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Kollektivtrafiknamnden

Granskning av Tillgadnglighet till serviceresor
- Rapport nr 1 - 2023

Syftet med granskningen har varit att beddma om kollektivtrafikndmndens
kontroll och styrning leder till en god tillganglighet till serviceresor i Skane.
Granskningen har avgransats till ndmndens styrning och uppféljning av
arbetet med serviceresor under tidsperioden 2022—2023.

I granskningen har bland annat féljande iakttagelser gjorts:

e Det rader god kannedom om aktuella mal och styrdokument inom
affarsomrade serviceresor hos Skanetrafiken. Dessa upplevs vara
tydligt vagledande for verksamheten.

e Arbetet med serviceresor foljs upp inom ramen for namndsméten,
moten med de 26 kommunerna samt méten med upphandlade
trafikleverantorer.

e Resandevillkoren for fardtjansten i de 26 kommuner som Gverlatit
ansvaret till Skanetrafiken &r mer generdsa an vad lagen kraver.

¢ Kollektivtrafikndmnden har fattat beslut om férlangning av
fardtjansttillstand avseende foljande ar: 2021, 2022, 2023, 2024,
samt 2025.

Den 6vergripande beddémningen ar att kollektivtrafikndmndens styrning och
kontroll delvis ar andamalsenlig. Namnden har en aktiv styrning mot mal
om kvalitet och tillganglighet. Samtidigt har ndmnden sékerstallt att
verksamheten foljer upp resultat och métetal veckovis, manadsvis och
genom resultatmoéten med bade kommuner och trafikleverantorer.

Granskningen har dock visat att ndmndens beslut om férlangning av
fardtjansttillstand har inneburit att ett antal bifallsbeslut fattats under
perioden januari — september 2023 trots att handlaggares utredning pavisat
att kraven for bifall enligt lagen om fardtjanst inte uppfylls. Vidare har
namnden under den granskade tidsperioden vidtagit atgarder for att forbattra
verksamhetens IT-system och for att forenkla for resor 6ver lansgranserna.

Bristande tillganglighet till serviceresor far stora konsekvenser for brukaren
och enskilda allvarligare incidenter férekommer. Daremot har det i
granskningen framkommit att de flesta brukare ar néjda med Skanetrafikens
serviceresor vid utforda brukarundersokningar.
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| bilaga till detta missiv lamnar vi rekommendationer till
kollektivtrafiknamnden. I bilaga anges ocksa instruktioner for yttrande samt
svarsformulér. Revisorskollegiet behandlade rapporten vid sammantradet
2023-11-21--22 och beslutade att 6versdnda missiv och rapport for yttrande
till kollektivtrafikndmnden. Yttranden med uppgifter om verkstalldaoch
planerade atgarder ska lamnas senast 2024-03-01.

For revisorskollegiet
Peter J Olsson
Ordférande

George Smidlund
Revisionsdirektor
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Bilaga

Revisorernas rekommendationer

Kollektivtrafikndmnden rekommenderas:

o Sakerstalla att all beslutsfattning om fardtjansttillstand foljer
likstéllighetsprincipen.

e Verka for att serviceresor samt sa kallade dverflyttningsresor
inkluderas i den langsiktiga planeringen av halso- och sjukvard i
Region Skane.

Anvisningar for yttrande

Svaret ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som vidtagits
eller planeras vidtas utifran revisorernas rekommendationer.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer
som revisorerna lamnat och de atgéarder som beskrivs i svaret.

Svaret bor sa langt det ar mojligt innehalla tidsangivelser for nar
atgarderna genomfors.

Svaret bor sa langt det ar mojligt innehalla beskrivning hur
atgarderna genomfors.

Svaret bor sa langt det ar mojligt beskriva vilken eller vilka
funktioner inom forvaltningen eller sjukhuset som fatt i uppdrag
att arbeta med atgarderna.

Om styrelsen/namnden inte planerar att vida nagra atgarder,
motivera varfor.

Om styrelsen/ndamnden inte kan svara pa utsatt tid, kontakta
revisionskontoret.

Nedan bifogas formular som kan anvandas for svar pa revisorernas
rekommendationer. Syftet med formularet ar att underlatta
kommunikationen och darmed tydliggora vilka atgarder styrelsen och
ndmnden vidtagit eller planerar att vidta.



Svarsformular for kollektivtrafiknamnden

Sakerstalla att all beslutsfattning om fardtjansttillstand foljer likstallighetsprincipen.

kollektivtrafikndamndens svar:

Verka for att serviceresor samt sa kallade 6verflyttningsresor inkluderas i den langsiktiga
planeringen av hélso- och sjukvard i Region Skane.

kollektivtrafikndamndens svar:

Ovriga kommentarer:

kollektivtrafiknamndens svar:
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