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Om analysen

Bakgrund och syfte

I undersdkningen Halso-och sjukvardsbarometern stallde
Region Skdne tva folidfragor till de respondenter som
svarat "Nej" pd frdgan om de uppfattar att varden ges
pd& lika villkor (bilaga 1). Dels stalldes frdgan "Vad ar
orsaken till att du anser att vérden inte ges pd lika
villkore" (bilaga 2) med fasta svarsalternativ, dels "Ange
ndgot som skulle 6ka ditt fértroende for att vérden ges
pd& lika villkor” som en dppen frdga. Ungefdr 60 procent
av de respondenter som svarat "Nej” pd frdgan om de
uppfattar att vérden ges pd lika villkor uttryckte en &sikt
pd& den dppna frdgestdliningen, viket motsvarar 1275
svar.

Malet med Hdalso-och sjukvardsbarometern ér att fdnga
aftityder, férvantningar och erfarenheter hos tidigare,
nuvarande och framtida patienter och narstdende.
Enk&tundersdkningen i Skédne ger svar pd vad invénarna
i regionen tycker, medan svaren pd den dppna frdgan
ger information om bakgrunden till attityder och
instéliningar. Genom att kategorisera de éppna svaren
och kvantifiera dem i antal och andelar kommer
vardefull och anvandbar information fram om faktorer
som skulle kunna 6ka fértroendet for att vérd ges pd lika
villkor.
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Om analysen

Genom en kvalitativinnehdllsanalys har de 6ppna
svaren kodafts tematiskt. Initialt kodades ett urval
fritextsvar av ett antal personer. Efter en jadmférande
analys utformades en kodnyckel. Icke-svar av typen
"Nej" och "Inget” har inte inkluderats i analysen.

Rapporten

Kategorierna for den 6ppna frégan redovisas
rangordnade i storleksordning efter andelen
kommentarer som faller in under respektive kategori.
Exempel finns ocks& med for att belysa vad
kategorierna anses fanga.

De kodade svaren finns som bilaga till denna rapport.

Lasanvisning

Eftersom flera olika tankar och &sikter kan komma ill
uttryck i ett dppet svar har varje svar kunnat kodas till fler
an en innehdliskategori. Det innebdr att antalet
summerar till mer &n 1275, eftersom basen ér antalet
respondenter.




Resultat 2019
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Ange ndgot som skulle kunna dka ditt
fortroende for att varden ges pad lika villkor

Kategorierna redovisas i storleksordning efter antalet svar i respektive kategori. Kodnyckel
finns pd& foljande sida.
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Kodnyckel for "Ange ndgot som skulle ko
ditt fortroende...”

Kategori Beskrivning Nyckelord (exempel
Tillgéinglighet Fortroendet skulle 6ka for vérd pd lika villkor om ex. lokala  region, lokala, avsténd,
skillnader i varden minskar och att varden far en 6kad bemanning

bemanning

Respekt och bemotande Fortroendet skulle 6ka for vérd pé lika villkor om inv@narna  ung, gammal, rik, fattig,
oavsett social bakgrund etc. bemdts pd samma sétt inom
varden

Prioriteringar Fortroendet skulle 6ka for vard pé lika villkor om akut, behov, dldre

prioriteringar dels fokuserar p& akuta sjuka, dels inte
premierar grupper som inte &r mer sjuka utan hérs mer

Kontinvitet & koordinering Fortroendet skulle 6ka for vard pd lika villkor om det fasta IGkare, samordning,
var en 6kad samsyn inom sjukvdrden genom samma information
|Gkare etc.

Administrativt sjukv&rdsysiem Fortroendet skulle 6ka for vard pd lika villkor om det skatter, sjukvArdsforsakringar,

administrativa sjukvardssystemet forbdttrades, exempelvis — politiker
att sjukvardsfoérsakringar inte ska behovas eller att politiker
fokuserar mer p& kvalitet &n ekonomi.

Professionell personal Fortroendet skulle 6ka for vérd pd lika villkor om utbildning, medvetenhet,
kompetensen hos vardpersonal 6kade. Kompetens inom kompetens, fordomar
bland annat sprdk, bemobtande etc.

Patientperspektiv Fortfroendet skulle 6ka for vard pd lika villkor om hdlso-och  fokus, individ, patient
sjukvarden hade ett storre fokus pd individen och har
patienten i fokus.

(")Vfigf Olika kommentarer som inte faller i dvriga kategorier, men
for f& per tema for att utgdra en egen kategori.




Exempel "Ange ndgot som skulle 6ka ditt
forfroende...”

Kategori Exempel
Tillganglighet - Alla vérdcentraler bér ha méjlighet till kvall och helgmottagning.. Om jag tex fér
en stroke @r mina chanser fill bra vard stérre om jag hade bott i t.ex. Kristianstad.
- Att man fér tillgéng till vérd ndr man behover det. Inte beroende pd var man bor
och kapaciteten och férmdaga va den vardcentral dar man tillhér.
- Tillgéanglighet. M&jlighet till samma behandling vid alla sjukdomar i hela Sverige
- Kvalitet p& varden ska vara det samma oavsett ort/kommun. Vantetid ar tyvarr
mycket Idng Gven pd& akuten ddér behdver man ha flera utbildade personal som
kan stélla upp och inte vanta pd& en enstaka Idkare som behdver titta pd allt och
alla.

Respekt och bemotande - Aft detinte ska ha n&gon betydelse om man ar rik eller fattig, ung eller gammal,
svensk eller utldndsk

- Vard pd lika villkor oberoende av dlder.

- Att patienten tas pd allvar. En del Idkare och skoterskor dr nonchalanta. Sarskilt
pd& akutmottagningen. Valdigt ddligt bemdtande. Antar att de dr stressade pd
grund av personalbrist.

- Att alla far mojlighet till samma hjdlp. Oavsett vem man ar eller tycker om!

Prioriteringar - Sluta ge "pappersldésa” i princip gratis vard ndr véra egna medborgare inte far
samma mdjlighet. Tex uteliggarna.
- Det som bekymrar mig som just nu inte ar sjuk ar att det &r en del
cancerpatienter som far vanta pd OP mm
- Man mdste kunna ge livshotande sjukdomar omedelbar vérd och operation
oavsett dlder.
- Aldre rétt till samma vard och ej lé&gre prioritet




Exempel "Ange ndgot som skulle 6ka ditt
fortroende”...

Kategori Exempel
Kontinvuitet & koordinering - Tillgéng till fasta Iakare p& orten man fillhér, och inte en massa tillfalliga Idkare
som bara &r ddr ibland.

- Det pratas alltid om en sammanhdngande vérdkedja men denna fungerar inte i
praktfiken. Ingen som koordinerar insatser utan varje profession och dess
verksamhet driver i egna spdar, vilkket innebdr att du som patient fastnar i eft
ekorrhjul.

- Ta bort alla "hyrpersonal” som standigt flyttar frén arbete till arbete. Hj 16nermna s&
att rekryteringsbolaget inte behdvs.

- Att samtliga vardinrdttningar har samma filosofi ndr det gdller personal, och
tolkning av behov foér patienten

Administrativt sjukv&rdsystem - Att gj privata eller privata sjukforsékringar gér fére

- Ta bort vérden frdn landstingen och gor den statlig.

- Aft vérden organiserades av professionerna och inte av helt okunniga
administratérer och politiker

- Alla ska ha samma vardgaranti med vard inom rimlig tid

Professionell personal - Okad medvetenhet hos personalen om hur de bemdter patienter - ex
inspelningar fér att jamféra
- Battre utbildning av sjukvardspersonalen som t ex socialkunskap. Mer utbildning,
aven for anstélida som jobbat Idnge inom vdrden
- Stérre kompetens/ansvar av vardgivare, tillrdckligt med fidsresurser + kompetens
for att hinna goéra korrekta bedémningar
- Snabb ftillgdng fill specialistkompetens.
Patientperspektiv - Lyssna mer p& individen
- Aft de tog hdnsyn fillindividen (patienterna).
- Viktigt att moéta individen som helhet
- Ser enbart fill diagnos och vardbehov.
(")vrigi Olika kommentarer som inte faller i &vriga kategorier,
men for f& per tema for att utgdra en egen kategori.
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Bilaga 1.

Uppfattar du att varden ges pd lika villkor, dvs. att
behovet av vard avgor, inte ndgot annate

Vet ej
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Bilaga 2.

Vad ér orsaken till att du anser att varden inte ges pd lika villkore
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