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Arsuppfoljning av intern kontroll 2023

Den interna kontrollen ska foljas upp minst tva ganger per ar. Uppfoljningarna sker i gemensamma rapportmallar senast i
samband med deldrs- och arsuppféljningen av verksamheten. For att det ska ske en relevant uppféljning kréavs att
tjdnstemannaorganisationen planerar och organiserar genomforandet av den interna kontrollen. Detta sker genom att sétta en
tidplan, fordela arbetet och bestdmma hur hanteringsmetoden for respektive risk ska genomforas. Uppféljning 1 inriktas mot
status for risker och riskhanteringen medan uppféljning 2 inriktas mot resultat av riskhanteringen, eventuellt vidare hanterings-
och atgardsbehov och nytt riskvarde.

Uppféljning 2 ar en arsuppfoljning som ar resultatinriktad och syftar till att beskriva vilka effekter och iakttagelser som
genomford hantering har medfort. Uppfoljningen avser de risker som enligt beslutad riskanalys och riskhanteringsplan 2023 ska
foéljas upp inom ramen for intern kontroll.

I rapporteringen nedan beskrivs féljande uppféljning per risk och hanteringsmetod:

e Resultat av riskhantering 2023

Analys/Plan Uppféljning 1

e Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov us)

Ny riskidentifiering
+ riskvarde uppf. 2
(foregaende ar)

Vasentliga risker

e Motivering till nytt riskvarde (i forhallande till ursprunglig riskanalys

) ) Handelser som
Riskhantering paverkar risken

- efter genomford riskhantering) Trend - riskvairde

e Nytt riskvarde (ingangsvarde i riskanalys 2024)

Uppfdljning 2
(resultat)

Nytt riskvarde
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Risker som bevakas/f6ljs under aret

Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
1 Tillganglighet Risk for bristande tillganglighet vilket 9 (3x3) For en effektiv produktionsplanering och uppféljning av

intraffar pga. kapacitets- och kompetensbrist
vilket kan leda till patientskador,
patientlidande och val av annan vardgivare

tillganglighet sker ett fortsatt arbete med tillganglighet och
planering och anpassning av resurser i férhallande till vardbehov.
Uppféljning av sjukhusévergripande handlingsplaner. Kontinuerlig
uppféljning i fordjupade manadsuppféljningar, hel- och
delarsredovisningsamt extra insatser kommer att planeras efter
behov.
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Genomford riskhantering 2023

Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)

Resultat av riskhantering

Risken har bevakats i manatliga rapporter

Bevakningen av risken har visat att risken kvarstar inom vissa av vara
verksamheter

Slutsatsen &r att riskbedomningen ar kvarsta

Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgirdsbehov

Erfarenheterna fran avvikelserna har foranlett fokus pa forbattringsomraden ifran
arbetet runt vardplatstillgang, mottagnings- och operationskapacitet. Ytterligare
atgarder innefattar framforallt rekrytering, arbetsmiljoforbattrande atgarder och
omfdrdelning av icke-patientnara uppgifter till Regionservice.

Fortsatt aktiv riskhantering 2024

Motivering till nytt riskvarde

Riskvarde lamnas oférandrat trots dubbla kapacitetspaverkande atgarder (EU-
direktiv: arbetstid samt hyrstopp)

Utover detta kan risken paverkas av:

- Fortsatt utvecklingsarbete inom omvardnaden, processarbete inom
respektive mottagningsarbete, arbetsmiljoforbattrande atgéarder och
nyrekrytering samt utbildningsprogrammet samt utvecklingen av
kompetens och lnemodellen och dess inférande.

Slutligt riskvarde (S x K)
9 (3x3) Konstant
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Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
2 Digitalisering Risk for minskad tillganglighet och 4 (2x2) Uppféljning av plan och antal e-tjanster

patienttillfredsstallelse vilket intraffar pga. for
langsamt inforande och utveckling av e-
tjanster vilket kan leda till minskad
serviceniva.
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Genomford riskhantering 2023 Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)
Resultat av riskhantering Motivering till nytt riskvarde
Kontinuerligt arbete tillsammans med verksamheterna for att 6ka antalet tjanster. | Regionalt projekt kring drendehanteringstjanster paverkar pga ombyggnad av redan
Antalet tjanster dkar successivt enligt uppféljningen. befintliga tjanster men riskvardet bedéms anda vara konstant da arbete pagar.

Mobil sjalvincheckning i stort sett helt infort.

Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde Slutligt riskvarde (S x K)
4 (2x2) Konstant
Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov

Arbetet med risken bor fortsatta under 2024 eftersom det &r ett av de prioriterade

malen.
Inga ytterligare atgarder kravs, verksamheten ar val medveten om behovet av e-

tjanster.

Fortsatt aktiv riskhantering 2024

4 (14)



Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
3 Séker hélso- och sjukvard | Risk for att vardskador intraffar pga. 9 (3x3) Folja upp hur manga riskanalyser som gjorts i forhallande till hur

resursbrist vilket kan leda till patientlidande.

manga forandringar det varit

Intern kontroll 2023 - Arsuppfdljning

Genomford riskhantering 2023

Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)

Resultat av riskhantering

Riskanalyser har genomforts bade pa verksamhetsniva och pa férvaltningsniva
infor planerade och mer akuta forandringar under aret 2023.

Handboken for riskanalys fran SKR har uppdaterats och arbete med att uppdatera
vart arbetssétt utifran den pagar.

Negativt resultat for 2023 i forhallande till ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov

Manga av dagens risker, sarskilt de mer 6vergripande, ar komplexa till sin
karaktar och den modell som vi anvander lampar sig bast for enkla eller
komplicerade problem. Med uppdaterat arbetssatt kan analyserna skérpas.
Andra metoder for att beddma och identifiera risker behdver bli battre. Ett satt att
identifiera risker ar utifran vara registrerade avvikelser. Genom att hoja
kvaliteten pa verksamheternas orsaksutredningar kan risker identifieras och
atgardas pa ratt niva. En sadan utbildning i orsaksutredning som riktar sig till
verksamheterna skapades infor 2023 och efterfragan fran verksamheterna har
varit stor. Fyra utbildningstillfallen har genomforts och utvardering genom enkat
pagar.

Bevakningsmetoden &r behaftad med stora osakerhetsfaktorer da matbart underlag
avseende antal fordndringar saknas. Gedigna kvalitetsparametrar och
forutsattningar for att enkelt fa fram siffror behover arbetas fram av vardgivaren pa
regional niva sa att de blir dverensstammande i hela regionen. Séker hélso- och
sjukvard kan inte heller féljas utifran en parameter utan maste foljas pa manga
olika sétt.

Fortsatt aktiv riskhantering 2024

Motivering till nytt riskvarde

Resurstillgadng med paverkan pa patientsékerheten paverkas i hog grad sdsom den
nya EU-lagstiftningen och stopp for inhyrning av vardpersonal. Som en
konsekvens av hyrstoppet dagtid som inférdes under hosten har antalet vardplatser
reducerats. Flera allvarliga avvikelser som kan kopplas till resursbristen har
registrerats varfor riskvardet hojs.

Slutligt riskvarde (S x K)
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Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
4 Miljoavvikelser Risk for att miljoavvikelser inte registreras 4 (4x1) F6ljs upp genom redovisning i ledningens genomgang
vilket leder till att atgarder inte genomfors pa
grund av brist pa kannedom om avvikelserna.
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Genomford riskhantering 2023 Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)
Resultat av riskhantering Motivering till nytt riskvarde
Foljs kontinuerligt upp pa ledningens genomgang. Riskvardet beddms som konstant, kommer troligen att minska efter inforandet av

Kontinuerlig dialog med bland annat miljoombud i verksamheter om vikten av nytt avvikelsesystem
att registrera miljoavvikelser.
Slutsats att behovet av nytt avvikelsesystem éar stort. Slutligt riskvarde (S x K)

) i o o 4 (4x1) Konstant
Resultat for 2023 ar i niva med ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov
Det nya avvikelsesystemet kommer troligen leda till ett battre arbete med
avvikelser.

Fortsatt aktiv riskhantering 2024
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Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
5 | Arbetsmiljon for chefer Risk for minskat engagemang fran 8 (2x4) Behov av fortsatt arbete med att kompetensutveckla chefer och
medarbetarna pa grund av brister i teamledare, samt efterlevnad av handlingsplan ”Skapa
ledarskapet. Detta kan leda till l1agre grad av forutsittningar for ett verksamhetsnira ledarskap”. Arbete med rétt
maluppfyllelse, samre arbetsmiljo samt dkad anvand kompetens hos enhetschefer. Uppféljning av nya chefers
personalomsattning.Risk for 6kad utveckling. Alla chefer ska ha en individuell
personalomsattning av chefer samt en kompetensutvecklingsplan. Uppféljning sker i HR dialoger.
forsamrad arbetsmiljo for medarbetarna och
avstannad utveckling.

Intern kontroll 2023 - Arsuppfoljning

Genomford riskhantering 2023 Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)
Resultat av riskhantering kommunicera regionens ledarskapsakademi. Fortsatt arbete med ratt anvand
Vid uppféljning HR dialog framkom det att chefer 6nskade vidareutbildning konpetens for chefer.
inom vissa omraden arbetsmiljo. Dessa utbildningar ar verkstallda under aret ex.
riskbedomning och nodviandiga samtal. Arbetet med ratt anvand kompetens Fortsatt aktiv riskhantering 2024

fortsdtter inom forvaltningen. Aktiviteter utifran handlingsplan ”Skapa
forutsattningar for ett verksamhetsnéra ledarskap” ar till viss del genomférda och | Motivering till nytt riskvarde

planerade. Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera potentiella Riskvérdet &r konstant
chefskandidater och slussar till chefsprogram framtida chefer, vi ser att 60 % av
deltagarna har gatt vidare till en chefsposition forsta aret. Slutligt riskvarde (S x K)

) o g e 8 (2x4) Konstant
Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov
Fortsatt planering av kompetensutvecklingsinstaser for chefer, samt

7 (14)



Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
6 Hélsofrdmjande, Risk for 6kad ohalsa/sjuktal pa grund av hég | 8 (2x4) Genomforda kontroller 2021, 2022 visar pa avvikleser.
arbetsbelastning vilket kan leda till
resursbrist.

utvecklande arbetsmiljo
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Genomford riskhantering 2023

2

Implementering av regionalt projekt ”Plan {or tergang i arbete
samt inférande av KPI:er (Key Performance Indicators) foér en
fordjupad och béttre analys. Efterlevnad av forvaltningens

handlingsplan med aktiviteter som syftar till framjad hélsa och
minskad sjukfranvaro. Inférande av halsosam schemalaggning,

Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)

Resultat av riskhantering

Revidering av befintlig handlingsplan samt uppféljning av aktiviteter som syftar
till framjad halsa och minskad sjukfranvaro har skett i den omfattning som var
planerad under aret. Namnas kan inférande av halsoinspiratorer och fortsatt
fordjupande analyser av sjukskrivningstalen. Sjukfranvaron fram till oktober
2023 visar en minskning av 0,7 procentenheter. Utskottet for arbetsmiljé- och
hélsa (forvaltningens partsgemensamma grupp) féljer upp handlingsplanen
kontinuerligt samt har infort ny aktivitet gallande friskfaktorer.

Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov

Inforandet av uppfoljningsverktyget People Analytics kommer medfora en
forenklad och forbattrad analys av bland annat kort- och langtidsfranvaro.
Fortsatt kompetensutveckling for hur man anvéander systemet ar planerat. Under
2024 kommer arbetet med friskfaktorer intensifieras.

Fortsatt aktiv riskhantering 2024

Motivering till nytt riskvarde
Riskvardet &r konstant

Slutligt riskvarde (S x K)
8 (2x4) Konstant
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Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
7 Fortroende fran Risk for att fortroendet minskar vilket 4 (2 x2) Vérdegrundsarbete, personcentrerad vard, standardiserade

intraffar pga brister i bemdétandet som kan
leda till val av annan vardgivare

medborgare

vardforlopp, brukarsamverkan, patientrad, likvardig information
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Genomford riskhantering 2023

Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)

Resultat av riskhantering

Verksamhetsnara patientenkater har tagits fram under varen 2023 och anvants
under hdsten 2023 i forvaltningen. Resultatet ar inte fardigt och ar en
baslinjeméatning som tidigast kan jamforas nasta ar.

Arbetet med personcentrerat forhallningsétt har fortsatt och manga verksamheter
ar i gang med olika arbete, vilka ska presenteras pa chefsdag maj 2024.
Patientrad har deltagit i flera olika utvecklingsarbeten i verksamheterna under
hosten och utvardering sker i slutet av aret.

Fortsatt arbete med att utveckla personcentrering och att involvera patienter i
arbetet ar fortsatt nodvandigt for att fortroendet ska bibehallas.

Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov
Fortsatt arbete behdvs da det kréavs uthallighet och forandringar tar tid. Vi

behover involvera patient/narstaende i fler processer i var forvaltning samt
fortsétta att mata patientupplevelser med enkét.

Fortsatt aktiv riskhantering 2024

Motivering till nytt riskvarde

Arbetet med att mata patientnojdhet ar precis paborjat och for att kunna péborja ett
eventuellt behov av forandring krévs langre uppfoljning.

Fortsatt brist pa vardmedarbetare gor ocksa att det finns begransningar att bedriva
forandringsarbete.

Slutligt riskvarde (S x K)
4 (2x2) Konstant
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Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
8 Upphandling och inkop Risk for att inkdp gors utanfor géllande avtal | 8 (2x4) Uppfoljning sker av befintlig handlingsplan
pga kompetensbrist kring upphandlingsregler,
vilket kan leda till krav pa skadestand
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Genomford riskhantering 2023 Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)
Resultat av riskhantering Motivering till nytt riskvarde
Handlingsplan for béttre foljsamhet till upphandlings-och inképspolicy har tagits | Riskvardet ar oforandrat da arbeta och regionala diskussioner pabérjats under 2023
fram vilket medfort att interna rutiner for direktupphandling och inkdp tagits men som behdver fortsatta under nasta ar.

fram. Regionala diskussioner och forstudie ar gjord avseende inkdp 6ver 100 tkr.
Utsedd kontaktperson pa Enhet verksamhetsnara inkop, Koncernstab ink6p och Slutligt riskvarde (S x K)

ekonomistyrning. 8 (2x4) Konstant

Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov

Det ar 6nskvért att Enhet verksamhetsnéra inkdp, Koncernstab Inkép och
ekonomistyrning dar professionen inom omradet finns, utokar sitt uppdrag
avseende direktupphandlingar. Fortsatt arbete att underlatta fér medarbetare och
att gora ratt.

Fortsatt aktiv riskhantering 2024

10 (14)



Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
9 Alla beslut ska vara Risk for fordyrningar vilket intréffar pga. att | 12 (4x3) Uppfdljning sker I6pande under aret
finansierade. beslut inte &r finansierade vilket leder till ett
Okat ekonomiskt underskott.
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Genomford riskhantering 2023

Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)

Resultat av riskhantering

Handlingsplan for delmalet utféra uppdrag inom given finansiering ar framtagen.

Ansvarig for respektive atgard ar utsedd. Manadsvis uppféljning gors utifran
dashboard med specificerade nyckeltal. Uppfdljningsdialoger sker kontinuerligt
med respektive verksamhetschef utifran avvikelser.

Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov

Arbete behover goras i dialog med serviceforvaltningarna avseende deras
kostnadsdkningar som inte &r beslutade av sjukhuschef, vilket leder till att beslut
ar ofinansierade. Ny styr-och ansvarsmodell behdver tas fram.

Fortsatt aktiv riskhantering 2024

Motivering till nytt riskvarde
Riskvarde oftrandrat, fortsatt regionala dialoger behdvs for att tillsammans minska
kostnader och frdmja arbetet mot att alla beslut ska vara finansierade.

Slutligt riskvarde (S x K)
12 (4x3) Konstant
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Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som bevakas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
10 | Vardplatser Risk for éverbelédggningar, utlokaliseringar, 12 (4x3) Kontinuerligt folja upp utférlig handlingsplan med malet att

arbetsmiljopaverkan och patientsakerhet

diponibla vardplatser ar lika med faststéllda vardplatser
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Genomford riskhantering 2023

Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)

Resultat av riskhantering

Handlingsplan med aktivitetslista for vardplatser anvands i arbetet med
vardplatser och uppféljning sker enligt planering.

Inforandet av Framtidens vardavdelning fortsatter dven i 6vriga verksamheter
med slutenvard och &r ett langsiktigt arbete som behover fortsattas foljas upp
under 2024.

Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov

Fortsatt arbete med implementering av Framtidens vardavdelning kravs da det &r
ett langsiktigt arbete som kraver tid och resurser. Hyrstopp samt 11-timmars
dygnsvila har starkt paverkat majligheten att uppna faststallda vardplatser.

Vi behover arbeta for att bemanning sjukskoterskor vill ta fast anstallning i var
forvaltning.

Risken kommer att kvarsta och behover féljas upp.

Fortsatt aktiv riskhantering 2024

Motivering till nytt riskvarde
Risken ar fortsatt konstant. 11-timmars dygnsvila samt hyrstopp for sjukskoterskor
dagtid aret ut gor att de faststéallda vardplatserna ej kan 6ppnas.

Slutligt riskvarde (S x K)
12 (4x3) Konstant
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Risker som granskas

Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som granskas

Risk Beskrivning av risk Riskvarde | Beskrivning och motivering av bevakningsmetod
(S x K)
1 Strategisk Risk for kompetensbrist/ personalbrist pa 12 (3x4) Efterlevnad av framtagen aktivitetslista i
kompetensforsorjning grund av svarigheter att rekrytera och behalla kompetensforsérjningsplan dar inférandet av en kompetensmodell
personal vilket kan leda till sémre kvalitet till finns med. Oka aktiviteten for att attrahera tex 6ppet hus,
hdgre kostnad. ambassadorer for vardyrkena.
Uppfoljning kommer att ske i HR dialog.
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Genomford riskhantering 2023 Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)
Resultat av riskhantering administrativa arbetsuppgifter for att sikerstalla ratt anvand kompetens. Atgarder
Tydlig plan for vilka aktiviteter, for att attrahera, som forvaltningen ska for att sékerstélla att tillrackliga utbildningsplatser finns for bristyrken. Jamlika
medverka vid ar framtagen. Inférandet av regionens kompetens och modeller for resursanvandning i dygnet-runt verksamheter. Mojligheter till

tjanstemodell har pabdrjats inom férvaltningen. Riskbeddmning arbetsmiljo av attraktiva arbetsvillkor efter 60 ars alder for att stimulera att stanna i tjanst langre.
beslut hyrstopp samt nya regler kring dygnsvila &r genomford, uppfoljning
planeras i december. Ratt anvand kompetens genom framtidens Fortsatt aktiv riskhantering 2024

vardavdelning/mottagning fortséatter.
Motivering till nytt riskvarde

Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde Riskvardet &r konstant.

Faktorer som kan komma att paverka kompetensforsorjningen ar regionens beslut
Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov om hyrstopp samt nya regler kring dygnsvila. Den 6kande I6nekonkurrensen mot
Fortsétta arbetet med att identifiera arbetsuppgifter som kan flyttas till annan kommuner och privata aktor ar en hdg riskfaktor.
yrkesgrupp for ratt resursanvéndning. Tydliggora behov av kompetens som
krévs, for forflyttning av arbetsuppgifter till annan yrkesgrupp. Oversyn av Slutligt riskvarde (S x K)

12 (3x4) Konstant

13 (14)



Risker som féranleder atgard

Riskanalys och hanteringsplan 2023 - Risker som foranleder atgard

Riskvéarde
(S x K)

Beskrivning och motivering av bevakningsmetod

Risk Beskrivning av risk

1 Ekonomi Risk for att budget i balans inte kan uppnas Atgardsplan fér ekonomi i balans
pa grund av att kostnaderna Gverstiger
budgetramarna vilket kan leda till ett 6kat

underskott
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Genomford riskhantering 2023 Slutligt riskvarde 2023
(efter riskhantering)

Resultat av riskhantering Motivering till nytt riskvarde
Handlingsplan for Ekonomi i balans &r beslutad i Sjukhusstyrelsen 2023-04-21. Riskvardet for innevarande ar ar oférandrat da sjukhuset fortsatt har ett stort
Atgarder som tagits fram stracker sig over hela mandatperioden. Manadsvis underskott.
uppfoljning och dialogmaéten sker utifran budgetavvikelser. Varije
verksamhetschef har i uppdrag att arbeta fram en plan for att na mal som finns i Fortsatt aktiv riskhantering 2024
handlingsplanen, varav lyckandegraden varit hig. Flera atgéarder och dialoger
kopplade till ekonomi i balans har under aret forts vilket forbattrar Slutligt riskvarde (S x K)

forutsattningarna infor 2024. 16(4x4) Konstant

Resultat for 2023 &r i niva med ursprungligt riskvarde

Forbattringsomraden, vidare hanterings- och atgardsbehov
Fortsatt omstallningsarbete for att kunna finansiera dyra I6sningar och satsningar
som gjorts inom sjukvarden behovs.
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