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Delaktighet, inflytande och attityder till psykisk ohdlsa

Psykiatri, Habilitering och Hjalpmedelsndamnden (PHHN), Region Skane beviljades 2019, 2 000 000kr

i arendet Delaktighet, inflytande och attityder till psykisk ohdlsa. Finansieringen i arendet avser fortsatt
utvecklande av former for delaktighet och inflytande i huvudsak inom NSPH-Skane och foérvaltning Psykiatri
och habilitering under 2020.

Foljande rapport avser aktiviteter inom forvaltning Psykiatri och habiliterings verksamhet samt Psykiatri,
habilitering och hjdlpmedelsnamndens dialog med de patient- och narstaendeféreningar som ar aktuella
inom omradet for forvaltningen och namndens uppdrag.

Den ekonomiska redovisningen avser beviljade medel i drendet och innefattar saledes dven den del som
tillfallit NSPH-Skane .

Aktivitet- och processbeskrivning forsta halvaret 2020:

Pa grund av Covid-19 inférde Region Skane i borjan pa aret restriktioner vilka bland annat omfattade
forvaltningen och namndens verksamhet. Restriktioner som till exempel besoksforbud och distansering har
paverkat mojligheten till genomférande av nedanstdende aktiviteter.

Patientforum

Patientforum ar en dialogform dar avdelningens patienter och enhetschef traffas under ledning av en utbildad
samtalsledare. Syftet ar att lyfta och samla in patienters idéer, synpunkter och 6nskemal rérande
vardavdelningar och vardenheter sa att dessa battre kan anpassas till att mota patienternas behov.
Patientforum finns sedan 2018 pa alla heldygnsvardsavdelningar inom forvaltningen. Da avdelningar
konverteras till mellanvard och daglig verksamhet sa har enheterna valt att fortsdtta med forumen. Det
innebar att forum aven halls utanfér den verksamhet som forvaltningen haft som malsattning for spridning av
Patientforum.

De arliga sammanstallningarna av minnesanteckningarna fran forumen visar att patienternas synpunkter
bland annat resulterat i miljomassiga forbattringar, battre bemoétande, 6kad forstaelse for psykiatrins
mojligheter och begransningar med mera. Sammanstallningarna visar dven pa att bade patienter och personal
blivit mer ndjda och mer aktiva i utformning och forbattring av enheternas rutiner och arbetssatt.

Process

Det besoksforbud som verksamheten forhallit sig till har forhindrat genomforandet av flertalet planerade
Patientforum. Da restriktionerna férvantades att paga over tid arbetades en maojlighet att genomfora forumen
via Skype eller telefon fram i férvaltningen. Verksamhetschefer informerades och enhetscheferna fick
erbjudande om att fortsatta genomféra Patientforum under radande foérhallanden. Aktuella samtalsledare
introducerades av inflytandestrateg bade till framarbetad riktlinje samt hur de praktiskt genomfor samtal via
Skype. Enheternas forutsattningar och intresse for att genomfora Patientforumen pa ett nytt satt har varit
varierande. NSPH-Skane beraknade att ca 275st forum skulle genomféras under perioden. Resultatet blev 174
genomfdrda forum varav 40st via Skype och 16st via telefon.
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Upplevelsen av Patientforum &ar fortsatt positiv fran bade medarbetare och patienter.

Under radande pandemi har de patienter som deltagit i genomférda forum poangterat sin uppskattning éver
den fortsatta mojligheten att delta i forumen. Detta har gett dem en rutin och en trygghet att halla fast vid i
en tid med mycket ovisshet runt omkring. Enhetschefer som genomfoért forumen via Skype upplever att
genomfdrandet har fungerat relativt val och att detta tillvagagangssatt kanske kan vara ett komplement till
fysiska traffar i framtiden.

Genomforandet av forumen har varit angelaget dven som en grund foér lardom om patienternas skiftande
behov av vardmiljon i mer utmanande omvarldssituationer. Mojligen kan den aterspegling som férvaltningen
far i sammanstallningen av 2020 gora en eventuell framtida omstallning smidigare och mer effektiv bade for
patienter och medarbetare.

Sammanstallningen av forumen under 2019 har av olika anledningar blivit férsenad och berdknas [damnas av
NSPH-Skane till forvaltningen under sommaren 2020. Tidigare samanstallningar har fungerat val som underlag
for utveckling av vardmiljon pa enheterna.

Ett satt som enheterna arbetat med forbéttringar &r genom att féra en dialog angaende resultatet pa
arbetsplatstraffar.

I slutet av 2019 arbetade inflytandestrateg och verksamhetsledaren for Patientforum fram ett forslag pa
uppfoéljning for att underlatta verksamhetsomradenas mojlighet till helhetssyn, intern inspiration och en mer
effektiv gemensam utveckling. Om forslaget antas av forvaltningen kan arbetssattet komma att erbjudas
verksamhetsomradena i samband med att NSPH-Skane tillhandahaller forvaltningen samanstallningen for
2019.

En fast kostnad for Patientforum regleras i det avtal som tecknas per ar mellan NSPH-Skane och férvaltning
Psykiatri och habilitering.

For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 814 000kr.

Utover den fasta kostnaden tillkommer en rorlig kostnad for forvaltningen avseende arvodering och
reseersattning per forum till samtalsledarna. Under perioden utgar dven ersattning for instéllda forum i mars
och april da genomférande av Patientforum inte var mojlig. Kostnader foér deltagande och resa i samband med
handledning samt arvode och reseersattning vid uppféljning pa APT inkluderas dven i den rorliga kostnaden.
For perioden uppgar den rorliga kostnaden till 186 355kr

Nytt avtal infér 2021 planeras att forhandlas under hdsten 2020.
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Brukarstyrda brukarrevisioner

Brukarrevision ar en extern utvardering av en verksamhet som kan tillampas inom psykiatri och socialtjanst.
Revisorerna som ar personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa skapar fragorna som ar aktuella for
revisionen. De planerar, genomfér, sammanstaller och aterkopplar resultatet till verksamheten. Redovisning
till enheterna sker |6pande vart efter rapporterna ar sammanstallda. Forbattringsférslag och enhetens
utveckling féljs upp i dialog med NSPH-Skane 6 till 12manader efter férsta sammanstallningen presenterats.
Metoden framjar ett okat patientinflytande och synen pa patienter som resursstarka individer.
Foreningsrepresentanter i det Skanedvergripande inflytanderadet, psykiatri utser de enheter som ar aktuella
for revision.

Process

Under 2020 utfors sammanlagt fyra revisioner.
BUP Mellanvard, Malmo/Trelleborg

Avdelning 8, Beroende i Lund

Avdelning 56, Allmanpsykiatri i Helsingborg
Rattspsykiatrin Trelleborg

Revisionernas start fordrdjdes nagot da det drojde en bit in pa aret innan klartecken om vilka enheter som var
aktuella kunde ges.

Ledningsgruppen i de aktuella verksamhetsomradena har fatt information om hur ett genomfoérande av en
brukarrevision ser ut samt lamnat information om aktuell enhet till verksamhetsansvarig hos NSPH-Skane.
Medarbetarna pa enheterna har tillgodogjort sig information om brukarrevision och utférande av denna vid
arbetsplatstraffar da dessa har besokts av NSPH-Skane. Brukarrevisorerna har tagit fram fragor till samtliga
revisioner. Samtliga fyra revisioner ar saledes paborjade men da det pa grund av Covid-19 inférdes
besoksforbud inom psykiatrin har revisorerna inte haft mojlighet att utféra vidare arbete pa enheterna. NSPH-
Skane har en forhoppning om att besoksférbuden ska slappa efter sommaren sa att revisionerna inte fordrojs
ytterligare. Om sa inte sker kan en eventuell omstallning for genomforandet bli aktuell.

Uppféljning av de verksamheter som reviderades under 2019 &r planerad till hdsten 2020 och
sammanstallningen av dessa redovisas ndstkommande kalenderar.
Vuxenpsykiatrimottagningen Fosievagen, Malmo

Vuxenpsykiatrimottagningen Arlév, Lund

Vuxenpsykiatrimottagning Angelholm, Helsingborg

BUP, mellanvard, Kristianstad

En fast kostnad for Brukarstyrda brukarrevisioner regleras i det avtal som tecknas per ar mellan NSPH-Skane
och férvaltning Psykiatri och habilitering.

For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 320 000kr.

Nytt avtal infér 2021 planeras att forhandlas under hoésten 2020.
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Aterhamtningsguiden

Guiderna ar ett verktyg i bokformat for patienter inom heldygnsvard och 6ppenvard. Anpassad guide utefter
vardform ska erbjudas patienterna. Genom att arbeta med guiderna ges patienterna mdjlighet att skapa en
forstaelse for nuldget och en plan for saval aterhamtning, som tiden efter utskrivning.

Materialet Aterhdmtningsguiden ”for dig — inom heldygnsvard” och -"for dig som mar daligt” har tagits fram
tillsammans med flertalet referens- och fokusgrupper med olika erfarenheter och kunskaper. Till exempelvis
bestar referensgrupperna av patienter/brukare, vardpersonal, chefer, Case manager, Peer-Support och
Personligt ombud. Nyckelpersoner inom forvaltningen finns utsedda fér implementering samt for att utbilda
medarbetarna i anvdndandet av guiderna. Arbetet med guiden kan bedrivas till exempel genom
aterhamtningsgrupper, aterhamtningscaféer, enskilda samtal med behandlare.

Redovisningen nedan avser Aterhdmtningsguiden — for dig inom heldygnsvard.

Process

Det gemensamma arbetet med Aterhamtningsguiden har fortsatt under 2020. Arbetet ar i en
implementeringsfas. Implementeringen sker stegvis inom férvaltningen med ett nara samarbete med berdrda
avdelningar. Arbete med guiden pagar i olika faser pa sammanlagt 23 heldygnsvardsavdelningar.

Under forsta halvaret har tre avdelningar i Lund utbildats och implementering pabdrjats pa dessa.
Fortlopande implementeringsarbete har skett pa de avdelningar dér arbetet med guiden redan har paborijats.

Internutbildning for nyanstéllda medarbetare har genomforts.

Under varen har medarbetarna med utbildaruppdrag gatt en uppféljningsutbildning som hallits av NSPH-
Skane. Ett av utbildningens syfte ar att sprida goda erfarenheter och kunskaper i arbetet med guiden mellan
de olika verksamhetsomradena. Medarbetarna uppskattar utbildningen och ytterligare en utbildning ar
inplanerad till hosten.

| borjan av Covid-19 pandemin var det svart for flera avdelningar att prioritera arbetet med
Aterhamtningsguiden. Omstallning av verksamhet, restriktioner och sjukfranvaro har varit paverkande
faktorer. Detta paverkade implementeringsarbete, antal utdelade exemplar av guiden till patienterna samt de
aktiviteter som halls med patienterna kring aterhamtningsguiden.

En bit in pa aret borjade NSPH-Skane anvanda sig mer av digitala I6sningar vilka vilket har mojliggjort
genomforande av utbildningar och moéten med enheter pa distans. Medarbetare och chefer har varit positiva
till de digitala motena. Ett tankbart resultat av den 6kade digitaliseringen ar att fler chefer har maojlighet att
delta pa gemensamma 6vergripande moten da dessa inte sjalvklar innebar nagon tidsatgang for resa.

Under perioden har dven arbetet med att ta fram Aterhamtningsguiden — for dig som star nira ndgon som
mar daligt pagatt. Medarbetare har varit deltagare i fokusgrupper och samtliga implementeringsansvariga och
utbildade utbildare har fatt information om arbetet.

Guiden planeras att lanseras i september.

En fast kostnad for Aterhamtningsguiden regleras i det avtal som tecknas per &r mellan NSPH-Skane och
forvaltning Psykiatri och habilitering. Med en ambition om att minska forvaltningens kostnader for tryckning
och distribution av material genom att sjalva ombesdrja detta togs kostnaden for denna post bort.
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For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 566 500kr.

Da forvaltningen sett att den egna ombesoérjningen av tryckning och distribution av material till enheterna inte
kunde utforas mer |6nsamt paboérjades en dialog med NSPH om att ater ombesorja arbetet. Ett avtal berdknat
pa 8000 exemplar som inkluderar aterhamtningsguiden for bade heldygnsvard och 6ppenvard har slutits.

For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 135 000kr.

Avtal infor 2021 planeras att forhandlas under hosten 2020.
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Peer Support
En Peer Supporter ar en certifierad stodperson med egen erfarenhet av psykisk ohalsa som har kunskap och

verktyg for att kunna hjalpa patienter i deras aterhamtning. Att fa stdéd av en person som har egen erfarenhet
av psykisk ohalsa och aterhdmtning har en positiv effekt for patientens vag mot aterhamtning. Kamratstodet
ska bland annat inge hopp, skapa en kdnsla av sammanhang och visa pa mojliga vagar i patientens
aterhdmtningsprocess.

Rollen ska ses som ett komplement till de roller som redan finns inom psykiatrin.

Da en person med en uttalad egen erfarenhet av psykisk ohalsa ingar i ett arbetslag paverkar ndrvaron
medarbetarnas attityder till personer med psykisk ohalsa i positiv riktning. Kamratstddjaren ses som en
kompetent och resursstark person som genom sin erfarenhet kan vara till hjdlp i medarbetarnas
yrkesutévning.

Process

Peersupportrarnas arbete i verksamheten ar fortsatt mycket uppskattat av saval patienter som medarbetare.
Patienterna upplever att de har en jamlike att fora en dialog med, vilken ar stdttande i patientens
aterhamtningsprocess. Medarbetarna upplever att de utmanas och utvecklas i sitt tankesatt och att
Peersupportern ar en resurs bade for en den enskilde medarbetaren men ocksa som en bro mellan patient
och medarbetare.

Arbetet med att 6ka antalet Persupportrar inom férvaltningen har fortsatt.

En av utmaningarna for anstéllning av en Peersupporter dr den ekonomiska budgetram som finns i
verksamheten. Verksamhetsledare for projektet och Inflytandestrateg kommer framéver kartldgga fonder
fran vilka ekonomiska medel kan sokas.

Under forsta halvaret har inflytandesamordnarna fatt kunskap om hur man kan skapa forutsattningar for
anstéllningar via forsakringskassan och soka bidrag i form av FINSAM-medel.

Da verksamhetsledaren forhindrats till fysiska besok i forvaltningens verksamhet pa grund av Covid-19 har
informationsmaterial angdende Peersupport distribuerats via inflytandesamordnarna ut i verksamheten.

Inflytandestrateg och Inflytandesamordnare fran verksamhetsomrade Malmo har haft en dialog med NSPH-
Skane angaende rekrytering till Peersupportutbildningen. | NSPH:s metodbeskrivning ar det NSPH-Skane som
ansvarar for hela rekryteringsforfarandet och saledes fyller utbildningsplatserna med personer som man anser
ar lampliga for uppdraget att arbeta som Peersupporter i férvaltningens verksamhet. Utbildningen garanterar
inte en anstallning inom forvaltningen. Da det inte finns en tillrdckligt stor efterfragan av Peersupportrar fran
forvaltningens verksamheter sa finns det inte underlag for att halla flertalet utbildningar per ar. Ofta
uppkommer 6ppningar som kan leda till anstéallningar inom forvaltningen valdigt snabbt. Detta medfor att
personer blir anstallda utan genomférd Peersupportutbildning. Aven om ambitionen fran verksamheten &r att
den anstallde ska tillgodogora sig utbildningen i efterhand kan detta dréja och da det &r NSPH-Skane som har
rekryteringsmandat sa finns det en risk att personerna i fraga inte mojliggors utbildningen.

| dialogen utvecklades en ytterligare forstaelse for problemet da detta belystes bade fran NSPH-Skanes och
forvaltningens synvinklar. Rekryteringen infor hostens Peersupportutbildning har skett i samrad med
forvaltningen.
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Anstéllda Peersupportrar far kontinuerligt handledning av NSPH-Skane. Pa grund av de restriktioner som
forvaltningens medarbetare forhallit sig till och en mer belastande arbetsmiljé kopplat till Covid-19 har de
fysiska handledningstraffarna inte varit genomférbara i den utstrackning som planerats. Peersupportrarna har
istallet haft enskilda telefonsamtal med handledaren.

Aven de natverkstraffar som finns for rollen inom férvaltningen har varit begransade av samma anledning.

Under varen har en digital 16sning for verksamhetsutbildning och handledning av de enheter som har eller ar
intresserade av att anstalla en Peersupporter tagits fram. Medarbetare fran férvaltningen har varit
behjélpliga.

En fast kostnad for Peersupport regleras i det avtal som tecknas per ar mellan NSPH-Skane och férvaltning
Psykiatri och habilitering.
For 2020 ar den fasta kostnaden stalld till 599 500kr.

Nytt avtal infér 2021 planeras att forhandlas under hdsten 2020.
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Dialog Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

Presidiet for Namnden Psykiatri, habilitering och hjalpmedel (PHHN) traffar de Skanedvergripande patient-
och nirstdendeféreningarna vid tre tillfdllen per &r. Aven tjansteman ingar i dialogen. Dialog psykiatri,
habilitering och hjalpmedel ar ett forum for information, dialog och samarbete. Dialogen syftar till att genom
patient- och narstaendemedverkan levandegora patient- och ndrstaendeperspektivet inom forvaltningen.
Malet ar att utveckla den psykiatriska varden och habiliteringens verksamhet till att bli mer patientfokuserad.

For varen har tva Dialog moten varit inplanerade.

Det férsta motet holls i mars. Pa motet informerade Mikael Reingsdahl, verksamhetschef Hjalpmedel i Skane
om verksamheten och dess uppdrag. Foreningsrepresentanterna stéllde flera fragor som besvarades av
verksamhetschefen. Viktoria Akesson informerade om ett forbéttrat informationsmaterial ang&ende vardval
horsel samt besvarade foreningsrepresentanternas fragor.

Information angdende aktuellt inom Férvaltning Psykiatri och habiliteringen presenterades. Aven en
beskrivning av olika ”inflytanderad” som finns i regionen kopplade till patienter och narstaendes inflytande
och delaktighet och hur dessa hdnger ihop med varandra fran centralniva till de dagliga patientmoten som
sker inom forvaltningen presenterades.

Foreningarnas inskickade fragor besvarades.

Andra moétet som planerats till juni stélldes in pa grund av pandemin. En digital 16sning fér motet var inte
aktuell.

Kostnader for forsta halvaret 2020 uppgar till ca 3000kr
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Ekonomisk delarsredovisning, 2020

Inflytande och delaktighetsarendet

Erhallen summa i drendet 2 000 000kr

Kostnader 2020 i samband med Inflytande- och
delaktighetsarendet 3 724 355kr

Fasta kostnader enligt avtal

2020

Peersupport 599 500kr
Patientforum 814 000kr
Aterhamtningsguiden 566 500kr
Aterhamtningsguiden material 135 000kr
Brukarrevision 320 000kr
NSPH-Skane Kansli 1 100 000kr
Summa 3 535 000kr
Nya avtal infor 2021 forhandlas under hosten
2020.

Rorliga kostnader
under forsta halvaret 2020

Forum samtalsledare 92 400kr
Forum reseersattning 34 800kr
Uteblivna forum Covid-19 51 700kr
Handledning 7 350kr
Handledning reseerséattning 105kr
APT Okr
APT reseersattning Okr
Dialog Namnd PHH 3000kr
Summa 189 355kr
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