Verksamhetsberattelse
for verksamhetsaret 2020

Sjukhusstyrelse
Kristianstad

RRRRR



Sjukhusstyrelse Kristianstad verksamhetsberattelse, verksamhetsaret 2020

Innehallsforteckning

0] (0] o TP ORI 3
18] 7o o T o T TSP TSP PR PSPPI 3
Aret Som gatt — VIKEIga NANEISET .........o..veevieeeeeceeeeeeee ettt 4
Verksamhetsforandringar/-0VerGANGAT...........ovveeererriririrerereeeieiss s sesesesss s e sesesesessssesasesenes 5
Serviceinriktad verksamhet med hOg KVAITEL ...........c.coiiiiii i 6
Samlad uppfoljning av KvalitetSOMIAEN ...........cccvviveieieiiiiicce e e 6
Tillganglig halS0- 0CH SJUKVAIT .........cocveveeiiiieiceiieetce ettt b et en s sens 6
PEISONCENIIEIAA VAITU .......c.eviiiiii ettt bbbttt bbb b bt s s e s 7
Halsoinriktad halS0- 0CH SJUKVAIT...........ccoviiiviieieieiiiceeisss et 8
JAMITIK hAISO- OCH SJUKVAIT ........cvveeieieietcecieteee ettt sttt sttt e st senn s snetenis 9
SEKETr NAISO- OCN SJUKVAIT. ........vvieiveiieiiccsciete sttt 9
KUNSKAPSDASEIAT VAIT........c.cviieeieiicieieeecestetceee ettt et e sttt e st s st bese s s sene e snesenas 11
Effektiv halSo- 0Ch SJUKVAIT..........cceuiieiiiiiicciee e 12
0o U] o] o OSSOSO 15
En drivande UtVECKITINGSAKIOT ............oiiiiiiiiieieeee sttt 16
KIINISK FOrSKNMING .....oviiicecc et s be e re et e s beeresreeres 16
Digitalisering for framtidens halso- 0Ch SJUKVAIG...........ccccoviiiiivcieicisiiccee s 17
ATFAKLIV ArDBISGIVAIE .....veiviii ettt e et be e et e s be e b e sbeeteesbesaeeseeste e e e sreeree 18
Resultat fran medarbetarundersokning............cocceiiiiieeeisiecee e 18
Trygga anStAIININGAT........coi it sr e be e s be et e et e s be e besteeneesreares 19
En god och halsoframjande arbetSMiljo ..o e 20
KOMPELENSTOISOINING ...ttt ettt bbbt ettt 22
EN 1angSiKtigt StArk EKONOMI ......cvvieieic ettt sttt et r e 30
LYo CT T oL TSSO P TP RTUSUR PO PPN 32
YT e =T (037 E) 14T OSSPSR 34
VIO ..ttt b ettt b e a bbb a et et e et ae et n et re et e et e be s nens 34
Krisberedskap 0Ch SAKEINEL.........c.oo e eees 35
=] FoTo (o] TSP TP U SR PR PRTRPOIN 38



Sjukhusstyrelse Kristianstad verksamhetsberattelse, verksamhetsaret 2020

2020 har till stor del praglats av covid-19-pandemin och dess paverkan, inte minst pa sjukvarden. Nar
vi gick in i 2020 hade vi en tydlig bild framfdr oss dar den fantastiska resa som Centralsjukhuset
Kristianstad, CSK, hade pabdrjat under 2019 med en god tillganglighet till vard i fokus skulle
fortsatta. Nagot som ocksa skedde fram till mitten av mars. Inte pa 6ver fem ar hade CSK haft en sa
god tillganglighet till operation. Mycket tack vare hart och fokuserat arbete fran medarbetare och
ledning.

Nar covid-19 slog till i mars paverkade det sjukhuset kraftigt, inte minst genom att man fatt stalla om
verksamheterna med fokus pa coronavirus, som gett minskad produktion som foljd. Nagot som ater
kunde ses i slutet av aret nar den andra vagen av covid-19 tog vid. Nar vi nu summerar 2020 kan det
anda konstateras att antalet genomforda operationer inte minskade i den omfattning som man kunnat
tro med tanke pa den enorma omstallning varden genomgatt gentemot vard av covid-19-patienter.

Aret har pd ménga satt varit utmanande, inte minst fér medarbetarna. Men trots pandemin finns det
anda flera ljusglimtar som jag vill lyfta fram lite extra. En av dessa ar att sjukskoterskestudenterna vid
Hogskolan Kristianstad ater igen rankade deras VFU, verksamhetsforlagda utbildning, bast i Sverige,
dir manga av dessa gor den just vid CSK. Aven AT-ldkarna rankade sjukhuset hogt och placerade
CSK som tredje bast i Sverige — for andra aret i rad. En annan ar att SPOR, Svenskt perioperativt
register, under varen rankade CSKs operationsavdelning som bést i Sverige. Dessutom var det hela
91,3 procent av medarbetarna som i Region Skanes medarbetarenkat 2020 kunde rekommendera andra
att borja arbeta pa dess arbetsplats. Den hogsta siffran bland alla forvaltningar i Region Skane.

En stor utmaning framéver kommer vara att kunna atervanda till den positiva tillganglighet som CSK
haft innan pandemin slog till. Februari och mars visade pa den basta tillgangligheten under de senaste
fem aren. Detta har vi goda majligheter till att gora, inte minst tack vare de upparbetade rutinerna som
fanns innan pandemin. Och vi i sjukhusstyrelse Kristianstad ar redo att kavla upp armarna for att ge
forutsattningar for just detta. Allt for skaningarnas basta.

Dessutom kommer ett stort fokus nar pandemin val ar 6ver vara att anpassa 0ss till nya arbetssatt och
inte minst dra viktiga lardomar. Vi kommer inte per automatik kunna ga tillbaka till det som varit fore
pandemin. Utan vi behdver lara oss av erfarenheterna som covid-19 har gett oss i form av bland annat
forandrade arbetssatt. Manga som har bidragit till utvecklingen att erbjuda en dnnu battre vard.
Tillsammans blir vi battre!

Patrik Holmberg (C)
Ordférande Sjukhusstyrelsen Kristianstad

Inledning

Centralsjukhuset Kristianstads (CSK) uppdrag &r att vara ett komplett akutsjukhus. Dygnet runt
erbjuds akut sjukvard inom samtliga discipliner (med undantag for de som ar koncentrerade till Skanes
Universitetssjukhus i Lund och Malmg).

Inom CSK finns hog medicinsk- och omvardnadskompetens. Sjukhuset har det stora sjukhusets
resurser och det mindre sjukhusets narhet och samhdorighet. Det finns en akutmottagning samt en
intensivvards- och en operationsavdelning.

CSK har specialistenheter for bland annat barnmedicin, forlossningsvard, kvinnosjukdomar, éron- nés-
och halssjukdomar, égonsjukdomar, kirurgi, internmedicin samt infektions- och hudsjukdomar.
Verksamhetsomrade Diagnostik ansvarar for radiologi pa sjukhusen i Kristianstad, Hassleholm och
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Ystad. Verksamhetsomrade Rehabilitering tillhor organisatoriskt CSK sedan januari 2020. All
ortopedisk verksamhet pa CSK tillhér Hassleholms sjukhus.

Aret som géatt — viktiga handelser

Covid-19: Hur har det paverkat verksamheten

Avret har till stor del praglats av covid-19-pandemin, som péverkat sjukvérden och sjukhuset pa ett
genomgripande satt. Tack vare otroliga insatser av chefer och medarbetare som arbetar pa sjukhuset
har vi klarat denna utmaning pa ett mycket imponerande satt.

Initialt berdrdes sjukhusen i liten grad, det rérde sig framst om radgivning kring smitta av SARS-CoV-
2 och i ett 100-tal fall provtagning av semestrande skidakare efter vistelse i alperna.

Nar tecken pa spridning av smitta i samhallet konstaterades i mitten av mars 2020, skedde en total
omstallning av sjukvarden; patientstrommarna till akutmottagningen separerades for att kunna
identifiera patienter med covid-19 och minska risken for att smittsamma personer blandades med icke
smittsamma. Provtagning avseende SARS-CoV-2 infordes och patienter med misstankt infektion
hanvisades till vard pa infektionsavdelningen i vantan pa provsvar. Nar val ett negativt provsvar
anlant, flyttades patienten till en annan vardenhet pa CSK.

Under denna period genomfardes utbildningar i covid-vard, samtidigt som det skedde anpassningar till
nya rutiner och riktlinjer som utarbetats pa nationell och regional niva. Inte minst viktigt var traning i
vardrutiner inkl. handhavandet av personlig skyddsutrustning. Under varen och férsommaren 2020
vardades samtidigt pa CSK som mest ett 10-tal patienter pa vardavdelning och fem inom
intensivvarden. Flera av de vardade patienterna var allvarligt sjuka med komplikationer i form av
lungembolier, cerebrala tromboser och bakteriella pneumonier. Ett 20-tal patienter avled pa sjukhuset.
Under sommaren minskade antalet nya, bekraftade fall av covid-19, vilket minskade belastningen pa
akutsjukvarden och planerad verksamhet aterupptogs.

Fran mitten av oktober 6kade antalet smittade patienter med covid-19 snabbt, den andra vagen var hér.
Under november dppnades extra vardplatser avsedda for covid-19 pa plan 6 i takt med att tillflodet av
patienter med covid okade ytterligare, for att na en topp kring julhelgen da 80 patienter med covid-19
samtidigt vardas inneliggande pa sjukhuset. En stor andel av patienterna var allvarligt sjuka, flera
hanvisades till intensivvarden dar man vid nagot tillfalle samtidigt vardade 11 patienter med covid-19.
Manga av patienterna pa vardavdelning kravde nara tillsyn med 6vervakning av vitala parametrar och
behandling med syrgas, inte sallan genom hogflodesbehandling med Airvo-2. Ett férhallande som
innebar stora pafrestningar omvardnadsmassigt. Tyvarr var valdigt manga sa sjuka sa att de avled.

Pa CSK har under 2020 registrerats 545 vardtillfallen (528 vuxna individer) med Covid-19. 73 av 528
(13,8 procent) har avlidit. 73 av dessa vardtillfallen har inkluderat IVA-vard (66 personer).

Tillgangligheten och ekonomin har paverkats mycket negativt av den pagaende pandemin, vilket
beskrivs i andra avsnitt nedan.

Samtliga verksamheter har en minskad produktion inom 6ppenvarden, dock har antalet
distanskontakter dkat vilket ar ett alternativ for att 16sa patienternas vardbehov. Slutenvarden har
minskat vilket beror pa att elektiv vard har begransats samtidigt som patienter sjalva av- och ombokat
icke akuta operationer. Arbete pagar for att ta fram en normaliseringsplan for att aterfa samma goda
tillganglighet som fanns februari 2020.
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Nagra 6vergripande covid-19-aktiviteter pa sjukhuset

Sedan den 10 mars har Centralsjukhuset Kristianstad och Hassleholms sjukhus styrts av en
gemensam sarskild krisledning under ledning av férvaltningschefen.

Infektionsavdelningen stélldes om till en covid-avdelning och till en screeningavdelning sa att de
som har konstaterad covid eller misstankt covid vardades dar.

Patienter med andra infektionssjukdomar an covid har under pandemin vardats framfor allt pa
Medicinsk akutvardsavdelningen (MAVA).

De fyra kirurgavdelningarna pa plan 6 med 15 vardplatser stalldes under hosten om till covid-
avdelningar.

Covid-1VA (intensivvardsavdelning) startade upp i april med en till fyra vardplatser vilket
medforde att hela Postoperativa avdelningen togs i bruk av IVA. Under sommaren atergick IVA
till normala rutiner men i november fick covid-1VA ater 6ppnas.

En spotcheck infordes vid akuten och barnakuten. For att kunna urskilja patienter med och utan
infektion har det sedan mitten av mars funnits en bod utanfor akuten for att gora en forsta
bedémning av bestkaren. Boden ar uppdelat i tva sektioner — en for barn och en fér vuxna.

For att minska antalet besokare utan giltigt skél pa sjukhuset infordes i mars en
inpasseringskontroll i centralhallen pa sjukhuset. Den bemannas av servicevardar samt vaktare.
Personalprovtagning for samtliga medarbetare pa sjukhusomradet Kristianstad oavsett
forvaltningstillhdrighet samt medarbetare inom kommunal vard- och omsorg i vara sex kommuner
startade i april.

Andra viktiga h&ndelser utover covid-19

Tillgangligheten till operation efter februari och mars visar pa det basta resultatet under de senaste
fem aren.

Pa den nybyggda endoskopiavdelningen har ett 6kat antal undersokningar genomforts, sa att
tillgangligheten nu & mycket god till bade kolo- och gastroskopier. Sjukhuset har bett Hélso- och
sjukvardsnamnden om ett 6kat uppdrag for denna produktion.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade 4 mars om ett utokat uppdrag for CSK inom
Verksamhetsomrade planerade operationer motsvarande 25 221 tkr for 2020.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade 14 juni om ett utokat uppdrag for CSK inom urologi
motsvarande 550 tkr/manad resterande del av aret.

| varens SPOR (Svenskt perioperativt register) rankades CSKs operationsavdelning som bést i
Sverige.

Vid arets ranking av verksamhetsforlagd utbildning, VFU, for sjukskoterskestudenter rankade
studenterna Hogskolan i Kristianstad och deras VFU bést i Sverige.

| drets AT-ranking av SYLF, Sveriges Yngre Lakares Forening, har AT-lakarna gett CSK ett gott
betyg och har rankat sjukhuset som tredje bast i Sverige — for andra aret i rad.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Antal Uppdragsforandring
Verksamhet Tidpunkt anstallda | (Mkr)
VO Rehabilitering 2020-01 54 38,7
VO Planerade operationer utékat uppdrag 2020-01 9 25,2
Urologi utdkat uppdrag 2020-05 4 4,1
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Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet

Halso-och sjukvarden ska vara tillganglig, personcentrerad, halsoinriktad, jamlik, séker,
kunskapsbaserad och effektiv.

Ett antal kvalitetsomraden, beskrivna i Region Skanes kvalitetsapplikation, foljs upp med utvalda
indikatorer grupperat inom respektive omrade. Malsattning 2020 ar att samtliga kvalitetsomraden
inom halso- och sjukvard, ska ha en positiv utveckling i maluppfyllelse och minst hélften av
indikatorerna inom respektive omrade ska na hogsta malniva. Pa lang sikt ska maluppfyllelse nas inom
samtliga omraden.

Samlad uppféljning av kvalitetsomraden

Overgripande mal

Samtliga Region Skanes kvalitetsomraden ska ha en positiv utveckling och minst héalften
av indikatorerna inom respektive omrade ska na hogsta malniva

Av 16 kvalitetsomraden som rapporteras i Region Skanes kvalitetsapplikation ar 13 helt eller delvis
tillampliga for Skanes sjukhus nordost varav 12 for CSK och 11 for Hassleholms sjukhus. Pa
forvaltningsniva har en positiv utveckling skett inom 6 av dessa omraden (diabetesvard pa sjukhus,
hjartsjukvard, palliativ vard, akutsjukvard, halsoinriktad vard och jamlik vard) medan 4 ar oférandrade
och 3 uppvisar en férsamring.

Pa sjukhusniva uppnar minst hélften av indikatorerna hogsta malniva inom 3 av 12 omraden
(hjartsjukvard, strokevard, och kvinnosjukvard) for CSK och inom 1 av 11 (cancersjukvard) i
Héssleholm.

Vad giller indikatorn ”samlad mélbild kvalitet”, som endast mits pd forvaltningsniva uppnas hogsta
malniva eller delmalnivan i sammanlagt 54 procent av indikatorerna. Sammanfattningsvis ger detta
bilden av en stabil utveckling, vilket relativt de svarigheter som pandemin inneburit, far anses vara
positivt.

Tillganglig halso- och sjukvard

Tillganglig halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

God tillganglighet till halso-  Féljsamhet till vardgarantin

och sjukvard
Oka tillganglighet till specialistvard avseende besok samt
operation/atgard

Det finns verksamheter som avviker fran den generella bilden om forsamrad tillganglighet och ett
flertal mottagningar och &ven undersékningar (CT och PET-CT) har trots pandemin god tillganglighet;
men effekterna av coronapandemin &r tydliga. Vid arets borjan var vi i princip i balans till mottagning
och operation och hade pabdrijat ett samarbete med de andra sjukvardsforvaltningarna for att hjalpas at
att skapa en mer jamlik tillgang till vard for skaningen.
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Vid érets slut har vi ett okat antal vantande till besok, operation/atgard och till vissa undersokningar

och behandlingar, och vi noterar ett 6kat antal samordnade patienter. Det har varit viktigt for oss att

klara hogprioriterad kirurgi och trots ett av och till anstrangt lage sa har vantetiderna till SVF-cancer
kunnat hallas.

| foljdverkningarna av pandemin har ocksa sokmonstret forandrats och det finns en icke obetydlig risk
att vissa patienter avvaktat med att soka vard for allvarliga akommor men vi har éven ett generellt
minskat remissinflode.

e Inflode — remisser och egen vardbegaran minskade under aret med cirka 10 procent, fran
knappt 34 000 ar 2019 till drygt 30 000 for 2020.

e Det totala antalet vantande till lakarbesok okade i férhallande till 2019 men andel genomforda
aterbesok inom maldatum haller sig. Antal patienter som vantar till mottagning ar farre an vid
arsslutet 2019 (4589 december 2019 och 3741 december 2020). Inom de kirurgiska
disciplinerna finns drygt 700 patienter som vantat mer an vardgarantins 90 dagar.

e Det totala antalet vantande till operation/atgéard okade i forhallande till 2019 med 163 patienter
och vénteléget vi arsskiftet var 1 226 varav 533 har véntat 6ver 90 dagar.

e Tillgangligheten till gastroskopi och koloskopi forbattrades och var vid arsskiftet 88
respektive 95 procent inom 90 dagar.

e Samordning av patienter till mottagningsbesdk 6kade med 56 procent till 1252 patienter
jamfort med 2019 men minskade med samma procentsats nar det géller samordning av
behandling till 211 (har ingar dven logopedi). Vardutbuden urologi och 6gonsjukvard har en
stor 6kning av samordningspatienter, urologin delvis beroende pa stangning av privat aktor i
Kristianstad och for 6gons del har vardvalsenheter i ndromradet kunnat ta emot och dessutom
har vardvalsfilial 6ppnat i Kristianstad.

e Nar det galler samordning av besok till CSK sa sjonk det med 95 procent till 3 patienter
emedan det for kirurgi 6kade med 110 procent till 101 patienter.

e Besok med undersokning (MR, CT och PET-CT) har forbattrad tillganglighet.

Personcentrerad vard

Personcentrerad halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Starka partnerskapet mellan Patientens fortroende for halso- och sjukvarden ska oka

patient och halso- och sjukvarden genom att upplevelsen av tillganglighet, bemétande och
respekt, information och kunskap samt delaktighet och
involvering forbattras

Okad anvandning av de digitala I6sningarna
Utveckla sémlds vardkedja for patienten utifran behov

Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas
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Alla patienter som befinner sig en cancerprocess ska fa en utsedd kontaktsjukskaterska. Detta innebar
okad tillganglighet till varden d man som patient erhaller ett direktnummer till sin
kontaktsjukskoterska. Den fasta vardkontakten innebar att nésta steg ar kant for patienten samt att
patienterna far en okad delaktighet och involvering. Flera stora diagnosgrupper r aktuella inom
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp (PSVF) som kommer att arbetas med pa samma satt
som i standardiserade vardforlopp (SVF).

Min Vardplan Cancer pa 1177.se ar nasta viktiga steg for att involvera patienter/narstaende annu
tydligare i processen. Inférandet av den digitala vardplanen har inneburit att patienter samt narstaende
far en samlad information om sin sjukdom, behandling och rehabilitering. Den digitala vardplanen ar
en del av Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) Patientkontrakt, som innehéller gemensam
overenskommelse mellan patient och vardgivare, fast vardkontakt, bokade tider i samrad och en
sammanhdllen plan.

Brost- och peniscancer infor Min vardplan Cancer under forsta delen av 2021 och i takt med att de
nationella vardplanerna blir fardiga kommer vardplan for 6vriga cancerdiagnoser att inforas.
Patientrad, patientforeningar, patienter och i vissa fall narstaende har involverats i flera processer
(exempelvis éldre-, diabetes/endokrin- och strokeprocessen samt cancerprocessen) dessutom erbjudits
forelasningar inom hoftskola, KOL-skola, strokeskola, Parkinsonskola hjartskola och
cancerrehabilitering, for patienter och narstaende.

Akutmottagningen CSK har avslutat en arbetsgrupp som ansvarat for ’véld i nira relationer”. En ny
arbetsgrupp har startats under hosten vars namn blir “mjuka vérden”, dar bland annat véld i nira
relationer ingar. Trots att ansvarsgrupper inte varit sa aktiva pa grund av pandemin sa har det varit
stort fokus pa just vald i nara relationer under aret. Upplevelsen ar att vald i néra relationer har okat.
Barnskyddsteamet har deltagit i morgonmdten samt sjukhuspréster vid behov. Standig dialog om att
medarbetarna ska vara uppmarksamma fors. Vid alla fortbildningar/utbildningstillfallen som
Barnskyddsteamet genomfort, lyfts vald i nara relationer. En temadag for alla ldkare inom
verksamhetsomrade Barn och ungdom har anordnats under varen.

Halsoinriktad halso- och sjukvard

Halsoinriktad halso- och sjukvard

Overgripande mél Delmél
Starka primar- och Forbattra sekundarprevention for patienter med hjart-
sekundarprevention inom halso- karlsjukdom, diabetes och stroke

och sjukvarden

For att ytterligare forbattra sekundarpreventionen gallande hjarta/karl har verksamhetsomrade Medicin
lagt in ett extra uppfoljande sjukskoterskebesok efter sex manader posthjartinfarkt for att kontrollera
variablerna ytterligare en gang inkluderande blodtryck. Ett avslutande besok sker efter ett ar. Gallande
rokstopp sker oftast genom remissforfarande till primarvarden.

Nar det galler patienter med konstaterad eller misstankt diabetes har dessutom inforts en manatlig

hjért/diabeteskonferens dar diabetolog, kardiolog och hjartsjukskdterska medverkar. Kardiolog har
ansvaret att diktera en sammanfattning av konferensens forslag till optimering. Remiss skickas till

berord primarvardslakare och diabetessjukskoterska.

Strokevarden ligger stabilt inom sekundarpreventionen da det galler socialstyrelsens kvalitetsmarkaorer
(hypertonimedicinering, kolesterolsdnkande, NOA och trombocythdmmare).
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Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik hélso- och sjukvard

Overgripande mél Delmal

Omotiverade skillnader i vard, Metoder for att identifiera, analysera och folja upp
behandling och bemétande ska omotiverade skillnader ska utvecklas

minska

Omotiverade skillnader inom vard av patienter med hjart-
karlsjukdom, diabetes och stroke ska minska

CSK ser inte nagra omotiverade skillnader i behandling beroende pa kon, socioekonomiska faktorer,
eller annat. Det erbjuds samma behandling till samtliga patienter utifran medicinsk vetenskap, men
patienter ar ocksa individer med olika 6nskemal och har ibland bestamda uppfattningar avseende
vilken behandling de 6nskar eller accepterar.

Saker halso- och sjukvard

Séker halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Minska vardskador Minska forekomsten av trycksar, fallolyckor,
vardrelaterade infektioner och undernaring

Minska Overbel&dggning, utlokalisering samt
overflyttning av patienter

Okad sikerhet i lakemedelsanvandningen

Minska antibiotikaforskrivningen

Trycksar och fall

CSK har de senaste aren uppnatt goda resultat i trycksarsmatningar. Varens punktprevalensmétning
(PPM) stélldes in pa grund av coronapandemin och hostens PPM-resultat var samre an tidigare ar.
Andelen patienter som drabbats av allvarliga trycksar under vardtiden hamnade pé 7,2 procent. En
orsak kan vara att vi ser en minskad andel patienter med dokumenterad hudbeddémning och darmed
ocksa en riskbeddmning inom 24 timmar. Upplevelsen har varit att patienterna varit mer svart sjuka da
matningen gjordes.

Ett gott exempel gallande forbattringsarbete for att undvika fallincidenter har gjorts inom
verksamhetsomrade Infektion. Forbattringspotentialer har varit; klinisk bedémning, informera
varandra pa avdelningen, rapportera incidenter och ha dialog med patienten, forfina riskbedémningen
och anpassa den efter patienten, behandling ses 6ver (lakemedelsgenomgang).

Overbelaggning och utlokalisering

Patienter i slutenvard ska erbjudas vardplats pa korrekt vardniva och forflyttning ska endast ske av
medicinska skél. Antalet 6verbeldggningar har minskat under 2020. Beladggningsgraden har legat
under 90 procent férutom under méanaderna januari och februari. Farre elektiva operationer har
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genomforts pa grund av den radande pandemin och det har varit ett minskat soktryck framférallt under
varen pa var akutmottagning.

CSK har en fortsatt 1ag niva da det galler utlokaliserade patienter. Foljsamhet till handlingsplaner och
en god koordinering bidrar till detta resultat.

Gallande 6verflyttningar av intensivvardspatienter pa grund av resursbrist ligger vi under det
nationella malet som finns framtaget 2 procent. Totalt har under ar 2020 16 patienter flyttas fran CSK
péa grund av resursbrist, det betyder 2,65 procent utav vardtillfallena. De flesta dverflyttningarna har
skett i mars och november-december. Med kunskapen dver belastningen pa intensivvarden kan
slutsatsen dras att merparten av 6verforflyttningarna har samband med pandemin.

Q-indikator - Till annan IVA pga resursbrist
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Okad sakerhet i lakemedelsanvandning samt minskad antibiotikaforskrivning
Aktivitetsplanen for att minska lakemedelsrelaterade har haft huvudfokus pa information,
utbildningsinsatser och utarbetande av arbetsmaterial géllande olika delar av Iakemedelsprocessen.
Stdd for ordination vid in- och utskrivning riktat till 1akare har tagits fram i form av sammanfattande
dokument for utbildning av nyanstéllda lakare. Utbildning i lakemedelssystemen &r obligatorisk och
genomfors enligt det regionalt beslutade innehallet (Melior, Pascal). Antalet utbildningstillfallen har
utokats och foljs upp manatligen. Meliorutbildning for nyanstallda sjukskoterskor ar obligatorisk och
utbildningen genomfors i ett tidigt skede av den kliniska tjanstgoringen. Antalet utbildningstillfallen
om lakemedelssystemen har erbjudits i forvaltning vid fem tillfallen/manad.

Arlig webbaserad egenkontroll, kvalitetsgranskning av ldkemedelsordination och ldkemedelshantering
har genomforts av verksamheterna. Lékemedelsavstamningar av patienters lakemedelslistor och
tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar har genomforts pa utvalda vardavdelningar av
klinikapotekarna. Forvaltningens lakemedelsnatverk med partner i nordostra Skane har fortsatt arbetet
att hantera granssnittsfragor om lakemedel och lakemedelsinformation.

Slutenvardsnatverken med lakemedelsansvariga sjukskéterskor och lakemedelsansvariga lakare har
erhallit regelbundna informationstillfallen. Ett forvaltningsévergripande arbete om
arbetsmiljoaspekterna pa hantering av toxiska lakemedel har genomforts. Uthildning for
avdelningarnas gasombud har genomforts och planeras fortsatta regelbundet for att sakerstélla
kompetensen pa enheterna.

CSK foljer den nationella malsattningen att minska anvandningen av antibiotika och har minskat
anvandningen av bredspektrumantibiotika vid urinvagsinfektioner till den lagsta nivan pa tre ar och

enligt samma malsattning okat anvandningen av penicillin V, vid behandling av barn med
antibiotikakravande luftvagsinfektioner.

Kunskapsbaserad vard

Kunskapsbaserad halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal
Oka kunskap om och folisamhet till  Utveckla och starka arbetet med kunskapsstyrning i
vardprogram och riktlinjer enlighet med den nya nationella strukturen

Oka anvandningen av kvalitetsregisterdata i lokalt
forbattringsarbete

Rationell lakemedelsanvéndning

Vardprogram och riktlinjer, saval nationella som regionala, utgor grunden for jamlik och
kunskapsbaserad vard. Stravan &r att vélja basta mojliga metod, kvalitet och resultat. Verksamheterna
utvarderar regelbundet sina resultat i kvalitetsregister och anvander dessa som underlag for
verksamhetsutveckling.

e Sjukhuset deltar och &r representerad i Region Skanes kunskapsstyrningsrad. Arbetet ar hittills
basalt och har under aret framforallt handlat om att nominera och besétta till radet kopplade
expertgrupper.

o Kuvalitetsregisterdata anvénds kontinuerligt i forbattringsarbete.

o L&kemedelsanvandningen &r rationell.
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Effektiv halso- och sjukvard

Effektiv halso- och sjukvard

Overgripande mél Delmal

Skapa basta majliga halsa for Utveckla effektiv vard inom nara varden

patienten utifran tillgangliga

resurser Overforing av ansvar fran slutenvard till 6ppenvard ska
Oka

Uppféljningen av effektiv vard, patientnytta och
resultat ska utvecklas

Det pagar ett kontinuerligt arbete i att 6ka andelen patienter som behandlas i 6ppenvard. Arbeten med
att overfora slutenvard till dagvard, dka kvalificerade telefonkontakter, minska av- och ombokningar,
infora tal i journal, 6ppna upp fler verksamheter for bokning via 1177 och sa vidare pagar.

Forvaltning arbetar i samverkan med kommuner, den slutna varden, psykiatrin, primarvarden samt
privata hédlsovalsenheter. Utvecklingen av effektiv vard inom nara varden sker pa olika nivaer. Bade
pa dvergripande och lokal niva sker arbetet i samverkan och foljer den uppdragsbeskrivning for
delregionala samverkansorgan och lokala samarbetsgrupper som &r en del av Halso- och
sjukvardsavtalet. Med anledning av pandemin fick samverkansfragorna annat fokus och i mars 2020
infordes veckovis virtuella delregionala tjanstemannamaten. Detta har fortsatt aret ut da ett vérde ses i
korta veckovisa avstdmningar. Den ndra dialogen under hela pandemin har varit mycket vardefullt
forum for att delge varandra lagesbilder samt utbyta information.

Ett exempel pa en lokal samverkansgrupp som utgar bade fran Hassleholm och Kristianstad ar risker i
vardens 6vergang (RIVO), vars huvudsakliga uppgift ar att diskutera och hantera praktiska patientnara
verksamhetsfragor for att framja en saker trygg vard for patienten i vardens 6vergangar mellan den
slutna varden, 6ppna varden och den kommunala varden. Gruppen bestar av verksamhetsnara personer
fran den slutna varden bade somatisk och psykiatrisk, primarvarden och kommunerna.

Akutsjukvard

Akutsjukvard
Overgripande maél Delmal
Tillganglig och effektiv akutsjukvard =~ Oka tillgangligheten i akutsjukvarden

Sékerstalla kompetensforsorjning avseende
specialistlékare och specialistsjukskoterskor

Under 2020 har arbetsséttet pa akutmottagningen andrats pa grund av pandemin. Detta har ocksa
paverkat tillgangligheten. Antalet patienter har minskat men de som kommit har varit de som
verkligen behovt akutmottagningens resurser. Tiden for vagen in till akutmottagningen har blivit ndgot
langre pa grund av den extra spotcheck vi behdvt infora. Det har i viss man fordrdjt tiden till lakare
men samtidigt har patienterna fatt en forsta bedomning valdigt snabbt i spotchecken av
sjukvardskunnig personal vilket har varit mycket bra. Det akutlakarteam som bildades under 2019 har
blivit ett team for misstankt smittade patienter istallet. Akutldkarna har under 2020 tagit hand om de
flesta patienter som kommit till akuten med covid-smitta eller missténkt covid-smitta — detta oavsett
vilka symtom patienten haft. Det har inneburit en stor framgang i akutflodet gallande covid for hela
sjukhuset.
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Under aret har anstallts tre ST-l4kare i akutsjukvard, allt enligt den planering som &r beslutad av
Halso- och sjukvardsnamnden. En sjukskoterska ar fardig specialist i akutsjukvard och har efter det
dven paborjat masterutbildning. Tre sjukskéterskor paborjade utbildningen till specialist i akutsjukvard
under varen pa 50 procent vardera.

Cancervard

Cancervard

Overgripande mél Delmal

Hogkvalitativ cancervard i hela Fortsatt utveckling av standardiserade vardforlopp
Skane (SVF)

Forbattra tillgangen till cancerrehabilitering

Standardiserade vardférlopp

En minskning av patienter pa remiss for SVF fran primarvarden har skett under covid-19.
Minskningen var storst under manaderna mars, april och maj for att juni na upp till 2019 ars niva.
Minskningen har flera orsaker och framsta orsaken &r att patienter inte vagat soka vard da man
uppfattat att risken for smitta vid kontakt med varden har varit stor. Manga patienter med symtom pa
cancer tillnor gruppen 70 ar och aldre, vilket ocksa paverkat patientens maojlighet att soka vard under
pagaende pandemi. Forandringar i SVF-forlopp har ocksa gjorts under borjan av pandemin, vilket
resulterade i att det i vissa forlopp skedde en minskning av remisser fér SVF. Under och efter
sommaren togs samtliga férandringar bort vilket innebar att antal remisser for SVF 6kade och nu i
stort sett ar i ett normallége.

Tillgang till cancerrehabilitering

Andelen patienter som far tidig rehab bedomning har dkat under 2020. P& grund av pandemin har det
tyvarr inte gatt att genomfora utbildning i cancerrehabilitering for patienter och nérstaende, dock har
rehabiliteringsinsatser i Ovrigt fortgatt som vanligt trots pandemin, med viss forandring da exempelvis
grupptraning har ersatts med individuell traning. Det pagar dven arbete med att hitta digitala 16sningar
for att oka tillgangen till cancerrehabilitering.

Kompetensforsorjning

Den svenska varden har i allmanhet drabbats av kompensbrist och detta har dven da drabbat
cancervarden. Bristen pa operationssjukskoterskor, specialistsjukskaterskor av olika slag samt en stor
brist pa bland annat onkologer gor det mycket svart att na malen inom de standardiserade
vardforloppen. Arbetet med att attrahera samt bibehalla kompetens &r ett standigt pagaende arbete i
forvaltningen.

Onkologisk sméarta

Arbete pagar inom Region Skane for att 6ka kompetensen géllande onkologisk smarta. Detta ska goras
genom riktade utbildningsinsatser bland annat for akutlakare samt primarvardsléakare. Det finns dven
behov att utbilda Idkare inom Ovriga specialiteter i smartbehandling vilket det dven finns en planering
for.
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Forlossnings-, neonatalvard och kvinnors héalsa

Overgripande mél Delmal
God ft')_rlossnings—, neonatalvard  Saker vard i samband med barnafédande -
och kvinnohalsa gravida och fédande kvinnor upplever tillganglig,

trygg och sammanhallen vard

Tillganglig neonatalvard

I samband med alla vaginala forlossningar inklusive instrumentella forlossningar hade 2,2 procent en
bristning som klassificerats till grad tre eller grad fyra pa CSK. Malet fér 2020 var 2,3 procent vilket
innebdr att vi uppnadde vart mal. Kan jamforas med riksgenomsnittet som hamnade pé 2,5 procent. Av
de tillfragade kvinnorna pa CSK skattade 97,2 procent upplevelse i VAS> 4, det vill sdga en positiv
upplevelse. Hog narvaro av barnmorska hos kvinnor i aktiv forlossning efterstravas for att ytterligare
forbattra resultatet.

Via graviditetsregistret har konstaterats att fler kvinnor kommer pa eftervardsbesok pa
barnmorskemottagning efter forlossning i samtliga grupper. Ytterligare forbattringar kan géras i form
av okad tillganglighet for rad och stod till patienten savél inom sjukhusvard som primarvardens
modrahalsovard.

Hanvisningar utan medicinsk grund ska minska i forlossningsvarden. Hanvisningsfrekvensen av
fodande patienter utan medicinsk grund pa CSK var under malet uppsatt for Region Skane, det betyder
mindre &n 5 procent. Tillgangligheten till obstetrisk mottagning, specialistmédravard samt
ultraljudundersdkning har varit god.

Tabell visar tillganglig neonatalvard.
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Produktion
Vardproduktion

- Period jan-dec = Period jan-dec Avvikelse Awvikelse
Somatik - -

2019 2020 antal %
Sluten vard (antal)
Vardtillfillen (avslutade sjukhusvardtf) 20 311 18 597 -1714 -8,4%
Varddagar (periodiserade) 82 302 76 383 -5919 -7,2%
Unika individer 14 612 13 417 -1195 -8,2%
Oppen vard (antal)
Kvalificerade distanskontakter 52 549 66 471 13922 26,5%
Besok 273102 235 627 -37 475 -13,7%
varav ldkarbesok 166 482 1416 866 -19 616 -11,8%
varav dvriga vardgivare 106 620 88 761 -17 859 -16,8%
Unika individer 90 181 86 630 -3 551 -3,9%
Operationer (antal)
Totalt antal operationer 22 909 20391 -2518 -11,0%
Slutenvadrdsoperationer 3453 2942 -511 -14,8%
Oppenvérdsoperationer 19 456 17 449 -2 007 -10,3%
Total somatisk vard (antal)
Unika individer 92 762 89078 -3 684 -4,0%

Den stigande produktionsutvecklingen vi hade med oss infor ar 2020 har omkullkastats till foljd av
pandemin. | mitten av mars skedde en total omstallning av sjukvarden och en tydlig
produktionsminskning syns framforallt under varen samt mot slutet av aret nar den andra vagen av
covid-19 tog vid. Planerade kosatsningar under varen stalldes in. Fysiska besok har paverkats av att
patienter har av- och ombokat besok pa grund av symptom/oro/radsla. Samtidigt har verksamheten
tvingats av- och omboka besok pa grund av symptom/sjukdom. Stundtals har dven elektiv vard
tvingats prioriteras ner, vilket paverkat saval 6ppen- som slutenvarden.

Under aret ses ett andrat beteendemonster hos patienter som soker vard via akutmottagningen, dar
inflodet av patienter minskat. Totalt for aret har det varit ett minskat patientinflode med 15 procent i
jamforelse med 2019, vilket motsvarar 7 091 besok eller cirka 19 besok/dag. Samtidigt som inflodet
av patienter minskat har vardtyngden varit hog. De patienter som sokt till akuten har varit svart sjuka
och i stort behov av akutens resurser. Detta sokbeteende har ocksa paverkat antalet unika patienter
som minskat under aret. Det finns dock en icke obetydlig risk att vissa patienter avvaktat med att soka
vard for allvarliga akommor. En spotcheck 6ppnade pa akuten i mitten av mars och cirka 20 400
patienter har kommit via spotcheck. | december manad har 36 procent av patienterna i spotcheck
beddmts som hdgriskpatienter gallande covid-19 smitta.

Inom Gppenvarden har totalt antal fysiska besok minskat med 14 procent samtidigt har
distanskontakter 6kat med 27 procent. For att battre klara tillgdngligheten har planerade fysiska
vardkontakter omvandlats till distanskontakter. Verksamhetsomrade Medicin har lyckats mycket vl
med att vaxla dver till distanskontakter framforallt pa lakarsidan dar distanskontakter har okat med
néstan 60 procent.

Generellt har operationskapaciteten paverkats fran tva hall, dels den postoperativa kapaciteten och dels
av tillgangen till vardplatser. Storre delen av den postoperativa kapaciteten har blockerats av att covid
IVA fysiskt befinner sig pa den postoperativa enheten. Undantrangningseffekter syns och de
vardutbud som 6kat mest i antal vantande 6ver 90 dagar till operation finns inom gynekologi och
Kirurgi.

For gynekologins patienter har det varit svart att hitta vardgivare att samordna till. For kirurgins
operationspatienter finns i regel vardgivare att samordna till men en hel del patienter véljer att stanna
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kvar pa vantelistan trots besked om vantetid langt dver vardgarantins 90 dagar. Tillganglighet till
nybesok dar antal vantande éver 90 dagar har dkat mest jamfoért med december 2019 finns bland annat
inom 6ron-nasa-hals och urologi. Urologins véntelista har 6kat i antal sedan en privat vardgivare med
vardavtal for urologi stangde, kontinuerlig samordning till privata vardgivare sker men antal
langvéntande har 6kat anda. Inom 6ron-nasa-hals finns privata vardgivare att samordna till men
patienten valjer ofta att stanna kvar pa vantelistan pa sjukhuset.

Trots minskad produktion har antalet anvénda timmar 6kat. Pandemin har krévt en helt annan
resurstillgang. Manga patienter pa vardavdelningarna har kravt nara tillsyn med évervakning av vitala
parametrar och behandling med syrgas kopplat till covid-19. Patienter som har sokt vard &r desto
sjukare, stora utbildningsinsatser har gjorts och inférandet av spotcheck vid akuten och barnakuten har
kravt stor resurstillgang. Verksamhetsomrade 6ron-nasa-hals har sedan slutet av april haft uppdraget
att bemanna personalprovtagningen. Ett uppdrag som kréavt resursomfordelning och haft stor paverkan
pa planering, genomforande och tillganglighet av ordinarie verksamhet.

Under sommaren minskade antalet nya bekraftade fall av covid-19, vilket gjorde att belastningen pa
akutsjukvarden minskade och planerad verksamhet aterupptogs. Efter sommaren paborjades ett arbete
kring normalisering men arbetet fick en annan vandning i samband med den andra vagen av covid-19.
Pa sjukhuset kommer effekten av en successiv nedvaxling av covid-1VA fa effekt forst nar vi kan
stédnga helt. Ur ett forvaltningsperspektiv (Hassleholm) kommer dock effekten tidigare eftersom de
kan fa fler medarbetare ater under den successiva nedvaxlingen och darmed successivt 6ka sin
kapacitet for dagkirurgiska patienter.

En drivande utvecklingsaktor

Klinisk forskning

Klinisk forskning

Overgripande mal Delmal

Den kliniska forskningen ska tka Forskningen ska resultera i forbéttrade resultat for
patienterna

Forskningen ska resultera i kommersiella produkter,
tjanster och arbetstillfallen

Vid Skanes sjukhus nordost bedrivs, precis som tidigare ar, klinisk forskning i varierande grad. VO
Ortopedi har sedan 2016 varit en universitetssjukvardsenhet. Det finns dven verksamheter som endast
bedriver forskning i mindre omfattning som till exempel det vetenskapliga arbetet hos ST-l&kare.

Som stdd for forskningsverksamheten vid Skanes sjukhus nordost finns en lokal FoU-kommitté.
Denna har en tradition som gar tillbaka till 1988 nér den forsta FoU-policyn vid CSK fastslogs. FoU-
kommittén bestar av ledamater fran de flesta verksamhetsomradena och med representation fran olika
legitimerade yrkeskategorier samt stddfunktioner som apotekare, sjukhusbibliotekarie, sekreterare,
representant for Hogskolan Kristianstad och adjungerad ekonom.

Historiskt sett har det varit fa ansokningar fran nordostra Skane till bade ALF-medel och regionala
forskningsmedel fran Sodra sjukvardsregionen. Under 2020 beviljades ALF-medel for fyra
ansokningar fran Skanes sjukhus nordost (tvd ALF yngre kliniska forskare, ett ALF projekt och ett
ALF ST).

16



Sjukhusstyrelse Kristianstad verksamhetsberattelse, verksamhetsaret 2020

FoU-verksamheten vid Skanes sjukhus nordost vilar pa en strategisk forskningsplan for Kryh 2017—
2022, som ar sprungen ur Region Skanes fran 2015, men med nagra lokala anpassningar. Under hdsten
2020 inleddes ett arbete i FoU-kommittén med att revidera den lokala forskningsplanen, inte minst
eftersom forvaltningsstrukturen har andrats sedan 2017 och en del foraldrade termer anvands. Arbetet
med denna forvantas vara klart varen 2021.

Verksamhetscheferna har arligen ombetts att besvara en enkat med uppgifter om forskningsrelevant
information fran verksamhetsomradena, med varierande svarsfrekvens. | syfte att harmonisera enkéaten
till den strategiska forskningsplanen och lagga till uppgifter som avkravs till de olika arsrapporterna
har enkéaten reviderats under december 2020. Den reviderade enkaten kommer att tas upp pa det forsta
FoU-kommittémotet den 1:e februari 2021 och darefter skickas ut till verksamhetsomradena.

Uppgifter om det totala antalet disputationer, halvtidskontroller, vetenskapliga artiklar och bokkapitel
samt foredrag och andra presentationer oklart med tanke pa att ovanstaende rapport fran
verksamhetsomradena annu inte kommit in och kunnat analyseras.

Som exempel kan lyftas att legitimerad sjukskoterska Martin Spangfors vid VO Anestesi Operation
Intensivvard, tillika ledamot i FoU-kommittén, framgangsrikt férsvarade sin avhandling i mars 2020.
Forvaltningens universitetssjukvardsenhet (VO Ortopedi) publicerade 14 vetenskapliga artiklar 2020
och enhetens professor Isam Atroshi var huvudhandledare for Jennifer Wolf Moriatis, som forsvarade
sin avhandling i oktober 2020.

Under hosten har det genomforts en kurs i forskningsmetodik for ST-lakare pa Hogskolan Kristianstad
dar FoU-chef Markus Waldén har tillhort kursfakulteten. Av de 13 ST-lakare som fullfoljde kursen
kom tolv fran Skanes sjukhus nordost (tre fran VO Medicin, tva fran VO Anestesi Operation
Intensivvard, tva fran VO Diagnostik, tva fran VO Ortopedi, en fran VO Infektion, en fran Obstetrik
och gynekologi samt en fran VO Ogon). Samtliga kursdeltagare fran Skanes sjukhus nordost blev
godkanda.

For forsta gangen har en lakare som har sokt forskar-AT fatt en tjanst och pabdrjar sin AT i juni 2021.
Dér ingar tva block om tre manaders forskningstid med central finansiering.

Digitalisering for framtidens héalso- och sjukvard

Allmént om digitalisering

Under aret har pandemin paskyndat digitaliseringen pa flera olika sétt. Microsoft Teams installerades
pa alla datorer i Region Skane med bara nagon dags framforhallning som ersattare av Skype som inte
klarade att uppfylla kraven nar allt fler medarbetare borjade att arbeta hemifran. Distansmote ar i dag
den naturliga formen av méte och kunskapen kring denna motesform har dkat stort under aret.

En provisorisk videomotestjanst utvecklades snabbt i boérjan av pandemin for att méta patienters behov
av att komma i kontakt med varden utan att behdva gora ett fysiskt besok. Denna tjanst kommer att
ersdttas av en mer permanent lésning i framtiden.

SDV - Skéanes Digitala vardsystem

Arbetet med SDV har framskridit, bland annat har verksamhetsomradena utsett utrullningsledare och
gruppen som ska arbeta med det lokala inférandet av SDV i nordost har pabérijat sitt arbete.

| december var pandemins paverkan sa stor pa sjukvarden att beslut fattades att verksamheterna fick

mandat att aterkalla vardpersonal som &r utlanad till projektet. De som har aterkallats behovs for att
klara varden under pandemin.
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1177 Vardguiden och e-tjansterna

Under aret 2020 paborjades en utbildningsinsats om 1177.se och e-tjansterna med syftet 6kad kunskap
om digital tillganglighet och e-hélsa, for att kunna erbjuda invanarna ett storre utbud av digitala
tjanster samt kunna mata patienten pa ett enkelt och digitalt satt. Utbildningsinsatsen fick inte, pa
grund av radande omstandigheter, den spridning som man hoppats pa, eftersom antalet medverkande
per tillféalle fick justeras ner, for att félja gallande restriktioner. Utbildningsinsatsen kommer fortsétta
under 2021 dar aven digitala mojligheter kommer att ges.

Under aret har e-tjansterna ur ett invanarperspektiv fatt ett lyft och blivit mer enhetlig vid inloggning i
1177.se. Nationellt arbete pagar med att forbattra och skapa ny funktionalitet. Exempel pa ny
funktionalitet utéver den grafiska forandringen &r bland annat mojlighet for véarden att skicka bifogade
filer till invanare.

Statistik

Antal hiandelser i webbtidboken har 6kat med 38 procent under 2020 jamfort med 2019. Under aret
hade 18 mottagningar tjansten aktiv, majoriteten av dessa erbjuder invanaren att se sin bokade tid.
Antalet invanare som loggat in i journalen for forsta gangen uppgick till 148 808, en 6kning med
43,5 procent jamfort med 2019.

Under aret har en process for skapande av stod och behandlingsprogram i plattformen stod och
behandling tagits fram. Aven en process for formularhantering pabérjades och beraknas vara klar i
borjan av aret 2021. Produktionskontoret tillsammans med verksamheterna ansvarar for skapandet
av program och formulér i de olika plattformarna.

Attraktiv arbetsgivare

Resultat fran medarbetarundersékning

Upphandlingen av den regionala medarbetarundersokningen blev klar under 2020 och bygger pa
SKR:s enkater om HME (Hallbart medarbetarengagemang) och HSE (Hallbart sakerhetsengagemang)
som Skanes sjukhus nordost tidigare anvant sig av. Under senare delen av 2020 genomfordes
medarbetarenkaten inom Region Skane och Centralsjukhuset Kristianstad och hade en svarsfrekvens
pa 65,6 procent vilket gar att jamfora med hela regionens svarsfrekvens pa 72 procent. Av resultaten
kan man utlasa att medarbetarna inom sjukhuset bade totalt och uppdelat inom HME delarna
(motivation, ledarskap och styrning) har en hogre indexpodng an vad man har inom hela Region
Skane, vilket r positivt.

Region Skane valde aven att komplettera medarbetarenkaten med nagra regiongemensamma fragor,
bland annat med fragan ”Har ditt arbete paverkats av covid-19 pandemin?” 96 procent av svarande
inom sjukhuset svarar att deras arbete paverkats, av dessa upplever 49 procent att arbetet paverkats
negativt och 45 procent att deras arbete paverkats bade positivt och negativt. Det man upplever varit
positivt i forsta hand &r samarbete mellan medarbetare.

Enkaten visar dven att 91 procent av svarande skulle rekommendera andra att borja arbeta pa dennes
arbetsplats och att 85 procent skulle kanna sig trygg om en anhorig vardades pa dennes arbetsplats. De
forbattringsomraden som finns i enlighet med enkéaten handlar om att tydliggéra, kommunicera och
folja upp arbetsplatsens mal, (samma forbattringsomrade som foregaende enkater) och detta ar nagot
som vi behover arbeta vidare med under 2021.
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Trygga anstéallningar

Vid Centralsjukhuset i Kristianstad ar den genomsnittliga sysselsattningsgraden 87,8 procent att
jamfora med 86,9 procent foregaende ar. Kvinnorna har 10,0 procent lagre sysselsattning an mannen.
For 2019 var den siffran 10,8 procent. Vid det arliga medarbetarsamtalet ges information om
foretradesratt till utdkad sysselsattningsgrad i syfte att 6ka andelen heltider for de medarbetare som
onskar arbeta heltid. Vid all nyrekrytering erbjuds heltidsanstéallning.

Andel heltidsanstillda =1y =
Kén . Andel 2020-12-31 Andel 2019.12-31

K 86,1% 85 1%
M 96, 1% 95 9%
Totalt 87,8% 86,9%

Andelen tillsvidareanstéllda ar 92,9 procent.

Andel tillsvidareanstillda =1y -
Kén , Andel 2020-12-31 Andel 2019-12-31

K 03 5% 04 4%
M 80 2% 87.6%
Totalt 02,8% 03,2%

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

Utvecklingsplan och individuell handlingsplan ska uppréttas fér samtliga medarbetare.
Regiongemensamma mallar for medarbetarsamtal inkluderat individuell utvecklingsplan tilldampas.
Kompetensstegar utgor ocksa ett stod for att askadliggora behov av kompetensutveckling och
karridrvagar. Implementering och anpassning av regionens befintliga kompetensstegar inom
forvaltningen pagar.

Pa grund av konsekvenserna av pandemin har utvecklingen avstannat. Omtag och fornyat engagemang
och stod till de verksamheter som inte kommit igang, planeras for 2021. Medarbetare som &r
intresserade och lampliga for chefsuppdrag ska fa mojlighet till utveckling infor en framtida chefsroll.

Region Skane har gemensam chefs- och ledarutveckling med uthildningsprogram, for saval
medarbetare med intresse for chefs- och ledarskap, som nya och etablerade chefer. Under hosten har
ett halvarigt program for framtida chefer startats med tva deltagare fran forvaltningen och anmélan till
ny grupp, som startar till varen, har nyligen avslutats med nio ans6kningar fran forvaltningen.
Utbildningsprogram for chefer tydliggdrs bland annat i forvaltningens introduktion fér nya chefer och
pa chefssidorna pa intranétet.

Utveckling av regioninterna resursteam

Arbetet med inférandet av resursteam har pagatt under hosten och planen ar att ett resursteam ska vara
igang inom forvaltningen varen 2021. Resursteamet kommer att ha organisatorisk tillhdrighet inom
verksamhetsomrade akut. Till att borja med anstalls 5 sjukskoterskor och 5 underskaterskor.

Jamstallda l6ner

En gemensam I6nekartlaggning pa regional niva har genomforts. Férvaltningens férhandlare har
deltagit i arbetet. Samverkan har skett med fackliga organisationer. En analys av Lika arbete och
Likvardigt arbete har genomforts. | analysarbetet har man inom regionen kunnat konstatera att inga
osakliga loneskillnader som beror pa kon forkommer inom forvaltningen.
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Arbete med lika rattigheter och majligheter

Centralsjukhuset Kristianstad foljer Region Skanes riktlinjer gallande arbetet med lika rattigheter och
mojligheter. Sjukhuset arbetar for att alla medarbetare ska ha samma forutsattningar for rekrytering,
I6n- och anstallningsvillkor, kompetensutveckling, arbetsmiljo och bemotande pé sin arbetsplats.
Centralsjukhuset Kristianstad foljer Region Skanes nolltolerans mot krankande sérbehandling och
trakasserier. Policy och rutiner samt en filmad forelasning finns pa intranatet. HR stodjer cheferna i
arbetet pa forvaltningen.

En god och halsoframjande arbetsmilj6

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Genom forvaltningens checklistor for obligatorisk arbetsmiljorond gors arligen en systematisk
riskbedomning av arbetsmiljoéfaktorer kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon saval
som den fysiska arbetsmiljon. Arbetet med att riskbedéma alla kemiska riskkallor har fortlépt under

2020 med gott resultat, daremot har radande omstandigheter gjort att viss del av framtagna
utbildningspaket inte kunnat genomféras utan planeras till 2021 istéllet.

I den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet sa var Skanes sjukhus nordost

malsattning att na 97 procent positiva svar fran samtliga enheter i forvaltningen pa var och en de

fragor som stalls i den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under 2020

uppnaddes malet pa 15 av 20 fragor. Av resultatet kunde vi utlésa en liten forsamring jamfort med
foregaende ar. Forsamringen beror delvis pa pandemin dar vi varit tvungna att fokusera pa andra

arbetsuppgifter an tidigare ar.

Under 2021 behdver fokus fortsatta ligga pa att sakerstalla kunskaper, resurser och befogenheter
genom utbildning for chefer. Sakerstalla att nya medarbetare och befintlig personal far tillracklig och
god arbetsmiljoinformation vid introduktionen, information om Region Skanes policy for

hélsoframjande arbetsmiljo samt sékerstalla att Region Skanes Vagledning for halsoframjande

schemaldggning samt rutin ”Kréankande siarbehandling och trakasserier” dr kdnda och beaktas. Samt att
arbete med riskbedémning av arbetsmiljé/arbetsmiljofaktorer fortsatter.

Sjukfranvaron ska minska

Sjukfranvaro 2020 2019 2018 -
Skillnad 2020
2001-2012 1901-1912 1801-1812 | i 5019

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,02 % 5,40 % 4,95 % 0,61 %
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 6,55 % 5,90 % 5,52 % 0,65 %
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 3,38% 3,06 % 2,30 % 0,32 %
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller 5,32 % 4,55 % 4,22 % 076 %
yngre '
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 3049 &r 6,30 % 5,13 % 4,54 % 1,17 %
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller 5,98 % 6,09 % 5,65 % -0.10 %
&ldre -
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig 39,01 % 47,94 % 43,83 % 893 %
sjukfranvaro 9970
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Manadsavlonade | 2020 2019 Skillnad 2021
Sjukfranvaro AID Personal Grupp medarbetare per | 2001-2012 1901-1912
2012 mot 2020
2342 6,03 % 541 % 0,61 %

i 3 10 i 1 0, 0,
S]ukfra}nvaro i % av ordinarie Sjukskoterskor 767 5,89 % 5,79 % 0,09 %
arbetstid

i 3 io i i 0 0
g:gle(tfsr;gvaro R Underskoterskor, skotare m.fl. 619 195 HEDED 1,11 %

i 3 Y i i 0 0
i:gle(tfsr ggvaro % av ordinarie Léakare specialistkompetenta 209 3,86 % 3,32% 0,54 %
S]ukfra}nvaro i % av ordinarie Léka}re_lcke 180 331 % 2,48 % 0,83 %
arbetstid specialistkompetenta

i 3 10 i 1 0, 0,
S]ukfra}nvaro i % av ordinarie Administratorer, vard 163 6,69 % 5,56 % 113%
arbetstid

i 3 Y i i 0 0
Sjukfrgnvaro i % av ordinarie Ledningsarbete 82 1,69 % 1,60 % 0,09 %
arbetstid
Sjukfranvaro i % av ordinarie - M 441 % 3,78 % 0
arbetstid Administratérer 57 0,63 %
Sjukfrénvaro i % av ordinarie 8,39 % 532 % o
arbetstid Barnmorskor 52 3,07 %

i 3 10 i 1 0, 0,
Sjukfra}nvaro i % av ordinarie Handlaggare 50 1,85 % 3,62 % A177%
arbetstid

i 3 io i i 0 0
Sjukfra}nvaro i % av ordinarie Fysioterapeut 31 587 % 0,00 % 5.87 %
arbetstid
Sjukfrénvaro i % av ordinarie Ovr. specialiteter inom hélso- o5 3,87 % 452 % -0.65 %
arbetstid och sjukvard 70
Sjukfrénvaro i % av ordinarie . . 6,48 % 5,06 % 2
arbetstid Kurativt och socialt 17 143 %

i 3 10 i 1 0, 0,
Sjukfra}nvaro i % av ordinarie Arbetsterapeuter 16 787 % 2,00 % 5,87 %
arbetstid

i 3 io i i 0 0
g:ll;llgtfsrte;gvaro IEOCTERITS Stéd, tvétt, renhallningsarbete 15 5,62 % 9,56 % -3.94 %
Sjukfrénvaro i % av ordinarie . .. . 4,47 % 3,63 % 0
arbetstid Biomedicinska analytiker 15 0,84 %

i 3 i0 i i " 0 0
Sjukfranvaro i % av ordinarie Ovriga personalgrupper * 44 3,89 % 2,99 % 0,90 %

arbetstid

*Samtliga personalgrupper som innehar mindre &n 10 anstallda samlas ihop till denna uppsamlingsgrupp

Som en féljd av radande situation sa har sjukfranvaron dkat under 2020 jamfort med foregaende ar
med 0,61 procent. Det ar framforallt de korta sjukskrivningstalen som dkat, medan

langtidssjukfranvaro (+ 60 dagar) har minskat med 8,93 procent jamfort med 2019. Bade
sjukfranvaron av ordinarie arbetstid for kvinnor och méan 6kar, 6kning sker i aldersgrupperna 29 ar

eller yngre och 30-49 ar.

Medarbetare i &ldersgruppen 50 eller mer, uppvisar en nedgang i sjukfranvaro. Okningen av
sjukfranvaron har skett inom alla yrkesgrupperna férutom inom yrkesgruppen handlaggare, 6vriga
specialiteter inom halso- och sjukvard och stad, tvatt och renhallningsarbete dar sjukfranvaron visat en

nedatgaende trend.

Forvaltningen har initierat ett samarbete med dels fackliga representanter dels med var
foretagshélsovard for att ta fram ett ”paket” med insatser i preventivt syfte for alla medarbetare.
Sérskilda insatser, exempelvis reflektions- och stédsamtal, kommer att séttas in for de som arbetat i
direkt anslutning med covid-patienter, pa sa satt hoppas vi fanga upp medarbetare som har en dkad
risk for sjukskrivning. HR enheten kommer ocksa félja sjukfranvaron under kommande ér och stodja
chefer i deras arbete med att minska sjukfranvaron bland deras medarbetare, bade i ett preventivt och

aktivt skede.

Centralsjukhuset Kristianstad har en handlingsplan med aktiva insatser for att minska sjukfranvaron
och det & genom bland annat arbete utifran denna som lett till ett gott resultat sarskilt bland vara
langtidssjukskrivna medarbete. Under aret har vi dels fatt tillbaka medarbetare i arbete dels behovt
avsluta anstéllningar. Centralsjukhuset Kristianstad har ett upparbetat samarbete med
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Forsakringskassan och foretagshalsovarden for att skapa bra relationer, som pa sikt kan 6ka

mojligheterna for en minskad sjukfranvaro.

Obligatorisk utbildning for alla medarbetare som arbetar roterande tjanstgoring angaende hur man
planerar och lagger sitt schema utifran ett halsoperspektiv. Pa grund av pandemin under 2020 har
planerade frukostseminarier med inriktning pa rehabilitering och hélsa med inbjudna forelasare for

chefer fatt stallas in.

Frisknarvaro (andel medarbetare som har sammanlagt 5 eller farre sjukdagar under aret).

Avser tillsvidare- och visstidsanstéllda respektive period.

2020 %
2001-2012

2019 %
1901-1912

2018 %
1801-1812

Totalt - % av antal anstéllda

59 %

65 %

63 %

Kvinnor - % av antal anstallda kvinnor

56 %

62 %

60 %

Man - % av antal anstéallda méan

3%

78 %

78 %

Frisknarvaro, det vill saga andel medarbetare som har sammanlagt fem eller farre sjukdagar under aret,
har under aret minskat fran 65 procent 2019 till 59 procent 2020. Bade frisknarvaron for kvinnor och
mé&n har minskat med 6 respektive 5 procent.

Skanes sjukhus nordost hade som malsattning att 6ka frisknarvaron i hela forvaltningen och detta
lyckades man med under 2019, utvecklingen under 2020 har daremot gatt at andra hallet och detta
kan forklaras utifran pandemin.

Samverkan med personalorganisationer under covid-19

Skanes sjukhus nordost har sedan mars 2020 haft utékad samverkan, MBL och skyddskommitté med
de fackliga organisationerna. Avstamnings/informationsmdéten med de fackliga organisationerna har
skett minst tre dagar i veckan och extra skyddskommitté pa respektive sjukhus en gang i vecka.
Forutom dessa har de ordinarie regelbundna samverkan, MBL och skyddskommittéerna skett. Syftet
med dessa extramoten har varit att ge fackliga organisationer I6pande information om covid laget
inom forvaltningen, informera om beslut och férandringar, bedéma risker samt f6lja upp och besluta
om atgarder.

For att minska belastningen pa verksamheterna togs ett partsgemensamt beslut om att riskbedémningar
avseende arbetsmiljo och patientsékerhet i forsta hand skulle genomforas pa forvaltningsniva,
exempelvis vid utokning eller tillfallig stangning av enheter, vid tillfallig forflyttning av medarbetare,
forandrat arbetssatt, skyddsutrustning och sékerhet. Infor 6vergripande beslut i forvaltningen har de
fackliga organisationerna informerats och MBL forhandling har pa sa satt genomforts skyndsamt.
Erfarenheten av aterkommande partsgemensamma korta méten har varit mycket givande fran bada
parter.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplanen har varit foremal for information hos sjukhusstyrelsen och
sjukhusstyrelsen har god insyn i vilka utmaningar som finns kopplade till kompetensforsorjningen.
Sjukhusstyrelsen kommer att ta upp kommande kompetensforsorjningsplan for beslut. Saval mindre
som storre yrkesgrupper och verksamheter, dar obalans i kompetensforsérjningen rader, ar foremal for
olika atgarder.

Personalrorligheten inom framfor allt gruppen allmansjukskoterskor vid akutsjukvardsavdelningarna
bestar och manga insatser for att skapa trygghet och en battre arbetsmiljo for nya sjukskoterskor och
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underskoterskor pagar. Beskrivning av karriar och utveckling har stor betydelse och méanga
verksamheter paborjade tidigt under 2020 arbetet med kompetensstegar.

Aret har dock varit utmanande fér ménga enheter med omstéllning till covid-vard och till exempel har

utveckling av kompetensstegar i manga fall avbrutits. Tydlighet kring formaner vid utbildning har
underldattat mojligheten till rekrytering av framtida specialistsjukskoterskor och verksamheterna har
trots anstréngt lage forsokt bereda mojlighet till vidareutbildning.

Balans/Obalans inom olika yrkeskategorier och roller.

Yrke CsK God | Obalans
balans
Enhetschef Allt for begransat urval till chefstillsattningar X
Specialistlakare Obalans/kraftig obalans inom ett antal X
specialistinriktningar, sarskilt inom
obstetrik/gynekologi, barnmedicin,
6gonsjukdomar och éron-nésa-hals
Allmansjukskadterskor Generell obalans. Personalrérligheten inom X
gruppen &r fortsatt hog.
Specialistsjukskoterskor Merparten av behovet behdver tillgodoses X
genom att arbetsgivaren erbjuder tillrackligt
antal medarbetare goda formaner under
specialistutbildning
Barnmorskor Merparten av behovet behéver tillgodoses X
genom att arbetsgivaren erbjuder tillrackligt
antal medarbetare goda formaner under
specialistutbildning.
Roéntgensjukskoterskor Framtida pensionsavgangar kommer skapa X
ytterligare obalans
Medicinsk sekreterare Svart med erséttningsrekryteringar X
Underskaterskor Ingen generell brist p& underskoterskor X
Arbetsterapeuter Pataglig brist, nya arbetsomréden tillkommer X
vilket medfor ett 6kat resursbehov
Fysioterapeuter Pataglig brist, nya arbetsomraden tillkommer X
vilket medfor ett 6kat resursbehov
Dietister Svart med erséttningsrekryteringar X
Roller/funktioner CSK God | Obalans
balans
Handledare Brist pa utbildade handledare enligt malet for X
utbildningsuppdraget
Ledningsansvarig Brist pa erfarna sjukskoterskor som kan axla X
sjukskéterska rollen som ledningsansvarig

Ratt anvand kompetens

Arbetet med ratt anvand kompetens pagar i alla verksamheter. Uppgiftsvéxling fran sjukskaoterska till
underskoterska har pagatt en tid men fortsatt uppgiftsvaxling ar viktig att halla i for att uppna basta
resursanvandning. Bemanningsmal med ratt personalmix utifran verksamhetens behov och utveckling
ar under framtagande regionalt och kan ytterligare tydliggora arbetet med uppgiftsvéxling.
Arbetsuppgifter som inte &r vardrelaterade kan lyftas till andra personalkategorier som till exempel
servicevardar och administrativ personal. Efter inférande av SDV kommer sannolikt kapacitet bland
medicinska sekreterare frigoras, vilket verksamheterna har uppmarksammat. Inventering av lamplig
uppgiftsvéaxling till medicinska sekreterare fran vardpersonal, som darmed kan avlastas administrativt

arbete, pagar.
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Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor

Utbildningslén och utbildningsanstéllning

Under aret har 25 sjukskéterskor pa CSK befunnit sig i specialistutbildning med utbildningslon.
Prioriterade specialistinriktningar har varit anestesi, barnmorska, barn och ungdom, intensivvard och
operation. Vidare har fem sjukskéterskor beviljats utbildningsanstallning. Av dessa fem har tva
sjukskoterskor tagit specialistsjukskdterskeexamen i juni 2020.

Utbildningssjukskoterskor

Ytterligare en kompetensutvecklingsinsats for sjukskéterskor har startats under aret. Insatsen
utbildningssjukskaterska drivs som ett pilotprojekt under ett ar och finns inom verksamhetsomradena
anestesi-operation, infektion, kirurgi och gynekologi. Syftet med kompetensutvecklingsinsatsen ar att
starka och stddja sjukskéterskor i deras yrkesroll.

Kliniskt basar for nya sjukskoterskor

Under aret har 49 nya sjukskoterskor paborjat det kliniska basaret. Det ar en utokning fran foregaende
ar. Sju nya sjukskoterskor har ocksa slutfort det kliniska basaret. Med anledning av pandemin har sju
av 18 uthildningsdagar fatt stallas in samtidigt som stora delar av programmet har stéllts om till
digitala foreldsningar.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskdterskor/skotare med flera

Forvaltningsévergripande kompetensutvecklingsinsats for underskoterskor

Pandemin paverkade mojligheten att genomféra den forvaltningsévergripande
kompetensutvecklingsinsatsen for underskoterskor. Av arets elva inplanerade utbildningsdagar har
endast en kunnat genomforas. Istéllet har utbildningar skapats med fokus pa omvardnad vid covid-19.

Utbildningslén for underskdterskor
Under aret har tre underskoterskor anvant sig av utbildningslon for underskaoterskor. Dessa
underskaterskor har kompetensutvecklats inom akutsjukvard och sterilteknik.

Kompetensforsorjning; dldre medarbetare

Regelverket Kompetensforsorjning for aldre medarbetare ar infort. Framst tillampas principerna for
I6nesattning av medarbetare som nyligen pensionerats och aterkommer i en timanstéallning. Ett stort
antal pensionerade medarbetare anlitas i varierande omfattning, bland annat l&kare, sjukskéterskor och
barnmorskor ar vanligt forekommande.

Under aret har manga erbjudits att stanna kvar langre, med valfri tjanstgoringsgrad. Pa grund av
pandemin har dock manga under aret valt att avsta arbete pa grund av smittrisken. Vid anstéllning
tillampas dynamisk lI0nesattning. Forvaltningen har framfort intresse for att tillsammans med koncern
och andra forvaltningar undersdka méjligheter till modeller som kan bidra till ett férlangt arbetsliv.

Utbildningsuppdraget

Kliniska utbildningsplatser

Under aret har pandemin paverkat méjligheten att erbjuda praktikplatser. Belastningen pa sjukhuset
resulterade i stora forandringar av praktiken for sjukskoterskestuderande, da de korta
praktikplaceringarna fick plockas bort. De langa praktikplaceringarna i termin 3 och termin 6
genomfordes trots belastningen. For 6vriga studerandekategorier var behovet av praktikplatser i stort
sett detsamma som 2019 och dessa kunde genomfdras utan reducering.

| syfte att stotta handledare har de kliniska lararna fortsatt uppbyggnaden av det strukturerade

arbetssttet utifran ett pedagogiskt perspektiv. Under aret blev implementeringen av de strukturerade
laraktiviteterna for sjukskoterskestuderande fardig. Arets mal med att starta ytterligare en klinisk
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utbildningssal (KUS) pa CSK uppnaddes under hostterminen, da Medicinavdelning 93-94 startade en
KUS.

For att sakra en hallbar infrastruktur for det utokade utbildningsuppdraget for sjukskoterskestuderande
beslutade forvaltningschefen att anstallda ytterligare en klinisk larare.

Handledarkompetens

Utifran Region Skanes mal att professionalisera handledarrollen och tydliggéra kompetenskrav for
handledare riktas forvaltningens fokus mot att utbilda handledare utifran kravniva. Under éret har atta
sjukskoterskor gatt handledarutbildning pa grundniva och fem sjukskaterskor gatt handledarutbildning
pa avancerad niva. Nar det galler handledarutbildning for underskoterskor har utbildningsanordnarna
valt att stélla in dessa utbildningar detta ar.

Framtida kompetensbehov

Region Skane fortsatte att driva det nuvarande och framtida kompetensbehovet gentemot laroséten.
Dialogen med de skanska larosatena och utbildningsanordnare har stérkts ytterligare da fokus riktats
till att mdéjliggdra utbildningsuppdraget under pandemin.

Utlandsutbildade med legitimationsyrken

Under aret har CSK erbjudit praktisk tjanstgoring till en utlandsutbildad lakare som nu &r anstalld i
verksamheten och praktisk tjanstgéring till en utlandsutbildad sjukskoéterska. En biomedicinsk
analytiker var inplanerad for sprakpraktik under november - december men praktikperioden har
flyttats fram pa grund av pandemin.

Samarbetet mellan sjukhusen och priméarvarden i nordostra Skane har mojliggjort att en lakare
genomfor praktisk tjanstgoring och tva likare genomfort sprakpraktik p& Vardcentralen Ostermalm i
Kristianstad. | samarbete med Arbetsférmedlingen har en del praktikperioder genomférts inom ramen
for introduktionsjobb.

Bemanning av verksamheten under covid-19

Den interna ombemanningen har utgatt fran forvaltningens eskaleringsplan dar en sikrad bemanning
av enheterna Intensivvardsavdelning, Akutmottagningarna i Hassleholm och Kristianstad,
barnakutmottagning, infektion samt covid-avdelningarna har varit prioriterade. Identifiering av
medarbetare fran andra enheter med kompetens inom dessa omraden sakerstalldes tidigt och forfragan
om frivillig forflyttning gjordes. Medarbetare som forflyttades genomgick introduktion i bland annat
skyddsutrustning, rutiner och handlaggning. Forstarkning av infektionsplatser skapades pa vaning 6 pa
CSK dar samtliga medarbetare genomgick saval utbildningar som hospitering pa infektionsavdelning
for att trygga kompetens i behandlingen av covid-patienter och ge medarbetarna en séker arbetsmiljo.

De utbildningar som genomférdes for medarbetarna i Kristianstad var:

e Omvardnad vid covid-19. Under varen gavs sju utbildningstillfallen dar deltog 132
medarbetare. Under hdsten gavs tio tillfallen dér deltog 65 medarbetare. Totalt utbildades 197
medarbetare under 2020.

e Utbildning i Optiflow (andningsstod) med saval teori som praktik vid sex tillfallen dar totalt
28 medarbetare deltog.

e Omvardnad vid influensa och RS-virus vid ett tillfalle dar atta medarbetare deltog.

e Internutbildning i andningssvikt vid verksamhetsomrade Rehabilitering.

e Omvardnad vid akut andningssvikt tre hogskolepoang vid Lunds universitet med praktik vid
intensivvardsavdelning med tre kursstarter dar totalt tio medarbetare i Kristianstad och tva
medarbetare i Hassleholm deltog.
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Tidigt i varas fanns langt gangna planer pa att starta resursteam vid CSK. Pa grund av pandemin kunde
inte dessa planer forverkligas och resursteam har darfor inte funnits tillgangligt.

Forvaltningen mottog cirka 120 intresseanmalningar fran allméanheten via regionens hemsida och 22
intresseanmalningar fran studenter vid Hogskolan i Kristianstad som i olika grad och med varierad
kompetens erbjod stdd till sjukhusen. Av dessa anstélldes cirka 20 for kortare eller langre tid vid
nagon av vara enheter.

Tack vare stor vilja att hjalpa till och flexibilitet fran vara egna medarbetare, har vi hittills klarat
bemanningen av de prioriterade enheterna i hog grad med interna resurser. Var erfarenhet ar att det
finns en generds installning till att hjalpa varandra mellan enheterna. Manga akut uppkomna
situationer har snabbt kunnat I6sas i forumet med ber6érda enhetschefer, som har traffats kontinuerligt.
Andra forvaltningar sdsom Primarvarden och PsyKkiatri och habilitering har ocksa varit behjalpliga
med stod och samarbetet med dessa har varit gott. Aven Hogskolan i Kristianstad har bistatt med
kompetens.

Da framfor allt sjukskoterskor har behovts i de prioriterade enheterna har verksamheterna jobbat aktivt
med ratt bemanning, ratt kompetens, vilket bland annat inneburit att arbetsférdelning har setts 6ver
och renodlats mellan yrkeskategorierna. Detta har dven i vissa fall inneburit att antalet underskoterskor
har utokats pa vardavdelningarna for att trygga bemanningen.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

Bristerna i dagens kompetensforsorjning avspeglas i ett beroende av inhyrning fran
bemanningsforetag, ett beroende som inte ar Iangsiktigt hallbart. For att minska beroendet av
bemanningsforetag ska forloppet féljas noga, och utvecklingen av regioninterna resursteam ska
fortsétta.

Region Skanes mal ar att inhyrning av bemanning ska ligga pa max 1,5 procent av den totala
personalkostnaden: CSK har i snitt strax under 2 procent, vilket & en minskning fran 2019 da siffran
var 2,42 procent.

Utfasning kommer enligt forvaltningens handlingsplan i forsta hand ske for allman sjukskéterskor och
i andra hand specialist sjukskoterskor. I borjan av 2020 genomlystes samtliga verksamhetsomrade
utifran behovet av bemanningspersonal. Planen var att minska beroendet av allmansjukskdaterskor
under varen 2020. Pandemin majliggjorde inte denna minskning. HR-enheten har &ndrat i sina
administrativa rutiner for inhyrning med syfte att fa en battre kontroll och uppféljning.

Inhyrd personal per kategori tkr 2019/2020 - L (5 »»
Inhyrning (mp 1 och 3) 2019 2020 Diff thr Diff %o~
Inhyrd Likare 15 818,1 Q423,77 -b 394,94 -40%
Inhyrd Sjukskiterska 21 477,8 19 528,1 -1 949,77 -9%
Inhyrd Gvriga 819,5 3 900,8 3 081,4 376%
Inhyrd Personal Totalt 38 1153 32 852,6 -5 262,7 -14%

26



Sjukhusstyrelse Kristianstad verksamhetsberattelse, verksamhetsaret 2020

Utveckling av anstallningsvolym och arbetad tid

Anstéllda AOH per man 2020
Utfall AnstAOH

2000

jan feb

B e em——— . —

mar apr

jul aug

Antalet anstéllda ligger 2,1 procent éver budget.

AID_HuvudGrupp

— Utfall AnstAOH
Budget AnstAOH

sep

Budget AnstAOH  Utfall AnstAOH Diff Anst AOH Diff %

Tot 2177 2224 47 21%

0 5 0 5 -100,0%
Ledning / Administr. .. 172 173 2 0,9%
Medicinsk sekreterare 157 155 -2 -1,1%
Lakare 361 an 11 29%
Sjukskoterska 808 811 3 0,4%
Underskoterska / Sk... 562 591 29 5,1%
Qvrig Vard / Rehab .. 85 93 7 8.5%
Tandvardsarbete 1 1 0 0.0%
Owrig personal 26 28 2 92%

okt nov

110

Antalet anstéllda omréknat till heltid &r 2,1 procent hdgre an budget. Den stérsta 6kningen ar inom
grupperna dvrig personal, 6vrig vard/rehab/social samt underskéterska/skotare. Okningen inom

gruppen 6vrig vard/rehab/social beror pa en verksamhetsovergang inom VO Rehabilitering med 57
anstéllda omraknat till heltid fran Ystad till CSK.

Huvudgruppen sjukskoterska ar svarrekryterad vilket har medfért en forandring av bemanningsmalen
inom vissa enheter och en 6kning av gruppen underskoterskor. En 6kning av antalet anstéllda
underskaterskor har framst skett inom verksamhetsomrade kirurgi, akut samt barn- och ungdom.

Utvecklingen av anvanda timmar
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AID_HuvudGrupp g, ost timmar Utfall timmar Difftm  Diff %

Tot 3274797 3 289 056 14258 04%

0 20 20 100,0%

0 8 465 0 -8 465

Ledning / Administr._. 287 780 299 844 12064 40%
Medicinsk sekreterare 258 639 241 607 17033 -7.0%
Lakare 575190 577 234 2043 04%
Sjukskoterska 1230 940 1154 642 -16298 -66%
Underskoterska / Sk. . 782 831 835 1684 52353 6.3%
Ovrig Vard / Rehab . 137 800 132 555 5245 -4.0%
Tandvardsarbete 1693 1816 123 6,8%
Ovrig personal -8 542 46 153 54 695 118,5%

Avstamningen i timmar mot budget visar ett positivt resultat for gruppen medicinska sekreterare,
sjukskoterskor och 6vrig vard/rehab/social. Installd mottagningsverksamhet pa grund av covid-19
samt bristen pa sjukskoterskor har paverkat detta utfall.

Differens timmar* mellan ar 2020 och 2019 (3 » ﬂ |
2020 2019 I _
jan-dec jan-dec Diff. timmar Diff. %
Anst timmar 4315 651,4 4 006 516,4 321350 7,79%
Sjukledighet -265 6170 -222 0539 -43 563,1 19,62%
Tjl med lan -46 329,53 -78 8236 32 4940 -41,22%
Til ulon -489 1623 -424 3916 -44 270, 10,42%
Kompledighet -94 9319 -87 1419 =T 790,0 8,94%
Semestered -417 040, -405 544 5 -11 4963 283%
Timln 96 520,2 101 891,7 -2 47,5 -5,36%
Fylliovertid 101 670,1 347273 169425 20,00%
Arp jourbered T3 9634 67 623,56 G 304,85 932%
Anv timmar 3297 7236 3 042 438,7 255 2849 8,39%

Pandemiaret 2020 visar en 6kning av sjukledighet med 19,62 procent, en 6kning av fyllnad/6vertid
med 20,00 procent samt en 6kning av arbetad jour/beredskap 9,32 procent. Diagrammet visar att
antalet tjanstgjorda timmar under mars manad 6kade da smittan utbredde sig for att sedan minska
under sommaren och ater 6ka i samband med hostens andra vag. Majligheten till semesterledighet
minskade med 2,83 procent.

Den storsta 6kningen av Gvertid har skett inom verksamheterna Anestesi-Operation-Intensivvard,
Obstetrik-Gynekologi, Akut samt Barn- och Ungdom. Inom dessa verksamheter krévs
specialistkompetens. Flertalet av verksamheterna har anlitat bemanningsféretag som i vissa fall inte
har kunnat leverera i tillracklig omfattning.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under Covid-19

\Diw 7 Centralsjukhuset Krstd Franvare 1901-2012 Dx »> 9 (]
!'1}” dagar Vab i snitt per anstalld
= 2019
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28



Sjukhusstyrelse Kristianstad verksamhetsberattelse, verksamhetsaret 2020

En 6kning av vard av barn jamfort med foregaende ar har skett med 0,38 dagar i snitt per medarbetare.
Den stdrsta 6kningen intraffande under mars manad for att sedan minska och narma sig 2019 ars niva

fram till juli manad. Darefter vander kurvan igen for att kraftigt 6ka under september manad. Detta
monster foljer covid-19-smittan i landet under 2020 och kan relateras till pandemin.

\Div 7 Centralsjukhuset Krstd Franvare 1901-2012

!J‘andagar
0,35
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025
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0,10
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— Fyinnor 2020
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Mamn 2020
Man 2019
\ N,
mar apr  maj jun jul aug sep okt nov  dec Manad

k»@0

En 6kning av vard av barn i snitt per medarbetare har 6kat for kvinnor med 0,33 dag per medarbetare

och for man med 0,62 dag per medarbetare. Antal dagar for vard av barn for kvinnor ar 2,15 och for

méan 1,84.

Bisysslor
Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor
Antal med Antal utan | Antal med Antal utan
koppling till | koppling till | koppling till | koppling till
RS RS RS RS

Lakare 5 19

Fortroendeskadlig

Avrbetshindrande

Konkurrerande

Medicinska sekr 5

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

SSK 7

Fortroendeskadlig

Avrbetshindrande

Konkurrerande

Ovriga 2 5

Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
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En langsiktigt stark ekonomi

En langsiktig stark ekonomi &r en forutsattning for att trygga verksamheten och darmed ge invanarna
en god service och vard av hog kvalitet.

Arbetet med sjukhusstyrelsen delmal har under aret exempelvis inneburit aktiviteter for att forbattra
personal- och schemaplanering i flera projekt, fordjupat samarbete och uppféljning av kop fran
serviceforvaltningarna, regelbundna méten med priméarvard och kommuner for att patienterna ska
hamna pa ratt vardniva samt forbattrad uppfoljning. Mal for nettokostnadsutvecklingen var 3 procent
och utfallet blev 5 procent men om justering gors for forlorade intakter pa grund av covid-19-
pandemin skulle den istallet hamna pa 3,2 procent.

De viktigaste omradena for utveckling och forbattring ar att dels borja fa effekt kring arbetet med
framtidens halsosystem och halso- och sjukvardens digitalisering. Dessutom identifieras behovet av en
ny budgetfordelningsmodell for halso-och sjukvarden.

Bland exempel pa goda resultat kan namnas omstallningsarbetet som medicinkliniken har gjort for att
bibehalla en mycket god tillganglighet trots pandemin samt uppdelningen av planerade operationer
och akuta operationer bade vad galler vardavdelning och operationssalar.

Resultatmal

De fastslagna ekonomiska forutsattningarna for 2020 med lag uppskrivning av de ekonomiska
budgetramarna har inneburit en tuff ekonomisk situation for sjukhuset vilket inte underlattas av den
pagaende pandemin. Den av regiondirektoren bestéllda genomlysningen av tillganglighet och ekonomi
visar i manga jamforelser att sjukhuset ligger bra till med bra produktivitet och effektivitet.

Trots pandemin har sjukhuset lyckats med att halla igang produktionen, dock pa en lagre niva och haft
en relativt bra tillganglighet. Detta genom en stor delaktighet och samarbete mellan alla verksamheter
inom och mellan sjukhusen i nordost.

Flera nya uppdrag har erhallits under 2020 sasom uttkad dialysverksamhet, utokning med en
intensivvardsplats, specialisturologi, utokat uppdrag operationer samt dvertagandet av
rehabiliteringsverksamhet fran sjukhuset i Ystad. For att klara dessa nya uppdrag har antalet anstallda
utokats med framforallt sjukskdterskor, underskéterskor samt fysio- och arbetsterapeuter.

Sa trots hart arbete med handlingsplaner och stor kostnadsmedvetenhet redovisar sjukhuset ett
underskott pa 112 mkr jamfort med budget.

Utfallet for personalkostnaderna pa -99 mkr beror framst pa kostnader utéver budget for 6vertid 42
mkr, OB ersdttning och jour/beredskap 10 mkr, sjuklén 9,5 mkr, intjdnande av semester 7 mkr samt
16n vid utbildning och foréldraledighet 12,5 mkr. Kostnad for inhyrd personal minskar med 6 mkr jmf
med 2019 och totalt ligger kostnaden jamfort med den totala personalkostnaden pa 2 procent.
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Utfall i 2] Budget 2l
Motparter 1,2,3 (Mnkr) 2020 Utfall- Utfall- 2020 Prognos-
Budget Budget % Budget

Regionbidrag 1684 0 0,0 % 1684 0,0
Patientavgifter 31 -3 -9,7% 35 -3,8
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 668 11 1,6 % 657 43
Ovriga intékter och bidrag inkl statshidrag 141 109 341,0 % 32 81,3
Verksamhetens intakter 2524 116 4.8 % 2408 81,8
Personalkostnader -1565 -99 6,8 % -1466 -95,5
Kostnader for inhyrd personal -33 -27 408,8 % -7 -27,5
Kop av verksamhet, material och tjanster -352 -56 18,7 % -297 -38,3
Lakemedel -276 2 -0,7 % -278 0,0
Ovriga kostnader och bidrag -356 -56 18,5 % -301 -51,2
Verksamhetens kostnader -2583 -235 10,0 % -2348 -212,5
Kapitalkostnad -11,1 %

[ N N R N VT

Resultat for Vardval

Utfall 2020 Vrdval g O%enora - .
Regionbidrag 1956 0 0
Patient/trafikavgifter 2434 150 3420
Forséljning av verksamhet 28 493 6 625 27017
Forséljning av varor och tjanster 1255 0 2501
Spec destinerade statshidrag 40 166 331
Bidrag och 6vriga intakter 146 75 406
SUMMA INTAKTER 34323 7016 33675
Ldnekostnader -12 309 -1763 -20 544
Avrbetsgivaravgifter o pensioner -5 691 -829 -9 340
Ovriga personalkostnader -144 -1 -575
Material och tjanster -5 483 -1 887 -1910
Lakemedel -65 -2611 -2 688
Fastighetskostnader -3723 -87 -840
L&mnade bidrag -573 -1176 -3353
Ovriga kostnader -1599 -356 -2 570
Avskrivningar -113 -292 -931
Finansiella kostnader -22 -6 -75
Overhead, intdkter/kostnader -1 437 -595 57
SUMMA KOSTNADER -31 160 -9 603 -42 769
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Ekonomiska effekter pa grund av Covid-19

Ersattning for covid-19 kostnader har erhallits med 100 mkr. Nettokostnader redovisas i tabell som
utgar fran verksamheternas manatliga redovisningar. For att klara pandemin har extra personalresurser
kravts men framforallt har ordinarie personal arbetat extra pass vilket leder till kostnader for dvertid,
jour/beredskap och OB erséttning. Omkostnader ar framst anpassningar i verksamheten, skydds-och
forbrukningsmaterial samt larm och bevakning.

Mer- Minskade

Motparter 1,2,3 (Mnkr Netto Kommentar
P 23 ( ) kostnader kostnader

Regionbidrag 0,0 0,0 0,0

Patientavgifter -5,0 0,0 -5,0

e Forlorad forsaljning ex rontgen,
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster ning &

-32,6 0,1 -32,5 regionexterna intdkter mm

Ovriga intakter och bidrag inkl statsbidrag 0,0 0,0 0,0

Verksamhetens intdkter -37,6 0,1' -37,5

Personalkostnader -54,4 1,8 -52,6 Lén, 6vertid, OB-ers, J/B samt soc.avg
Kostnader fér inhyrd personal -6,2 0,0 -6,2

Kop av verksamhet, material och tjanster -9,4 7,5 -1,8 lokalkostnader, férbrukningsmaterial m
Lakemedel -5,7 0,3 -5,4

Ovriga kostnader och bidrag -20,0 0,0 -20,0 Skyddsmaterial, larm/bevakning mm
Verksamhetens kostnader -95,7 9,6 -86,1

Kapitalkostnad 0,0

0,0 0,0
Resultat | 1333 98 .1235

Atgarder for att sdnka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

En handlingsplan pa 46 mkr togs fram och uppféljning har gjorts kontinuerligt genom
manadsrapporter samt vid dialogméten. Utfallet blev 35 mkr (76 procent) vilket ar ett bra resultat
utifran arets forutsattningar. Handlingsplanen inneholl 6kad forsaljning/produktionsokningar vilket
inte kunnat genomforas i sa stor utstrackning pa grund av pandemin.

Andra atgarder ar exempelvis genomgangar av kdp fran serviceforvaltningar samt paborjat ett arbete
att minska kundforluster. Sjukhuset arbetar med att 6ka produktiviteten for att kunna ta pa sig utokade
uppdrag, vilket resulterade i flera uppdrag under 2020. Sjukhuset har &ven under 2020 arbetat med
dashboard dar viktiga uppféljnings- och styrparametrar ingar for att snabbt kunna vidta nodvandiga
atgarder vid oonskade avvikelser.

Nyckeltal

Sjukhusets mal for nettokostnadsutvecklingen var 3 procent och utfallet blev 5 procent men om
justering gors for forlorade intékter pa grund av pandemin skulle den istéllet hamna pa 3,2 procent.
Kostnadsutveckling blev totalt pa 6,2 procent, dock paverkas den kraftigt av extra kostnader for
pandemin och beraknat exklusive dessa kostnader hamnar bruttokostnadsutvecklingen pa cirka 3-3,5
procent.

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar
Byggprojekt klara 2020:

o Tvaskelettlab i Ystad och tva skelettlab i Hassleholm ar byggda och klara (regionalt anslag)
o Byggatgarder kopplat till nya operationsbord

 Tillaggsfinansiering for byte av golvmattan pa hematologimottagningen

e Byggatgarder rontgen sterilforrad 1600 tkr
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Byggatgarder kirurgen operationsrum 100 tkr
Byggatgarder kirurgen expedition 70 tkr
Byggatgarder tidigare diskrum operation 200 tkr
Malning i Styrkekéllan 68 tkr

Covid-byggatgarder under 2020:

o Atgérder pa akuten och barnakuten. Talt och bodar och kravallstaket har satts upp. N&r hosten
och kylan kom har man byggt bas inne i ambulanshallen for att skydda fran vind och kyla.

o Farthinder har placerats ut utanfoér akutmottagningen.

o Vid infektionsmottagningen har det stéllts upp en paviljong.

e Paplan 6 har gjorts atgarder for att kunna behandla covidpatienter med higflédesbehandling
av syrgas.

o Postoperativa avdelningen har byggts om for att kunna ta hand om covid-patienter.

e P& Barnavdelningen, plan 4, har byggatgarder gjorts, med dorrar for att kunna ta emot covid-
patienter.

o Atgarder av luftflode har gjorts, matt luft i 350 rum samt &ndrat ventilationen.

e Luftrenare har bestéllts till avdelningar som vardar covid-patienter

e Personalprovtagningen har byggts, forst ute och sedan ombyggnation inomhus for skydd fran
kyla och vind.

o Kortlasare har satts upp for att ha koll pa patienter och anhoriga sa att de inte kan passera ut

och i pa vardavdelningar.

Forrad i kallaren har fatt nya cylindrar

En ny stor tank fOr syrgas har installerats.

50 plexiglasskydd har satts upp inom olika verksamheter

Infort lotsfunktion i centralhallen for hanvisning och lotsning vid besok pa sjukhuset,

exempelvis skyltningar och avspéarrningar

e Tryckdvervakare har monterats pa covid-avdelningar

Utrustningsinvesteringar
Se bilaga 5c.

Objekt > 5 mkr

e Mag-tarm mottagning, budget 2018-2019 (26,1 mkr), prognos utfall 24,6 mkr -aterstar ett fatal
fakturor, beréknas bli helt klart under jan 2021.

e Uthyte skelettlaboratorier i Ystad och Hassleholm, budget 2019 (totalt 24 mkr, utfall utrustning
hittills 16,1 mkr), ombyggnad pabérjad i feb-20 och utrustning ar nu installerad.

e Utbyte SPECT-CT fran 2013, budget 2020 (14 mkr), har inte genomfort under innevarande ar men
forhoppningsvis tidigt under ar 2021.

Objekt < 5 mkr, lokal pott

Budget 2019 (38 mkr, varav 10 mkr avsatt for operationsbord) utfall 18,0 mkr. 5 stycken C-bagar
(totalt 7,5 mkr) som beslutats i olika omgangar har fordréjts men kommer nu att kopas in samtidigt,
detta géller aven laparoskopistaplar. Finns ytterligare objekt d&r upphandling via Koncerninkop
invantas.

Budget 2020 (28 mkr), utfall 10,7 mkr, 5 mkr av den lokala potten &r avsatt for hantering av resterande
medel till operationsbord, investering operationsbord &r nu genomférd (13,2 mkr).
Ett flertal objekt ar forsenade pa grund av radande pandemi.

Akutinvesteringar covid-19 (utdver RD-beslut) sarredovisas med friA:2085 samt friC:CORL1, utfall

1165 tkr. Aktivering av investering med sa kallat investeringsbidrag har skett inom VO Anestesi
Operation Intensivvard, dialysapparater samt UKG.
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Miljéredovisning

Milj&

Fossilbranslefri verksamhet — Tjansteresor

Ar 2020 har varit ett annorlunda ar och miljdarbetet har inte kunnat pga som planerat och &r darmed
svart att jamfora med tidigare ar.

Den totala kostnaden for tjansteresor under perioden januari — december 2020 har minskat jamfort
med tidigare ar.

Privat Bil Jan — dec 2019 Jan - dec 2020
Kostnad Kr 480 383 kr 282 928 kr
Uppskattad stracka mil 14 300 mil 8 850 mil
Varv runt jorden 3,6 2,2
Diff. — 42 procent
Inrikes tag/buss Jan — dec 2019 Jan- dec 2020
Kostnad Kr 1133 805 kr 490 434 kr
Diff. — 57 procent
Inrikes flyg Jan — dec 2019 Jan - dec 2020
Kostnad Kr 254 829 kr 59 960 kr

Diff. — 76 procent

Halsosam miljo

Under 2020 registrerade 80 procent av verksamheterna godkanda inventeringar av sina kemikalier i
kemikaliehanteringssystemet KLARA.

Utfasningsarbetet med kemikalier har fortsatt 2020. Under varen 2019 besokte arbetsmiljoverket bade
sjukhuset i Kristianstad och Hassleholm for att se hur man arbetar med kemiska riskkallor. De fann
brister och ett arbete med kemiska riskbedémningar pabérjades.

Arbetet med att riskbedoma kemikalier avstannade under forsta halvaret 2020 pa grund av covid-19.
Uppstart skedde under september 2020 och beréknas vara klart i bérjan av 2021. En risk- och
konsekvensanalys gallande toxiska ldkemedel genomfordes under hésten 2020.

Hallbar resursanvandning

Under 2020 har forvaltningen anvant forbrukningsmaterial enligt uppgifter nedan, som visar
en minskning jamfort med foregaende ar.

Skrivare/kopieringspapper 2019 2020
Antal 5219930 5 059 500
Kostnad/kronor 261 382 214 426
Engéngsmugg plast 2019 2020
Antal 871 800 266 360
Kostnad/kronor 58 400 19 917
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Sekretessavfall
Under hosten 2020 installerades nya och sakrare karl for sekretessavfall.

Stark miljoprofil

En ny version av miljoutbildningen ”Hallbara val — gor skillnad varje dag 2.0” togs fram under hdsten
2018. Under aret 2019 och 2020 arbetade miljéenheten for att alla miljoombud, chefer och nyanstallda
ska ga den nya utbildningen. Det regionala miljomalet ar att 75 procent av alla medarbetare i Region
Skane ska ga miljoutbildningen till 2020. Pa Skane nordosts sjukhus har nedan staende antal hittills
gatt utbildningen.

Hallbara Val 2019 2020
Antal 189 213

Under 2020 genomfordes inga miljdombudstréaffar eller utbildningar med anledning av pandemin.

En fortsatt anvandning av digitala hjalpmedel vid moten ger en hallbar resursanvandning och stark
miljoprofil.

Krisberedskap och sakerhet

Regionfullméaktige har i mandatperiodens regionala krishanteringsplan beslutat att Region Skanes
verksamheter systematiskt ska arbeta med risk- och sarbarhetsarbete (SRSA).

Forvaltningens skyddsvarda och samhallsviktiga verksamheter &r identifierade och beskrivna. Det
finns verksamheter som alltid maste fungera, till exempel akutmottagningar, operationsavdelningar
och intensivvardsenheter och dessa ar definierade i krishanteringsplanen. Det finns aven risker och hot
mot andra skyddsvérda funktioner, som till exempel utebliven leverans av media, el, vatten, IT-system
och andra tjanster.

Under 2020 har utbildningsinsatser skett riktat mot katastrofledningen, personal pa akutmottagningen,
vardavdelningar och mottagningar. Exempel pa utbildningar har varit inom anhérigupplysning,
CBRN, sanering, driftstorningar, katastrofarbete, larm, telefoni, reservrutiner, sjukvardsgrupp och
RAKEL. Regelbundna 6vningar inom stab och for sjukvardsgrupp har genomforts.

Det pagar ett kontinuerligt arbete med att bedéma risker och sarbarheter — dar vi framforallt vill lyfta
arbetet med identifiering av samhallsviktiga verksamheter och kritiska beroenden vid sjukhusen.
Kris- och katastrofplaner finns pa respektive sjukhus inom forvaltningen. Dessa planer uppdateras
kontinuerligt.

Efter varje beredskapshojning, efter varje larmtillfalle nar sjukvardsgrupp har kallats ut till skadeplats
och nér en 6vning gallande katastrofmedicinsk beredskap har hallits Iamnas en rapport enligt avtal till
KSM, Region Skanes enhet for Strategisk krisberedskap, sakerhet och miljo. | sjukhusets styrgrupp
Kris och Katastrof utvarderas intraffade handelser och 6vningar.

Forvaltning Skane sjukhus nordost har inte genomfort nagon ledningsévning under 2020. Den
planerade stabsévningen Aurora stélldes in med anledning av covid-19. Under 2020 har det mesta av
kris- och katastrofarbetet handlat om covid-19, hur sjukvarden ska planeras, genomforas och ha
beredskap. Det har tagits fram planer med eskaleringsnivaer i olika steg.
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Informationssakerhet

Informationssakerhet ar integrerat i dataskyddsorganisationen och arbetet bedrivs systematiskt med de
nérliggande processerna dataskydd, arkiv- och informationshantering. Forvaltningens samordnare for
informationssékerhet och dataskydd har en central roll och ingar i det regionala
informationssékerhetsradet dar dven dataskydd ingar.

Forvaltningens dataskyddsorganisation har Region Skanes mal och inriktning som utgangspunkt vid
planering av forbattringsomraden, informationsinsatser och utbildningar inom informationssakerhet
och dataskydd.

Dessutom finns ett natverk med en huvudkontaktperson (HKP) fran respektive verksamhetsomrade.
Forvaltningen har inte genomfort nagra riktade uppfoljningar géllande informationssakerhet under
2020, utover de som sker fortldpande. En konsekvensbeddmning avseende dataskydd (DPIA)
paborjades under hosten gallande generell beddmning av 1177 Vardguidens e-tjanster.

Incidenthantering &r en del av arbetet med informationssékerhet och dataskydd och det handlar till stor
del av ett proaktivt arbete. Férvaltningen har anmalt 13 personuppgiftsincidenter. Genom anmalda
personuppgiftsincidenter kan vi identifiera bristande rutiner och processer vilket leder till ett
kvalitetssakrat informationssékerhetsarbete. Vid utredning och uppféljning av intraffade
personuppgiftsincidenter har det framkommit att bristande informationshantering har varit en
bidragande orsak till incidenterna.

Ovriga atgarder eller forbattringar med syfte att starka informationssakerheten har varit att
dataskyddsorganisationen arbetar systematiskt med olika tema for att starka spetskompetensen hos
huvudkontaktpersonen inom respektive verksamhetsomrade. For 2020 har det fokuserats pa foljande
tema; skyddade personuppgifter (patienter), saker informationshantering samt 6kad sékerhet pa natet
och mobilen. Under 2020 blev den digitala utbildningen Saker informationshantering tillganglig for
alla medarbetare i utbildningsportalen med syfte att hoja kunskapsnivan generellt.

Dataskyddsorganisationens mal ar att samtliga medarbetare i forvaltningen genomfor utbildningen da
den tacker in omrade informationssakerhet, dataskydd och arkiv- och informationshantering. Séker
lagring intern har blivit tillgdnglig under hosten 2020. Det ar en lagringsyta for sekretessbelagd
information som har stod for egenskaper sasom stark autentisering och sparbarhet av atkomst samt
mdjlighet for verksamheten att sjalva administrera och folja upp dndring av behérigheter.

Samverkan med andra aktorer i syfte att 6ka informationssakerheten har skett genom att en
sakerhetsavdelning har formerats for att 6ka samverkan inom omraden som sakerhet, kris- och
katastrof, dataskydd (inklusive informationssékerhet och arkiv- och informationshantering) samt
miljo. Samverkan sker genom regelbundna avstdmningar dar avvikelsehantering av inkomna
sakerhetsincidenter ar en staende punkt. Det som framkommer under avvikelsehanteringens utredning
ligger sedan till grund for arbetet med forebyggande atgarder och forbattringar.

Totalt 2922 poster av granskningar av hélso- och sjukvardspersonalens journalféring har

inrapporterats fran forvaltningen under 2020. | posterna ingar bade riktade kontroller och
stickprovskontroller.
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Intern kontroll

Det primara syftet med den interna kontrollen i Region Skane &r att sékerstalla att de av fullméktige
faststallda malen, samt andra for organisationen relevanta mal, uppfylls. En val fungerande intern
kontroll ar en viktig forutsattning for efterlevnad till lagens krav pa god ekonomisk hushéllning. Det
interna kontrollarbetet &r integrerat med de ordinarie processerna for planering, genomférande och
uppfoljning.

Genomford uppfdljning av faststélld plan ska rapporteras till styrelse/ndmnd i sarskild mall och ska
innehalla omfattning av utférd uppfoljning, utfallet och eventuellt vidtagna atgarder. Rapporten ska
ocksa vid behov innehélla forslag pa atgarder for forbattring av regiongemensamma rutiner.

De obligatoriska kontrollmomenten sammanstalls pa namnds-/styrelseniva i sarskild mall och
redovisas till regionstyrelsen utifran den sa kallade uppsiktsplikten enligt kommunallag, reglemente
och anvisningar.
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Namnd/Styrelse

Sjukhusstyrelzen i Kristianstad

1% byl syrrandr belnn- snnrplers Obrlgdliy susibelar

- allar 3

Kemmentar

Faarund av pandemin harinte alla akti Farairder kunnat

E-tianstor har pa qrund av pandemin utakats

Faarund av pandemin harinte alla ak ] derkunnat a,

Attraktiv arbetsgivare

Langsiktigt stark ekonomi

Froliminirkbs damning avvakear GSF kundplan

1) Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk li:irvallrng

2) Upphandling och inkop

Faarund au pandomin har ints alla akti Parqirdor kunnatq

3) Kompetensforsorjning och bisysslor

4) Verkstallighet beslut

Kontrollmiljo
Pa sjukhuset arbetar ledningsstaben med internkontroll. Vi har ett gemensamt ansvar for det samlade
arbetet och beroende pa arten av kontrollarbete knyts olika kompetenser till arbetet.

37



Sjukhusstyrelse Kristianstad verksamhetsberattelse, verksamhetsaret 2020

Riskbedémning

Ledningsstaben traffas 2—-3 ganger per ar for att ta fram planen och folja upp denna. Respektive
representant ansvarar inom sitt omrade for att i de olika momenten bearbetas och riskbedéms. Politisk
beredning enligt géllande rutiner infor beslut i styrelsen.

Kontrollaktiviteter
Se under avsnitt uppféljning/utvérdering.

Information/kommunikation
Den interna kontrollplanen kommuniceras via linjeorganisation. Sammanstéllning har gjorts med
styrelsen.

Uppféljning/utvardering

Pa grund av pandemin har ingen fordjupad uppféljning av beslutade kontrollomraden gjorts.
Dock sa har styrelsen utbildats i internkontrollarbetet och varit delaktiga i framtagandet av
interkontrollplan 2021. En ny rutin gallande internkontrollarbetet har faststallts av styrelsen.

Avvikelser och atgarder
Avvikelser finns i handlingsplaner fér en ekonomi i balans mot forvantad effekt. Uppdrag till
respektive verksamhetschef att komplettera/uppdatera handlingsplaner.

Bilagor

e Kvalitetsuppfoljning
e Investeringsredovisning
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