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Region Skanes vision och
overgripande mal

Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och livskvalitet.
Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vra resurser ar
medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de gemensamma
varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt ledarskap,
medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och samverkar med.
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Béttre liv och halsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter,
brukare, resendrer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister med flera.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara
verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar
utveckling och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla,
motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



FOrord

2023 blev ett intensivt, och pa manga satt framgangsrikt, ar for Centralsjukhuset Kristianstad. Allt vart
arbete syftar till att ge skaningarna basta majliga vard och korta vardkéerna. Under aret har
operationskon hos CSK minskat med 25 procent.

CSK har rankats hogst i SPOR:s kvalitetsmatning i Sverige avseende anestesi- och
operationsverksamheten av alla sjukhus med akuta och planerade operationer.
Sjukskoterskestudenterna pa Hogskolan i Kristianstad placerar sin verksamhetsforlagda utbildning
(VFU) som etta i den nationella rankingen. Dessutom har framtidens vardavdelning, med sankt
medelvardtid och fler 6ppna vardplatser, blivit en framgang och ett foredome for hela Region Skane.
Detta ar resultatet av ett malmedvetet arbete fran politik och sjukhusledning men framfor allt ar det ett
kvitto pa personalens foredémliga arbete.

2023 var ett bra ar, men det var ocksa ett mycket utmanande ar. Sjukhuset gjorde ett stort ekonomiskt
underskott — bland annat pa grund av bemanningskostnader for inhyrd personal och samordning av
patienter. Den ekonomiska handlingsplanen sjukhusstyrelsen antog i april manad mildrade utfallet och
CSK ska fortsatta folja och vidareutveckla denna under 2024. Tack vare Moderaterna,
Kristdemokraterna, Liberalerna och Sverigedemokraternas budget for 2024 med rekordstora satsningar
pa varden ser utsikterna infor 2024 darmed an ljusare ut.

Adéle Ceimertz

Ordférande Sjukhusstyrelse Kristianstad



Inledning

Centralsjukhuset Kristianstads (CSK) uppdrag dar att vara ett komplett akut- och traumasjukhus.
Dygnet runt erbjuder sjukhuset akutsjukvard inom samtliga discipliner, med undantag fér dem som &r
koncentrerade till Skanes universitetssjukhus i Lund och Malmé. CSK har alla yrkeskategorier som
kravs for att kunna uppratthalla rollen som akutsjukhus i norddstra Skane och att ge invanarna samma
utbud av vard som ges i 6vriga Skane. Sjukhuset ska ocksa vara det sjalvklara valet vid klinisk
utbildning. Att bedriva personcentrerad vard ar var malsattning. Chefer ska vara narvarande, tydliga
och alla ska beméta varandra med stor omtanke och respekt.

Inom CSK finns hog medicinsk- och omvardnadskompetens. Sjukhuset har det stora sjukhusets
resurser och det mindre sjukhusets narhet och samhorighet. Det finns en akutmottagning samt en
intensivvardsavdelning och en operationsavdelning. CSK har specialistenheter for bland annat
barnmedicin, forlossningsvard, kvinnosjukdomar, rehabilitering, 6ron- nas- och halssjukdomar,
dgonsjukdomar, Kirurgi, urologi, internmedicin samt infektions- och hudsjukdomar.
Verksamhetsomrade Diagnostik ansvarar for radiologi pa sjukhusen i Kristianstad, Hassleholm och
Ystad. All ortopedisk verksamhet pa CSK tillhor Hassleholms sjukhus.

Aret som géatt — viktiga handelser

| december 2022 togs beslut av tillforordnad regiondirektor att forvaltning Skanes sjukhus nordost
skulle delas i tva forvaltningar (Centralsjukhuset Kristianstad och Hassleholms sjukhus), vilket
genomfdrdes den 1 januari 2023. Ledningsgrupperna har fortsatt att samarbeta och har regelbundna
moten en gang per manad.

Trots att CSK i ett stort antal nationella och regionala jamforelser ar kostnadseffektivt har sjukhuset
stora ekonomiska utmaningar. Sjukhuset har ett ekonomiskt underskott som till stérsta delen
orsakas av att vi i nuvarande ersattningsmodell inte fatt ersattning fullt ut for den vard vi har
genomfort. Nagra exempel pa andra utmaningar ar det ekonomiska ingangslaget infor 2023, den hoga
inflationen samt de hoga upprakningarna fran serviceforvaltningar. En fyradrsplan for att na ekonomi i
balans har tagits fram.

Sjukhuset arbetar for att oka intdkterna genom att varda fler patienter. Gladjande &r att genomford vard
ar pa en rekordhdg niva. Speciellt gladjande &r att antalet operationer har 6kat med 9 procent och att
pa CSK utfordes ar 2023 fler operationer an 2019. Den hdga vardproduktionen har medfort att de som
fick vanta pa atgarder under pandemin nu har fatt hjalp och att antalet som ej far hjalp inom
vardgarantin har minskat kraftigt. CSK arbetar nu mot att alla verksamheter ska uppfylla vardgarantin
och ha en god tillganglighet.

Kompetensbrist har medfort att ratt antal faststallda vardplatser inte kunnat hallas 6ppna, vilket har
medfort att malsattningen om en 90 procent belaggningsgrad pa vardavdelningarna inte kunnat
uppnatts. Ett stort antal atgarder genomfors for att forbattra situationen. Den viktigaste atgarden &r
arbetet med ”Framtidens vardavdelning”, vilket beskrivs i andra delar av dokumentet. En annan
satsning som &r viktig &r satsningen pa 16n vid obekvam arbetstid for medarbetare som arbetar kvallar
och helger.



Andra viktiga handelser pa sjukhuset:

Efter pandemin har arbetet med den langsiktiga planen att skapa Sveriges basta mellanstora
sjukhus, genom forbattrad arbetsmiljo och vardkvalitet, tagit fart igen. Chefer, medarbetare
och patienter involveras pa manga olika satt i detta arbete.

Sjukhuset fyllde 50 ar i september. Jubileumsdagen firades med bland annat 6ppet hus och
forelasningar for allménheten, skapande av en digital minnesbok samt en renovering av
sjukhusets centralhall.

En nuldgesanalys har slutforts och beslut har tagits att CSK ska anvéndas som sjukhus minst
25 ar till. For att klara framtidens behov har en renovering av vardavdelningarna paborjats,
med barnavdelningen forst ut.

En grupp har bildats tillsammans med Regionfastigheter for att ta fram en utvecklingsplan for
CSK de kommande 25 aren.

Storre renoveringar har genomforts pa kirurgmottagningen, barnégonmottagningen,
njurmottagningen och gynmottagningen.

Forslag pa en nybyggnad for akut- och kirurg/urologimottagning har lamnats och beslut har
tagits for att under 2024 ga vidare med att ta fram programhandlingar for ett nybygge.
Avdelningskoken har byggts om for att klara det nya maltidskonceptet. Inférandet har
genomforts framgangsrikt pa samtliga vardavdelningar.

Ett fordjupat samarbete med priméarvard och kommunerna har medfort att antalet
fardighehandlade patienter pa vardavdelningarna minskade under varen. Tyvarr steg antalet
fardigbehandlade patienter under hosten, vilket gjorde att en avdelning for fardigbehandlade
patienter Gppnades inom verksamhetsomrade Medicin.

Ett mobilt nérsjukvardsteam enligt ”Landskronamodellen” har startats i Kristianstad dar CSK
deltar i det gemensamma arbetet att hjalpa fler patienter i sitt hem.

Planering och rekrytering for att starta BB-hemma i nordost har genomforts.

| arbetet med framtidens vardavdelning har en fortsatt satsning skett pa kliniska larare,
utbildningsskéterskor, kommunkoordinatorer, chefsstéd och enhetschefer.

Ett beslut har tagits hur och var vi ska varda multisjuka aldre med infektion for att minimera
forflyttning av dessa skora patienter under vardtiden.

En plan for hur och var den geriatriska varden ska ske pa sjukhuset har tagits fram och
beslutats.

Tydliga regler for inlaggning pa vardavdelningarna fran akuten har tagits fram for att forkorta
vantetiden pa akuten och hoja patientsakerheten.

En utredning av alla hjartstopp pa sjukhuset har genomforts och arbete pagar att ta fram en
atgardsplan for att minska risken for hjartstopp under vardtiden.

Under ledning av HR har ett stort arbete skett med att planera for de forstarkta reglerna for
elva timmars dygnsvila och for att minska vart beroende av hyrsjukskdaterskor.

En revidering av epidemiplanen har genomforts dar erfarenheter fran pandemin har tagits i
beaktande.

Invanarna i nordéstra Skane har erbjudits operation med hjélp av robotassisterad kirurgi inom
kirurgi, gynekologi och urologi. Totalt har 259 operationer genomforts, 95 gynekologiska
robotoperationer, 59 urologiska canceroperationer och 105 kirurgiska operationer (varav 47
canceroperationer) har utforts under 2023. For patienternas del &r ingreppen skonsammare och
komplikationerna farre, dessutom har antalet varddagar efter manga av operationerna
minskats.

Beslut om att infora ett forbattringspris har tagits av sjukhusstyrelsen. Ansékan hdsten 2023
och utdelning varen 2024.

For tredje aret i rad hamnar CSK pa forsta plats i Sverige i den nationella rankingen av
vardkvalitet pa operationsavdelningar.

Sjukskoterskestudenterna pa Hogskolan i Kristianstad placerar sin verksamhetsforlagda
utbildning (VFU) som etta i den nationella rankingen.



Framtidens halsosystem och vardens
omstallning

Forvaltningen arbetar med flera olika aktiviteter kopplat till strategin for omstallningsarbetet for att
uppna effektmalen och det langsiktiga malet - battre halsa for fler. Tillsammans med kommun och
primarvard pagar ett gemensamt arbete med att genomfora aktiviteter for att uppna god och nara vard
inom vardsamverkan.

Det storsta omstillningsarbetet pa CSK ar arbetet med ”framtidens vardavdelning” med det langsiktiga
malet att skapa tid for patienterna, forbattra patienternas upplevelser av varden, forbattra
arbetsupplevelsen fér vara medarbetare och att stabilisera slutenvardskapaciteten. Se mer under
avsnittet Framtidens vardavdelning.

Sjukhuset har ocksa varit aktivt involverade i de olika insatsomradena i Framtidens halsosystem.
Nagra exempel pa detta beskrivs nedan.

e Inom personcentrerad vard har forvaltningen ett referensrad med patientforetradare, som har
involverats inom olika omrade och projekt for att fa med invanarnas synpunkter och
delaktighet.

e CSK har ingatt i en pilot tillsammans med Ystad for att utveckla en basonkologisk
verksamhet. Syftet med piloten dr att skapa en struktur for omhandertagande av patienter med
komplikationer under och mellan onkologisk behandling. Genom ett mobilt sjukvardsteam
fran avancerad sjukvard i hemmet (ASiH) erbjuds vard i hemmet eller narmiljo (nara vard)
da det medicinska tillstandet inte kraver slutenvardens specialistvard.

e Om insatsomradet nivastrukturering och profilering har det storsta arbetet skett for att
forbereda sjukhuset pa att ta 6ver ansvaret for vard for boende inom kommunerna H66r och
Horby, se mer under avsnittet Nivastrukturering och profilering.

e Under insatsomradet medarbetare pagar flera aktiviteter, las mer under avsnittet Attraktiv
arbetsgivare kompetensforsorjning.

e Insatsomrade digitalisering, las mer under avsnittet Digitalisering for framtidens halso- och
sjukvard.

o Inom fysisk infrastruktur har det utforts arbete med genomlysning och framtagande av en
fastighetsanalys for hela sjukhuset. Storre renoveringar har genomforts pa flera avdelningar.
En behovsanalys pa en nybyggnad for akut och kirurg/urologi mottagning har lamnats in for
investeringsbeslut under aret.

Framtidens vardavdelning

Ett uppmarksammat projekt pa CSK pagar sedan varen 2022, Projektavdelning ar Gynekologi- kirurg-
och éronavdelning, ”Framtidens vardavdelning” ar ett samarbetsprojekt med Regionservice. Malet
med projektet ar att skapa tid for patienterna, forbéttra patienternas upplevelser av varden, forbéattra
arbetsupplevelsen och kunna stabilisera slutenvardskapaciteten.

Delavstamningar har visat pa forbattrad arbetsmiljo och vardkvalité, och att avdelningen snabbt blev
fullbemannad. Sjukhusstyrelse Kristianstad har gett forvaltningschefen i uppdrag att infora arbetssattet
pa alla vardavdelningar pa CSK under varen 2023.



Arbetssattet bestar av att enhetschef tillsammans med sina medarbetare ser dver och listar alla
arbetsuppgifter som finns pa vardavdelningen och beslutar gemensamt vilken kompetens som behévs
for att utfora respektive arbetsuppgift. Manga arbetsuppgifter har kunnat éverforas fran
vardmedarbetare till medicinska sekreterare, administratorer, apotekare, kommunkoordinatorer,
kliniska larare samt servicevardar. Omstallningen har hittills visat att framst gruppen underskéterskor
har behov av kompetensutveckling fér anpassning till nya arbetsuppgifter.

En viktig framgangsfaktor har varit det nara samarbetet mellan Regionservice och CSK i detta projekt
och att servicevardarna nu r en ordinarie medarbetare pa vardavdelningen med specialkompetens pa
just den vard som bedrivs dar. Nagra verksamheter har aven paborjat liknande arbete med Gversyn av
fordelning av arbetsuppgifter inom mottagningsverksamhet och for lékare. Dessutom har en gversyn
av chefers arbetssatt och arbetsuppgifter paborjats.

Kostnaden for servicevardar inom konceptet genererar en kostnad pa 35 mkr vilket &r en ny kostnad
och en forklaring till kostnadsokningen mellan aren. Inférandet kommer initialt att bli dyrare, men i
den handlingsplan for ekonomi i balans som bygger pa atgarder for planperioden 20232026 forvantar
vi 0ss kunna se hemtagningseffekter sa som kortare vardtider, forbattrad patientsakerhet och en
arbetsmiljo som framjar ekonomin pa sikt (tva ar).

Projektet ar synnerligt viktigt for att sakra kompetensforsorjningen framdver, for att kunna méta
nuvarande och kommande vardbehov och darmed sakerstélla vardproduktionen samt sjukhusets
ekonomi.



Battre liv och halsa for fler

Sektor halso- och sjukvard

Hogt fortroende for god och jamlik vard

Hogt fortroende for halso- och sjukvarden samt god och jamlik vard leder till trygga medborgare och i
slutandan en battre halsa. Arbetet med att minska omotiverade skillnader bedrivs inom olika omraden
for att skapa fortroende och 6kad tillganglighet samt méta patienten utifran dennes behov.

Befolkningens uppfattning och patienternas upplevelse av halso- och sjukvard ska
forbattras

Fortroende for halso- och sjukvard ar till stora delar beroende av tillganglighet samt kvalité pa varden.
Kvalitetsarbetet i forvaltningen beskrivs mer ingaende i patientsakerhetsberéattelsen. Viktiga omraden
som forvaltningen arbetar med ar god och néra vard i samverkan med priméarvard och kommun samt
utveckling av den personcentrerade varden.

Nationella patientenkétens resultat foljs upp i férvaltnings ledningsgrupp samt i verksamheterna.
Resultaten som framgar i bilagan Kvalitetsindikatorer, anvands som en del i forbattrings- och
utvecklingsarbeten.

Forvaltningen arbetar aktivt med att involvera vara medborgare for att de ska kunna paverka
mojligheten till en béttre upplevelse av halso- och sjukvardsystemet samt bidra till en god och jamlik
vard. Vart referensrad som bestar av patient- och narstaende representanter har tillsammans med vara
verksamheter deltagit i framtagandet av nya rutiner, planering av nya lokaler, riskanalyser och
patientintervjuer. Med detta arbetsséatt blir patientens perspektiv pa varden lika viktig som den egna
verksamheten och vi kan tillsammans bidra till att 6ka upplevelsen av en sammanhallen och mer
jamlik halso- och sjukvard

Halsoframjande héalso- och sjukvard och forebyggande insatser

Ohéalsosamma levnadsvanor ska minska
| samband med vardkontakter genomfors halsosamtal dar livstilsparametrar kring rokning, fysisk
aktivitet, kosthallning samt alkoholvanor halls. Allt for att minska risken for aterinsjuknande.

Under aret har verksamhetsomrade medicin fokuserat pa priméar- och sekundarprevention framfor allt
inom kardiologi, neurologi, njure och endokrin. Sekundérprevention vid akut koronart syndrom,
ischemisk stroke och TIA &r viktigt for att forbattra mojligheterna till god livskvalité. Vidare har vi
&ven en aktiv primarprevention vad géller njursjuka for att forbattra och forhindra att dessa patienters
njurfunktion forsdmras.

Halsosamtal och aktiva levnadsforbattrande atgarder erbjuds alla i samband med diagnosséttning och
inneliggande sjukhusvard.



Tillganglighet och kvalitet

Sektor héalso- och sjukvard

God tillganglighet

Overgripande insatser for forbattrad tillganglighet har givit god effekt. Férsamringen i tillganglighet
till operation mot arets slut far till del tillskrivas hyrstoppet dagtid, av nyckelpersoner som
komplement till befintlig kompetens.

Det finns flera verksamheter som har god till mycket god tillganglighet (> 70 procent) till
mottagningsbestk (13 av 25), undersokningar och/eller operation (12 av 22).
Ur handlingsplanen for forbattrad tillganglighet kan lyftas:

e  Fokus pa rekrytering.

e Fokus pa uthildning av bristkompetenser.

e R&tt anvand kompetens — servicemedarbetare, administratorer, medicinska sekreterare,
underskoterska, paramedicinare, sjukskéterska och lakare.

e Medarbetarinsatser sasom kvall- och helgmottagningar och operationer.

o Poliklinisering av vissa kirurgiska ingrepp.

e Forbattrat samarbete med externa aktorer (sjukvardsforvaltningar, primarvard, kommun och
optiker med flera).

e Interna samarbetssatsningar vid vardplatsbrist.

o Korrekta vantelistor.

e Produktionsplanering.

e Medarbetarsatsningar som betald specialistssjukskoterskeutbildning, utbildnings-
sjukskaterskor och utbildningsunderskéterskor.

e Dialoger kring vardtyngd.

Darutdver har ocksa arbetet med att identifiera patienter som ar lampliga for och som samtycker till
samordning bidragit.

Foljsamhet till vardgarantin
Andelen inom 90 dagar till besok har i jamfcrelse med 2022 6kat fran 72 till 79 procent och
motsvarande siffror for operation har 6kat fran 60 till 70 procent.

Antalet inom 90 dagar till besok samt operation har sedan fjolarets delarsresultat minskat kraftigt.

o Oka tillganglighet till specialistvard avseende besok samt operation
o Tillgangligheten till bestk inom 90 dagar har forbattrats

e Antalet vantande pa besck inom 90 dagar har minskat

o Tillgangligheten till operation inom 90 dagar har forbattrats

e Antalet vantande till operation inom 90 dagar har minskat
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Jamlik halso- och sjukvard

Kunskapen om medicinskt omotiverade skillnader behdver utvecklas och integreras i
Kunskapsstyrning och uppfoljning. Omotiverade skillnader i halso- och sjukvarden ska minska. Inom
CSK:s samtliga verksamheter arbetas det aktivt med att samma behandling ska erbjudas samtliga
patienter utifran medicinsk vetenskap.

Séker halso- och sjukvard

Ett systematiskt patientsakerhetsarbete ar en forutsattning for en god och saker vard. Sjukhusets
patientsdkerhetsarbete sker i linje med Socialstyrelsens nationella handlingsplan for ékad
patientsakerhet i halso- och sjukvarden, Agera for saker vard.

Vi arbetar med att 6ka tillgangen till vardplatser, minska vantetider pa akutmottagningen, minska
utlokalisering av patienter samt att forebygga trycksar, undernaring, fall, vardrelaterade infektioner
samt att minska lakemedelsrelaterade fel. Vi uppnar goda resultat inom flertalet omrade men vi ser att
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fortsatt arbetet maste ske for att ytterligare forbattra patientsakerheten, framfor allt nar det galler
tillgang till vardplatser.

EU:s smittskyddsmyndighet (ECDC) Punktprevalensmatningar (PPM) visar férekomst av
vardrelaterade infektioner (VRI) pa CSK 10 procent, 24 patienter. | Region Skane var forekomsten
10,2 procent, i linje med nationell niva pa 10,3 procent. Vanligast forekommande typ av VRI i Region
Skane var postoperativa infektioner (23 procent), systemiska infektioner (22 procent), pneumonier (18
procent) samt urinvéagsinfektioner (17 procent). Denna fordelning ser vasentligen likadan ut nationelit.

Antalet 6verbelaggningar &r fortsatt hogt. Detta beror pa ett okat inflode av patienter som soker vard
men framforallt pa bristen av sjukskoterskor som gor att de faststéllda vardplatserna inte kan hallas
oppna. Patienter i slutenvard ska erbjudas vardplats pa korrekt vardniva och forflyttning ska endast ske
av medicinska skal.

CSK har en fortsatt 1ag niva da det géller utlokaliserade patienter. Féljsamhet till handlingsplaner och
en god koordinering bidrar till detta resultat men hyrstoppet for bemaningsjukskoterskor dagtid under
hosten har resulterat i att allt fler patienter behdver flyttas under vardtiden.

Gallande overflyttningar av intensivvardspatienter pa grund av resursbrist ligger vi pa 0,4 procent
vilket ar under det nationella malet som &r tva procent.

Okad sékerhet i lakemedelsanvandningen

Lakemedelsforum, som &r ett 6vergripande forum for Centralsjukhuset Kristianstad och Hassleholms
sjukhus med syfte att samordna och prioritera kvalitetshéjande och stédjande insatser inom
lakemedelsomradet, har fortsatt sitt arbete under 2023.

Slutenvardsnatverken med lakemedelsansvariga sjukskoterskor, lakemedelsansvariga lakare,
kontrollansvariga sjukskodterskor och gasansvariga sjukskdterskor har samlats till regelbundna
informationstillfallen och skriftlig information rorande aktuella &mnen inom lakemedelsomradet har
regelbundet skickats ut i dessa natverk.

Lakemedelsrelaterade avvikelser identifieras regelbundet och atgarder vidtas for att minska risken for
upprepning. Avvikelser anvands i utbildnings- och informationsaktiviteter och foljs upp pa
forvaltningens patientsakerhetsdialoger. Vid behov lyfts de &ven i Lakemedelsforum. Sedan augusti
2023 delar en apotekare pa Enhet lakemedel sin tjanst med Enhet patientsakerhet. Syftet ar att
ytterligare forbattra arbetet med att minska riskerna for lakemedelsrelaterade fel samt 6ka samarbetet
mellan enheterna i lakemedelsrelaterade fragor.

Arlig webbaserad egenkontroll (Kvalitetsgranskning) av lakemedelsordination och
lakemedelshantering har genomforts av verksamheterna. Arets egenkontroll togs fram av farmaceuter
pa Enhet lakemedel i samrad med representanter fran varden och Enhet patientsakerhet. Svaren haller
pa att sammanstallas och uppféljning kommer att ske under 2024.

Enhet lakemedel har via chefapotekarfunktionen det farmaceutiska ansvaret for medicinska gasers
kvalitet, sdkerhet och hantering fran centralgasanlaggning till vardens anvandning. Under aret har
farmaceutisk inspektion och riskanalys av den centrala gasanldggningen genomforts. Ny sékrare
gasflaska for medicinskt oxygen (Oyan) har implementerats vilket inneburit farre avvikelser kopplat
till hantering av medicinska gaser.

12



Klinikapotekare och avdelningsfarmaceuter arbetar for att sékerstélla korrekta lakemedelslistor genom
lakemedelsavstamningar. Detta minskar risken for fel i patienternas lakemedelslistor bade vid
inlaggning, under vardtiden, vid utskrivning och i vardens 6vergangar. Detta sker saval pa
akutmottagningen (infor inlaggning pa vardplats) och for inneliggande patienter pa sjukhuset. Under
aret har fler avdelningsfarmaceuter fatt utbildning i metodiken for lakemedelsavstamning.

Klinikapotekare genomfor aven tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar vilket minskar risken for
lakemedelsrelaterade problem sd som exempelvis interaktioner, biverkningar, behov av dosjustering
samt anvandningen av olampliga ldkemedel enligt Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer. Vid
utskrivning kan kvarvarande lakemedelsrelaterade problem, som inte &r aktuella att atgarda i akut
skede, remitteras till primarvarden.

Beslut ar sedan tidigare taget att, pa sjukhusen i Kristianstad och Hassleholms, avskaffa alders- och
avdelningskriteriet for lakemedelsavstamningar och lakemedelsgenomgangar, i syfte att i stallet
fokusera pa de som mest behdver dessa insatser oavsett alder och avdelning. Samtliga verksamheter
kan darmed direktremittera patienter till klinikapotekare for lakemedelsavstamning eller
lakemedelsgenomgang. Antalet genomforda lakemedelsavstamningar och ldkemedelsgenomgangar
foljs upp manadsvis:

Antal likemedelsavstamningar jan-23 febr -23 mars -23 april -23 maj-23 juni-23 juli-23 aug-23sept-230kt -23nov -23dec -23 2023
Centralsjukhuset Kristianstad 198 169 243 173 184 209 225 270 | 226 | 235 | 283 | 200 | 2615
Hassleholms sjukhus 90 51 121 98 148 102 75 71 98 98 120 | 102 | 1174
Totalt 288 220 364 271 332 311 300 341 | 324 | 333 | 403 | 302 | 3789

Antal lskemedelsavstdmningar jan-23 febr -23 mars -23 april -23 maj-23 juni-23 juli-23 aug-23 sept-23 okt-23 nov-23 dec-23
Akutmottagningen CSK 128 103 134 83 116 132 130 150 121 144 144 123 | 1508
Antal la edelsa a ga a eb a ap a aug ep 0 ) de 0
Ortopediavdelning preop Hassleholm 50 60 75 17 | 32 | 2 28 14 | 298
Anestesi- och operationsavdelning Hassleholm 27 17 ‘ 12 ‘ 11 7 12 86
Totalt antal LMA infér planerade operationer 50 60 102 34 | 44 ‘ 33 35 26 384

Antal l&kemedelsgenomgangar

Centralsjukhuset Kristianstad 61 59 104 89 67 90 98 132 | 113 90 123 78 | 1104
Héssleholms sjukhus 73 31 18 6 13 28 65 63 39 45 48 60 | 489
Totalt 134 90 122 95 80 118 163 195 | 152 | 135 | 171 | 138 | 1593

Ratt lakemedel under vardtiden och vid hemgang

Avdelningsfarmaceuter avlastar sjukskoterskorna och bidrar till forbattrad lakemedelshantering pa ett
flertal vardenheter. Arbetet bidrar aven till forbattrad lakemedelsekonomi och minskad kassation.
Fortsatt utdkning av arbetet planeras.

For att minska risken for lakemedelsfel i 6vergangen fran sluten- till kommunal vard, samt for att
underlatta for sjukskoterskor i bada vardformerna, forbereder avdelningsfarmaceuter hemgangsdoser
till patienter som skrivs ut med kommunala insatser. Da det & méjligt anvands patientindividuellt
packade jourdoser (PiD Jourdos) for att ytterligare 6ka patientsakerheten.

Okad kompetens hos vardens medarbetare

Det ar viktigt att lakarna vet hur man gar till vaga for att géra en lakemedelsavstamning och
sakerstalla en korrekt och saker lakemedelslista. Under aret har darfor klinikapotekarna pa Enhet
lakemedel informerat och utbildat lakare i detta. Utbildningen ar obligatorisk for nyanstéllda lakare
och ingar i introduktionen for AT-ldkare men erbjuds aven mer erfarna lakare. Uthildningsinsatser
kring lakemedelssakerhet samt lakemedel och aldre har ocksa genomforts i flera lakargrupper.
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Utbildningar i Praktisk l&kemedelshantering samt i Melior lakemedelsmodul for sjukskoterskor har
genomforts regelbundet under aret. Vid uppstart av eftervardsavdelning pa medicinkliniken, dar
lakemedelshanteringen skots av underskéterskor med delegering, har dessa delegerings-
underskaoterskor fatt utbildning i Melior lakemedelsmodul och lakemedelshantering. Ett utokat
samarbete mellan avdelningsfarmaceuter och kliniska larare har inneburit att sjukskoterskestudenter pa
termin tre (T3) och sex (T6) fatt ga bredvid en avdelningsfarmaceut under en dag. Studenterna har
ocksa fatt utbildning i praktisk lakemedelshantering.

En introduktionsutbildning for nya ldkemedelsansvariga sjukskoterskor har tagits fram och holls for
forsta gangen under hosten. Utbildningen, som ar tankt att ge en 6kad forstaelse for vad uppdraget
innebar, var uppskattad och kommer framéver att erbjudas en gang per termin pa respektive sjukhus.

Utbildning till forvaltningens gasansvariga har genomfoérts och planeras fortsatta regelbundet for att
sakerstalla kompetensen pa enheterna. Under aret har aven utbildningsmaterial tagits fram och
skickats ut i samband med implementeringen av den nya, sékrare, gasflaskan Oyan.

Robust lakemedelsférsoérjning

Infor det nya avtalet om regional lakemedelsforsorjning, 1 september 2025, pagar planering for nya
lakemedelslokaler, gemensamma lakemedelsautomater och automater for kontrolldkemedel pa
avdelningarna pa sjukhusen. Automaterna, som haller pa att testas, kommer att 6ka sakerheten i
lagerhallning, 6ka tillgéngen pa sallanlakemedel samt minska kassation. Medarbetare fran Enhet
ldkemedel har deltagit i det regionala utvecklings- och upphandlingsarbetet med dessa
ldkemedelsautomater men dven i upphandlingen av medicinska gaser med mera.

Arbetet med robust lakemedelsforsorjning och lokala lager ar pabdrjat bade vad avser lagervolymer
och utrymmen for lager enligt uppdrag i regeringens tillaggséverenskommelse (TOK1).

Minska on6dig antibiotikafdérskrivning

Antibiotikaanvandningen pa sjukhuset styrs via regionala terapiriktlinjer och vardprogram. Genom
antibiotic stewardship far forvaltningens enheter hjalp i arbetet med korrekt antibiotikaanvandning av
lakare fran verksamhetsomrade infektion. Infektionsspecialister fran STRAMA tar dven regelbundet
fram data géllande antibiotikaanvandningen och forskrivningen inom forvaltningen, samt forlaser
kring antibiotikaanvandning for lakare inom respektive verksamhetsomrade.

Personcentrerad hélso- och sjukvard och personcentrerat arbetssatt ska
utvecklas

Personcentrerad halso- och sjukvard ar ett forhallningssatt som innebar att se den enskilda personen
samt involvera och anpassa varden efter individen.

e Partnerskapet mellan patient och hélso- och sjukvarden ska starkas
e Utveckla somlos vardkedija for patienten utifran behov

e Inforande av personcentrerade vardforlopp

e Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stéttas

Arbetet med att starka partnerskapet mellan patient och halso-och sjukvarden pagar i bland annat

dialoger med patienter/narstaende i olika grupperingar, sasom referensrad for patienter samt expertrad

for barn och unga. Genom tkad kunskap och medvetenhet hos medarbetarna om personcentrerad vard,
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bidrar till att utveckla den personcentrerade varden. Under aret har utbildning i personcentrerat
forhallningssatt genomforts for medarbetare och chefer pa flera enheter i forvaltningen. Arbetet
kommer att fortsatta under 2024.

Arbetet for en sammanhallen vard l6per vidare. Patientprocesser ska vara effektiva utifran behov och
nasta steg ska alltid vara kant for patienten. For att uppna en effektiv halso- och sjukvard maste all
sjukvardsverksamhet bedrivas 6ver de organisatoriska granserna och vara koordinerad utifran
patientens behov. Arbetet med att infora personcentrerade sammanhalina vardférlopp pagar och det
finns representation fran forvaltningen i de regionala arbetsgrupperna.

Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas

| nordostra Skane finns ett tvarprofessionellt barnskyddsteam, som ar ett konsultativt stod for alla
medarbetare i varden. Barnskyddsteamet riktar sig lika mycket till verksamheter som har direkt
kontakt med barn som till verksamheter som maéter vuxna som ar foraldrar till barn under 18 ar. 1 alla
utbildningstillfallen som Barnskyddsteamet genomfort lyfts perspektiven Barn som far illa, vald i nara
relationer samt oro for véantat barn. Barnskyddsteamet &r behjélpliga i att skapa lokala rutiner kring hur
man fragar om vald och hur man hanterar svaren.

Pa sjukhuset i Kristianstad och Hassleholm har det under nagra ar arbetats aktivt for att implementera
en regional metod, som underlattar for akutsjukvarden att uppmarksamma barn som riskerar att fara
illa. Man fragar alla patienter om de har barn i hushallet som &r under 18 ar. P4 sa vis okar
medvetenheten om hur patientens tillstand kan paverka barnen. Om den vardsokande uppvisar
riskfaktorer utifran tre kriterier: vald i nara relationer, missbruk eller svar psykisk ohélsa (suicid, akut
psykos), ska man géra en anmadlan till socialtjansten med hjalp av en férenklad anmalningsblankett —
Child check. Denna metod kommer ursprungligen fran Holland, men &r 6versatt for att fungera i
Sverige. Metoden ar framtagen i samverkan med socialtjansten. Child Check ar nu inford pa
vuxenakuten samt psykiatrisk akutmottagning.

God och néara vard med primarvard som nav

God och nara vard ryms inom ramen for Vardsamverkan Skane dar delregion nordost arbetar pa olika
nivaer och aktiviteter. Aktiviteterna ar kopplade till en gemensamt framtagen handlingsplan och nedan
beskrivna kvalitetsarbeten ar exempel pa effektivisering av utskrivningsprocessen, forhindrande av
aterinskrivningar for malgruppen mest sjuka aldre samt en god och adekvat samverkan.

Foregaende ar fick forvaltningsgruppen av regelverk for Samverkan vid utskrivning (SVU) och
Samordnad individuell plan (SIP) i uppdrag fran central tjanstemannaberedning att ta fram forslag pa
atgarder som kunde forbattra utskrivningsprocessen. Forslagen skulle omfatta saval atgarder pa kort
som lang sikt och ett av forbattringsforslagen var kunskap och utbildningsinsatser. Sedan tidigare har
varje organisation till ansvar att utbilda berérda medarbetare inom detta omrade. P4 CSK finns en
struktur och det halls dterkommande utbildningar i Lagen om samverkan vid utskrivning fran den
slutna halso- och sjukvarden, samt funktionen i Mina planer for samtliga berérda medarbetare i
SVU/SIP-processen med malet att ge en trygg och patientsaker utskrivning.

Med anledning av forbattringsforslagen som framkommit pa Skaneniva samt det som
uppmarksammats i avvikelser, genomfdrdes fyra utbildningsinsatser gallande Lagen om samverkan
vid utskrivning med fokus pa SVU-processen. Utbildningen gavs till den slutna somatiska varden,
primarvarden och kommunen vid samma tillfalle som uppskattats av manga medarbetare fran de olika
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organisationerna. Malet var att alla ska fa en fordjupad kunskap samt en okad forstaelse for varandras
olika perspektiv med utgangspunkt fran den gallande Skanegemensamma rutinen.

Ett annat kvalitetsarbete som pagar i samverkan med kommuner och primarvarden ar kring vara
multisjuka, skora éldre pa akutmottagningarna. | gruppen multisjuka, skora aldre som kommer till
akutmottagningen for ohallbar hemsituation eller for vardplanering tas kontakt med kommun och
primarvard for att 16sa den uppkomna situationen pa basta satt for patienten ur ett personcentrerat
perspektiv. Dessa patienter har darmed kunnat fa hjalp utan att bli inlagda pa sjukhus. Detta har
resulterat i att vara dldre som tidigare kommit in med dessa fragestallningar har minskat pa sjukhuset.

Ett tredje kvalitetsomrade i samverkan med kommuner och primarvard ar arbetet med fokuspatienter.
Arbete pagar som innebdr att identifiera patienter som ofta soker vard - sex ganger eller mer per ar pa
akutmottagningen, och/eller aterinskrivs inom 30 dagar for samma diagnos som féregaende
vardtillfalle.

Atgarder i detta arbete ar att:

e Utreda om patienterna har behov av specialistvard.

 Utifran ett personcentrerat arbetssatt foresla insatser utifran individens behov och
forutsattningar.

e Vid behov initiera en lakemedelsgenomgang.

e Ta kontakt med aktuell kommun och vardcentral/halsovalsenhet.

e Vid behov initiera samordnad individuell plan (SIP).

e Vid behov initiera revidering av befintlig SIP.

e | dialog med SVU/SIP koordinatorerna identifiera eventuella forbattringar i
utskrivningsprocessen samt dokumentationen i Mina planer.

o Ge forslag pa forbattrade rutiner och arbetssatt.

Malet med arbetet ar att patienten/brukaren vardinsatser samordnas pa ett for patienten/brukaren
andamalsenligt satt samt att vardinsatserna ges pa ratt vardniva.

Implementera handlingsplaner for god och néara vard

Implementering av God och nara vard ryms inom ramen for Vardsamverkan Skane dar en
aktivitetsplan for Skane ar framtagen och beslutad i enligt med Halso- och sjukvardsavtalet i Skane. |
delregional samverkan nordost finns sedan tidigare en beslutat samverkansplan med tillhérande
aktivitetsplan med fokusomrade. Under varen 2023 har delregional tjanstemannaberedning pa
strategisk arbetat med en reviderad verksamhetsplan for 2023 som man tagit fram i en workshop
tillsammans med delregional tjanstemannaberedning pa operativ niva. Fortsatt arbete med
verksamhetsplan och aktivitetsplan sker under hésten 2023.

Arbetet med inférandet av koordinatorer for SVU/SIP som hanterar informationen i IT-stddet Mina
planer har intensifierats under varen 2023 pa CSK, dar de flesta slutenvardsavdelningar i dagslaget har
SVU/SIP koordinatorer och arbetet med kvalitet i informationsflodet pagar.

Specialiserad strokerehabilitering i hemmet

Verksamhetsomrade Rehabilitering Kristianstad har sedan 2022-01-01 uppdrag att bedriva
specialiserad strokerehabilitering i hemmet enligt ESD koncept (Early Supported Discharge). Under
2023 har verksamheten utvecklats och specialiserad rehabilitering i hemmet &r idag en sjalvklar del av
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den strokesjukvard som bedrivs pa sjukhuset. Verksamheten samverkar med 6vriga aktorer inom
kommun och region samt har ett valfungerande samarbete med CSK rehabiliteringsmottagning samt
medicinsk rehabilitering i Hassleholm. Under 2023 har hemrehab haft totalt 66 inskrivna patienter i
aldrarna 25-90 medelalder 69 ar vilket resulterat i 375 hembesok och digitala kontakter (2022 totalt 32
inskrivna patienter och totalt 175 hembesok).

Implementering av utvecklad basonkologisk verksamhet

Syftet med projektet har varit att skapa en struktur fér omhandertagande av patienter med
komplikationer under och mellan onkologisk behandling, patienter tillhérande norddstra Skane.
Genom ett mobilt sjukvardsteam fran avancerad sjukvard i hemmet (ASiH) erbjuds vard i hemmet
eller narmiljo da det medicinska tillstandet inte kraver slutenvardens specialistvard.

Antalet besok pa akutmottagning som inte ar medicinskt indicerat begréansas genom projektet, patient
far mojlighet till lakarbedomningar i hemmet under vardagar mandag till fredag. Daremot har det inte
funnits mojlighet till lakarbedémningar for nya patienter jourtid pa grund av lakarbrist. Aven
direktinlaggningar jourtid har inte méjliggjorts i den utstrackning som dnskats relaterat till
vardplatsbrist, arbete pagar for att framover mojliggora direktinlaggning pa fler enheter. | dag erbjuds
direktinlaggning jourtid pa tva enheter pa CSK. Daremot erbjuds det dagtid pa de flesta enheterna.

Sedan projekt basonkologi i nara vard kom aktivt i gang med sina forsta uppdrag och insatser under
januari manad 2023 har de vanligaste insatserna varit blodtransfusioner, smartlindring, vatsketillforsel,
nutritionsstdd, provtagning, intravends antibiotikabehandling i hemmet samt administrering av vissa
utvalda cytostatika i form av forfyllda sprutor och bortkoppling av cytostatika pumpar. Majoriteten av
patienterna har genomgatt en kemoterapeutisk behandling.

Under tidsperiod januari till december har i snitt 21 patienter per manad tillnérande Hassleholm och
Kristianstadomradet fatt mojligt att vardas och/eller fatt lakarbedomning i hemmet genom projektet.
Medelvardtid uppgar till 5,5 dagar. Antal varddagar som avlastat slutenvarden i nordost beraknas
uppga till 509 dagar genom projektet basonkologi i nara vard.

Enligt enkatsvar som inkommit efter avslutad insats kanner patienter en storre delaktighet i sin vard i
hemmet &n pa sjukhus (96,9 procent). Patient och narstaende kéanner sig trygga med varden (97,8
procent) och upplever att det varit 1att att komma i kontakt med teamet (97,4 procent). Enkatsvaren
visar pa att patienterna och dess anhdriga kanner att stor hansyn till hem- och familjeforhallandena
visats nar vardinsatserna planerats (88,9 procent). | fragan om patient och narstaende kan
rekommendera de mobila teamen till ndgon annan &r samtliga positiva (100 procent).

Narsjukvardsteam

Genomfora projekt for att utveckla ett nytt arbetssatt med narsjukvardsteam i Landskrona® i samverkan
med berdrda parter. Parter ska skapa och utvérdera en modell som &r mojlig att anvanda over hela
Skane vid lyckat utfall.

CSK deltar aktivt i arbetet med att starta upp ett mobilt narsjukvardsteam i norddstra Skane. Arbetet
underlattas av det redan fina samarbetet som finns mellan sjukhuset och ASiH.

1 Av Regionstyrelsens beslut § 110 2023-05-23 foljer att projektet utvidgats till att omfatta ett team nordost
utgéende frdn ASIH Kristianstad och ett team sydost utgédende fran ASIH i Ystad. Samverkan ska ske med
berdrda sjukhus, ASIH Hassleholm, vardcentraler och andra aktérer i naromradet.
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Fortsatta 6ppna upp de faststallda vardplatserna

Sjukhuset har 277 faststallda vardplatser och hade under aret 227 av dessa dppna. Huvudorsaken till
att vi inte kan halla alla 6ppna &r bristen pa sjukskoterskor. CSK viktigaste arbete for att dtgarda detta
ar arbetet med Framtidens vardavdelning, men hela sjukhusets omstallningsarbete syftar till en
forbattrad arbetsmiljo och att vi pa sa satt skall uppna god kompetensfarsorjning, tillganglighet och
ekonomi. Utvarderingar av projektet visar pa mycket goda effekter pa vardkvalitet och arbetsmiljé och
flera avdelningar pa sjukhuset &r nu fullbemannade och antalet verbeldggningar har minskat.

Digitala bestk
Arbetet med att patienter digitalt ska kunna boka in sina tider efter remiss och bedémda atgarder pa
samma satt pa jamforbara mottagningar ska fortsatta i 6kad takt. Se avsnitt ”Digitalisering”

Psykisk hélsa

Arbetet med att forebygga suicid i enlighet med Region Skanes nollvision och Handlingsplan for
suicidprevention 2018-2022 ska fortsatta.

CSK samarbetar och samverkar med psykiatriforvaltningen for att kunna na nollvision. Framfor allt
sker ett samarbete inom barn- och ungdomsmedicin samt mellan akutmottagningarna i Kristianstad.
CSK deltar i beroendevarden pa manga olika sétt och den storsta insatsen ar det valdigt valfungerande
samarbetet med en sprututbytesmottagning inom verksamhetsomrade infektion.

Kunskapen och arbetet med att uppmérksamma somatisk ohélsa hos vuxna individer med psykisk
sjukdom behover stérkas ytterligare i nordostra Skane. Ett utokat arbete behover ske hur vi sedan
gemensamt bést hjéalper dessa medborgare.

Inom barn- och ungdomssjukvarden finns ett utvecklat samarbete mellan kommuner, skolhalsovarden,
polismyndighet, primarvarden, psykiatrin och sjukhuset for att hjalpa utsatta barn- och ungdomar. Ett
exempel &r arbetet inom Barn som far illa.

Hogkvalitativ cancervard i hela Skane

Forbattra ledtider och tillgangligheten inom cancervarden dr hogst aktuell. Patienter ska i storre
utstrackning erbjudas méjlighet till cancerrehabilitering genom en tidig rehabiliteringsbedémning och
CSK nér nu 60 procent (malvarde 80 procent). Under hosten har det anordnats en gemensam heldags
workshop mellan regionala cancercentrum (RCC), primarvarden, patientrepresentanter och
specialistvarden for att gemensamt 6ka kvalitén kring patients rehabiliteringsbeddmning och att 6ka
nyttjandet av skattningsformularet Halsoskattning. Pa specialistniva kan patienter remitteras till
uppstartade digitala cancerrehabiliteringsteamet med utgang fran Angelholm sjukhus och
Helsingborgs lasarett.

Regionalt har projekt for en uppféljningsmottagning gallande arftlig cancer tagits fram. Uppdraget for
mottagningen pa Skanes universitetssjukhus (Sus) ar att samordna uppféljningsbesok och koordinering
av fortsatta kontroller pa hemortssjukhus. I nulaget omfattas de individer som ar mutationsharare och
ska ta hojd for den framtida utvecklingen inom omradet.

Arbetet med att implementera Min vardplan som e-tjanst pa 1177 fortsatter enligt plan. Majoritet av
vardforloppen pa CSK fungerar inkluderingen av patienter mycket val. CSK hade under november
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manad 632 aktiva vardplaner i gang inom 19 forlopp och under ar 20242025 publiceras slutligen
ytterligare 8 forlopp.

Under aret har arbetet med att kvalitetssakra registrering inom cancervarden fortsatt, en regional
utbildningsdag kring kodning av cancervard for samtliga SVF-koordinatorer anordnades under
varterminen for att sedan foljas upp under hostterminen. En uppskattad kunskaps och kvalitets-
utvecklingsdag som arligen kommer aterkomma. Ytterligare har SVF-koordinatorerna erbjudits
utbildning med fokus samtalsstod.

Nya kontaktsjukskoterskor har utbildats under varterminen men under hosten har larosatena inte
erbjudit nagon utbildningsplats utifran lararbrist.

En utbildningsdag for samtliga lokala patientprocessledare (LPPL) planerades in under hdsten men
fick stéllas in. Planeras in ny utbildningsdag 2024.

Processmote har aktivt kommit i gang pa CSK med samtliga berérda inom teamet i flera cancerférlopp
men ytterligare arbete kvarstar inom omradet. Ar ett viktigt steg for att ytterligare forbattra
tillgangligheten och 6ka upp patientsakerheten.

Fortsatt utveckling av standardiserade vardforlopp (SVF)
CSK stravar efter att uppna en jamlik, tillganglig och hogkvalitativ cancervard utifran nationella
vardprogram, nationella cancerstrategin, regional cancerplan och EU:s cancerplan.

Standardiserat vardforlopp &r ett nationellt arbetssétt som ska garantera patienter likvardig och jamlik
utredning och behandling vid misstanke om cancer oavsett var man soker vard. Syftet med SVF ar att
minska onddig vantan och ovisshet for patienten. Enligt den nationella malsattningen ska minst 70
procent av patienterna utredas enligt SVF inklusionsmal. Inom Region Skane har 78 procent av
patienterna inkluderats i SVF.

SVF startar med en valgrundad misstanke (VGM) om cancer. Ledtiderna fran VGM till start av
behandling (STBH) ska matas pa samma satt i hela landet. | de diagnosspecifika nationella
vardprogrammen framgar det specificerat hur patient ska utredas och vilka ledtider som galler for
utredning och start av behandling. Malet ar att 80 procent av patienterna ska fa vard inom stipulerad
tid (maluppfyllelse). CSK har en maluppfyllelse pa 36 procent 2023.

Maluppfyllelsen utifran SVF forlopp pa CSK ser ut enligt foljande.
Maluppfyllelse 2023 CSK forlopp
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Inom flera vardforlopp har CSK fortsatt langa véntetider for patienterna. Oavsett SVF-forlopp kraver
de mest allvarliga cancersjukdomar mer komplicerade utredningar, vilket inkluderar multidisciplindra
konferenser (MDK), kompletterande radiologi som PET/MR och fler diagnostiska steg och
behandlingar som ska synkroniseras tidsmassigt. Bristen pa MDK forsvarar mojlighet att klara
uppsatta ledtider. Ett regionalt arbete pagar utifran tillganglighet till MDK.

Aven okat inflode av SVF-remisser utan specificerat SVF forlopp paverkar ledtid negativt. Ett
samarbete med att kvalitetshdja inkomna remisser &r startat tillsammans med primarvarden.

Andelen patienter som tilldelas en kontaktsjukskoterska fortsatter att 6ka och nar nu 85 procent
(malvarde pa 80 procent).

Tillganglig och effektiv akutsjukvard

Effektivt omhandertagande av patienter som sdker akutsjukvard

Under ar 2023 har det totala inflodet till akutmottagningen pa CSK varit 47 110 besok vilket &r en
okning med cirka 3 procent jamfort med ar 2022. Okningen har varit av patienter som inte laggs in
medan patienter som laggs in har minskat jamfort med foregaende ar. Inlaggningsprocenten baserad pa
det totala inflodet har minskat fran 27,3 procent ar 2022 till 26,4 procent ar 2023. Andelen patienter
som inte har behov av akutens resurser har fortsatt 6ka dven under 2023.

Under aret som gatt ser vi framst tva stora utmaningar avseende vardproduktionen. Det forsta ar att
vara lokaler inte &r anpassade efter det stora inflode vi idag har till akutmottagningen. Den andra
utmaningen vi upplever ar bristen pa vardplatser inom slutenvarden vilket gor att de inlaggningsklara
patienterna blir kvar nere pa akuten under en langre tid. Det senare har framfor allt varit ett problem
slutet av 2023.

Beslut &r taget att det akuta flodet fran Hoor/Horby ska omdirigeras till CSK under 2024. Detta blir en
utmaning da vara lokaler inte & ombyggda. Lokalerna ar anpassade for cirka 80 patienter per dygn
och vi har idag cirka 130 patienter per dygn. Akutmottagningen &r inte heller bemannad for ett hdgre
patientantal och antalet vardplatser ar inte tillrackliga.

Tillgangligheten pa akuten mats framfor allt med tre matt vilka aven ar de nationella matt som
anvands. Matten &r enligt nedan och siffrorna visar resultatet for akutmottagningen under 2023:

e Andel vistelsetid <4h. 60,6 % (2022: 59,9 %) Nationellt mal: 80 %
e Andel lakarkontakt inom 1h. 44,9 % (2022: 43,1 %) Nationellt mal: 60 %
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e Andel tid for beslut inlaggning till Iamnar akuten <2h. 68,8 % (2022: 65,7 %) Nationellt mal:
80 %

Indikatorer akutmottagning over tid Skanes sjukhus nordost, Ceniralsjukhuset Kristianstad

100% & Andel vistelsetid <4 timmar
ekl transport
& Andel [3karkontakt
80% inom 1 timme
-& Andel tid beslut inlaggning
50% 1ill lamnar akuten <2 fimmar
40%
20%
o A Period
'\ "b o e S ) > 2 2 M & i
oA A - S L R R R A A -

Under 2023 har tillgangligheten forbattrats jamfort med foregaende ar trots att arbetssituationen pa
akutmottagningen har varit hart belastad med hogt patientantal och patienter som stannar kvar langre
nere pa akuten.

Tillgangligheten ar till stor del beroende pa tillgang till vardplatser, inflode av patienter, tillganglighet
pa rontgen och laboratorier med mera. Ovan diagram visar akutmottagningens tillganglighet manad
for manad dar man kan se en klar forbattring under augusti men ett mer anstrangt lage under slutet pa
aret. Jamforelsevis med de andra stora akutmottagningarna i Skane har vi dock bast resultat i tva utav
tre tillganglighetsparametrar.

God forlossnings-, neonatalvard och kvinnohélsa

Forlossningsvard, neonatalvard och kvinnors hélsa &r prioriterade omraden i enlighet med nationella
Overenskommelsen mellan staten och Sveriges kommuner och regioner, samt dess strategiska
omraden.

e Gravida och fodande kvinnor ska uppleva tillganglig, trygg och sammanhallen vard.
e Halsosamma levnadsvanor under graviditet ska frémjas.
e Andel kvinnor som ammar ska 0ka.

CSK arbetar i enlighet med de satsningar inom séker forlossningsvard som rekommenderas fran
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Bland de satsningar som prioriterats &r bland annat
forebyggande av storre forlossningsbristningar, tillganglighet samt trygg och sammanhallen vardkedja
samt 6kad frekvens av helamning.

I samband med alla vaginala forlossningar inklusive instrumentella forlossningar hade 2,9 procent en
bristning som klassificerats till grad tre eller grad fyra pa CSK. Denna siffra kan jamforas med
riksgenomsnittet som hamnade pa 2,6 procent.

Under 2022 beslutades det att vara med i det nationella bristningsregistret for att bli battre pa att folja
alla bristningar som uppstar pa CSK. Sedan manga ar har de kvinnor som drabbats av bristning grad
tre och fyra foljts upp av specialist inom backenbotten pa gynmottagningen. For att ytterligare
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forbattra omhandertagande av vara forlosta kvinnor startades 2023 en barnmorskeledd
bristningsmottagning som ansvarar for uppféljningen av grad tva bristningarna. Vi har dven
intensifierat arbetet att tydligt strukturera upp diagnostik samt dokumentationen av bristningar och
sutureringen av dessa.

Socialstyrelsen har utkommit med rekommendationer att inleda forbattringsatgarder for att minska
intrauterin fosterdod efter vecka 41. Man har kommit ut med nya nationella riktlinjer som innebar
tatare kontroll av graviditeter som gar éver tiden, forbattrad information till kvinnor om riskfaktorer
och nar man ska soka forlossningen samt fler igangsattningar av graviditeter som nar 41 veckor.

Detta har inneburit krav pa varden i form av fler mottagningar for att skapa lattare tillganglighet samt
okad belastning med langre vardtider da induktioner vanligtvis tar langre tid 4n spontana
forlossningar. Aven telefonradgivningen har strukturerats med tydliga mallar for att lattare identifiera
det patienter som bor erbjudas kontroll. 2023 drabbades 0,2 procent av kvinnorna i nordost av
intrauterin fosterdod. Nationellt ligger denna siffra pa 0,3 procent.

SKR anser att hanvisningar utan medicinsk grund ska minska inom forlossningsvarden.
Hanvisningsfrekvensen av fodande patienter utan medicinsk grund pa CSK var under 2023 5,8
procent. FOr Region Skane bor man inte hanvisa fler an 5 procent av icke medicinska skél.

Ett uppsatta mal ar att 6ka frekvensen av amning vid fyra veckor efter forlossningen. Dar ligger
Kristianstad pa 95,5 procent. Nationellt ligger siffran pa 94 procent For att oka amningsfrekvensen har
en barnmorska genomgatt utbildning av certifierad laktationsharnmorska i syfte att 6ka kompetensen
inom verksamhetsomradet.

Gravida och fodande kvinnor ska uppleva tillganglig, trygg, saker och sammanhallen
vard

Tillgangligheten till obstetrisk mottagning, specialistmdédravard samt ultraljudundersokning har under
aret varit god. Ett etablerat samarbete med barnmorskemottagningarna i naromradet gor att vi kan
erbjuda rotationstjanster dar barnmorskor delar sin tjanst mellan primarvard och slutenvard. Genom
rotationstjanster 6kar kompetensen samt forstaelsen for de olika verksamheterna och skapar battre
forutsattningar for en sammanhallen vard.

CSK var det forsta sjukhuset i Region Skane som startade neonatal samvard. Det innebar en vardform
dar foraldrar och barn vardas tillsammans av bade forlossningspersonal och personal fran
neonatalavdelningen. Syftet med detta &r att ha en nollvision for separation av mor och barn.
Vardformen &r véletablerad sedan flera ar och uppskattad av patienterna.

2022 paborjades en projektplan for att starta BB-Hemma i Kristianstad under 2023. BB-hemma har
inte startats annu men kommer under varen 2024 att starta. | linje med framtidens halsosystem behdver
vi strava efter att forbattra patientscentreringen ytterligare och erbjuda fler vardformer utifran
patientensbehov.

Nivastrukturering och profilering

CSK:s huvuduppdrag och profil ar att vara ett akutsjukhus. Sjukhusets storsta insats inom detta
omrade ar forberedelser for att ta 6ver det akuta vardansvaret for boende i kommunerna H66r och
Horby. Detta gors dels for att starka CSK genom att sjukhuset far ett storre uppdrag, dels for att frigéra
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resurser fran Skanes universitetssjukhus (Sus), for att de ska kunna starka den hogspecialiserade
varden.
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Hallbar utveckling i hela Skane

Sektor halso- och sjukvard

Digitalisering

Prioriteringarna, utvecklingen och inférandet av digitala tjanster ska alltid utga fran invanarnas behov
och ta hansyn till verksamhetsnyttan. Med den bakgrunden &r inférandet av mobil sjélvincheckning
och digital remiss for provtagning exempel pa arbete som bor lyftas fram. Arbetet med att patienterna
har mojlighet att checka in sig infor besoket via en mobil enhet &r i stort sett helt genomfort pa alla
verksamheter.

Under varen har det genomforts ett uppstartsarbete for att anvanda en digital remiss for provtagning.
Det leder till kortare svarstider och minskar felkéllor. Tester och piloter har genomforts med positivt
resultat. Under hosten har det inforts inom flertalet verksamheter, arbetet med inforandet fortsatter
under 2024.

Anvéandandet av olika digitala 16sningar fortsétter 6ka. Det regionala projektet med att standardisera
arendetyperna, e-tjansterna, som presenteras ut mot invanarna har fortsatt under varen med deltagare
fran forvaltningen. Syftet med projektet ar att skapa en mer jamlik digital upplevelse av e-tjansterna.
Projektet kommer fortga framover under ledning av Koncernstab kommunikation. Under 2023 har
arbetet med att oka antalet tjanster pa enheterna pa 1177.se fortsatt och kommer att fortsatta framover.
Exempel pa tjanster som infors ar digitala kallelser. Oppen kallelse som innebér att patienten blir
kallad men kan sjélv boka en tid som passar exempelvis efter en remiss och att patienterna sjalva kan
antingen boka avboka eller omboka en tid. Fokus kommer att inrikta sig pa det senare under 2024, att
patienterna blir delaktiga i att digitalt kunna hantera sina besok.

Klinisk forskning

Den kliniska forskningen ska 6ka och integreras i det Kliniska arbetet. Att bedriva klinisk forskning
kan bidra till skapandet av en miljoé dar kunskap och vetenskaplig evidens styr det dagliga arbetet.
Forskare ska bedriva verksamhetsbaserad klinisk forskning och medverka i nationella och
internationella studier. Majoriteten av verksamhetsomraden rapporterar till nationella kvalitetsregister,
vilket bidrar till forskningen och utvecklingen av hélso- och sjukvarden. Klinisk forskning bedrivs i
varierande omfattning vid flera verksamhetsomraden.

Nagra exempel pa forskningen som bedrivs pa sjukhuset:

e brostcancer och malignt melanom

e tidig identifiering av kritisk sjukdom och behov av intensivvard
e prognostiska och diagnostiska biomarkérer for akuta tillstand

e inom typ 1 diabetes

e cancerrehabilitering och screeningmetoder

e inflammatorisk tarmsjukdom

e aspekter av behandlingsoptimering

e prediktion av behandling

e metoder for att tidigare upptéacka njur- och prostatacancer
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e riskfaktorer for tidig aterinlaggning hos éldre patienter samt hur man kan forebygga sadan
aterinlaggning.

Den kliniska forskningen ska dka

Forskningsforum (tidigare FoU-kommittén) bestod av en ordférande och ledamater fran sju av 15
verksamhetsomraden inom CSK, de tre verksamhetsomradena inom Hassleholms sjukhus,
representant fran enhet lakemedel, dvergripande ST-studierektorn, representant for Hogskolan
Kristianstad samt adjungerade sjukhusbibliotekarie, chefssekreterare och ekonom. Forskningschefen
ar ordférande for Forskningsforum. Under 2023 hade Forskningsforum sju protokollférda méten under
aret. Forskningsforum hade en budget pa 995 tkr att anvanda som lokala forskningsmedel.

Forskningschefen deltog i Region Skanes FoU-chefsnatverksméten dér regiondvergripande FoU-
fragor diskuteras. | december kom Region Skanes FoU-chef och SUS Forskningschef till CSK pa
studiebesok. Under motet med forvaltningscheferna samt ledamoter fran Forskningsforum
diskuterades bland annat stod till den kliniska forskningen inom forvaltningarna.

Fyra medarbetare hade ALF-medel (avtal om lakarutbildning och forskning mellan staten och sju
regioner). En medarbetare fick regionala projektanslag och tva medarbetare hade nationella
forskningsanslag.

Bland tillsvidareanstéllda medarbetare var antal docenter, disputerade och doktorander i stort pa
samma niva som under 2022. P4 CSK fanns 15 doktorander. Under 2023 fanns tva pagaende forskar-
AT som tillsattes 2022.

Ett viktigt arbete i framtiden &r att uppmuntra och underlatta for disputerade medarbetare att fortsatta
med klinisk forskning, i enlighet med Region Skanes handlingsplan att stodja utveckling fran student
till docent, inklusive incitament att underl&tta fortsatt forskning.

Under 2023 genomférdes en disputation och en halvtidskontroll. Antalet rapporterade publicerade
vetenskapliga artiklar uppgick till 44, vilket var nagot farre &n under 2022,

En forskningsinspirationseftermiddag for alla medarbetare med sarskild inriktning pa ST-ldkarna holls
i Kristianstad 30 mars 2023. Under den vélbestkta eftermiddagen presenterade tre ST-l&kare och en
AT-lakare sina forskningsprojekt. Programmet inneh6ll ocksa en gastforelasning fran Hogskolan
Kristianstad samt presentationer fran Forskningsforumets ledamoter.
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Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse for att méta behovet av
kompetens idag och framdver. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell verksamhet
innebdr att stdndigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stddja medarbetarutveckling och
anvénda kompetensen ratt.

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen ar en av Region Skanes stora utmaningar. En genomténkt strategisk
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens uppdrag. Beddmningen &r att dagens
och framtidens utbildningsvolymer inte kommer racka till for att sakerstalla tillgangen pa ratt
kompetens. Forandringar behovs av saval arbetssétt som kompetensstruktur for att méta
kompetensforsdrjningsutmaningen.

Bemanning av verksamheten

Okat behov av vardplatser har inneburit att bemanningen pa vardavdelningarna har varit anstrangd.
Brist pa sjukskoterskor innebér svarigheter att 6ppna fler vardplatser. Flera aktiviteter pagar for att
klara bemanningen pa vardavdelningarna. Exempel pa atgarder &r att forskjuta arbetsuppgifter mellan
yrkesgrupper, dar bland annat en utokning av underskoterskor och servicemedarbetare har inneburit att
sjukskoterskors arbetsuppgifter har kunnat renodlats och andra yrkesgrupper har avlastat med
arbetsuppgifter inom sitt respektive kompetensomrade.

Forutom bristen pa sjukskoterskor har forvaltningen ocksa brist pa barnmorskor, medicinska
sekreterare, biomedicinska analytiker, specialistlakare inom vissa specialiteter samt fysioterapeuter
och arbetsterapeuter. Arbetsmarknadstraffar pa hogskolor och universitet, brevutskick till studerande,
Oppet hus, méte med unga i gymnasie- och grundskolor samt forbattrade mojligheter fér den
verksamhetsforlagda praktiken &r viktiga aktiviteter som pagar for att forbattra mojligheterna for
framtida rekryteringsbehov.

Att behalla erfarna och kompetenta medarbetare ar den viktigaste atgarden for att klara bemanningen
och skapa forutsattningar for att driva utveckling av verksamheten. I analysen fran avgangsenkaterna
framkommer det att utvecklings- och forandringsklimatet pa arbetsplatsen upplevs som daligt eller
mindre bra av cirka halften av dem som svarar pa enkaten.

Fokus har lagts vid atgarder for forbattrad arbetsmiljo, 6kad personalndjdhet och att beskriva tydlighet
kring méjligheter for utveckling. Utbildningssjukskaterskor/underskéterskor finns pa flera avdelningar
och skapar forutséattningar for nyutbildade och oerfarna kollegor att snabbare och tryggare komma in i

sin roll.

Den stdrsta utmaningen for att behalla erfarna och kompetenta medarbetare &r mojligheterna till
I6neutveckling under pagaende anstallning, dar konkurrensen fran kommuner och privata aktorer ar
pataglig och bidrar till en 6kad personalrorlighet. | analys fran avgangsenkater ar 16nen tillsammans
med ledarskapet den storsta orsaken till att medarbetarna slutar i forvaltningen.
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Inférande av Region Skanes kompetens- och tjanstemodell pagar, som ett led i att tydliggora
tjanstestruktur och kompetensutveckling. Handlingsplan for att stérka forutsattningar for chefs- och
ledarskapet finns och aktiviteter pagar for att skapa tid och utrymme for ett verksamhetsnara
ledarskap.

Utvecklingen av anstallningsvolym - manadsaviénade

Medelvérdet av antal medarbetare under aret har 6kat fran 2442 till 2474. Storst 6kning har skett inom
personalgrupperna underskoterskor, administratorer och dvriga specialiteter inom hélso- och sjukvard
med befattning farmaceut.

Forandring i antal mellan 2022 och 2023

Underskaterskor 15

Administratorer 10

Ovr. specialiteter inom hélso- och sjukvard, farmaceut
Léakare specialistkompetenta
Ledningsarbete 6
Logopeder 5
Administratorer, vard 3
Skola 2

Ovrigt rehabiliteringsarbete, audionom
Tekniker
Kurativt och socialt
Fysioterapeuter
Biomedicinska analytiker
Avrbetsterapeuter
Tandlakare
Stad, tvatt, renhallningsarbete
Kultur, turism och friluftsliv
Handl&ggare
-Distister
-4 Barnmorskor
-9 Lakare icke specialistkompetenta
-18 Sjukskoterskor

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
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En forandring i negativ riktning har skett framst inom grupperna sjukskéterskor, lakare icke
specialistkompetenta och barnmorskor.

Redogorelse per den 31 december 2023

e Medelaldern ar oférandrad mot foregaende ar 42 ar.
e  Storst antal medarbetare finns inom aldersgrupp 30-39 ar.
e Andel medarbetare kvinnor utgér 83,5 och man 16,5 procent.
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Forandring over tid per personalkategori
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De tre senaste aren visar riktningen mot en succesiv 6kning av underskéterskor, lakare
specialistkompetenta och administratdrer. Motsvarande minskning inom gruppen sjukskoterskor,
barnmorskor och dietister.

Resultat fran medarbetarenkat

Medarbetarundersokningen genomfordes under oktober manad och CSK hade en svarsfrekvens pa
74,2 procent vilket motsvarar 1759 svarande av 2371 (2022 73,3 procent, 2021 74,4 procent). Av
resultaten kan utlasas att indexpoangen okat, bade totalt och inom HME (hallbart
medarbetarengagemang) delarna motivation, ledarskap och styrning.

HME totalt har 6kat fran 79 till 81 och har darmed det nast hogsta indexpoénget i Region Skane.
Delen motivation har okat fran 82 till 84, ledarskap har 6kat fran 79 till 81 och styrning har okat fran
77 till 79 indexpoéng.

Varje verksamhetschef har fatt i uppdrag av forvaltningschef att ta fram en verksamhetsévergripande
handlingsplan for vilka omraden man kommer arbeta vidare med under 2024. Denna handlingsplan
ska vara Klar och presenterad i verksamhetens skyddskommitté senast 31 mars 2024.

Trygga anstéllningar

Sysselsattningsgraden for CSK lag under 2023 i genomsnitt pa 97,4 procent. Jamforelse mot
foregaende ar sa var siffran 97,2 procent. Okningen ser vi inom grupperna underskéterska, barnmorska
vardavdelning samt vissa specialistsjukskoterskor medan allméan sjukskéterska och biomedicinska
analytiker har minskat sin sysselsattningsgrad.

Region Skanes riktlinje ar att samtliga utannonserade tjanster ar heltidstjanster. Om tidigare anstallda
medarbetare onskar heltidstjanst bevakar arbetsgivarna detta vid forandringar i bemanningsmal eller
vid rekryteringstillfalle. Onskemél om utokad tjanstgoringsgrad ar en obligatorisk punkt vid det arliga
medarbetarsamtalet.

Antalet visstidsanstallda uppgick 2023 till 149 medarbetare varav narmare 65 medarbetare hade en
anstallning som AT-lakare eller underlakare ej legitimerad. | jamforelse mot foregaende &r ser vi en
liten 6kning med sex visstidsanstéllda.
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Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

En 6versyn av organisatoriska forutsattningar avseende antal medarbetare for chefer gjordes 2022 och
foljdes upp 2023 med en Gversyn av chefers arbetsuppgifter. Detta arbete kommer att fortsatta under
2024 genom att tydliggora chefsuppdraget och arbetsuppgifterna, for att skapa utrymme for det
verksamhetsnara ledarskapet. En 6versyn av administrativa arbetsuppgifter med malsattning att chefer
utfor ratt administration kommer ocksa att genomforas.

Utrymme behover ocksa skapas for kompetensutveckling och under 2024 beh6ver majligheterna till
chefers utveckling tydliggoras genom att kommunicera syfte och méjligheter med Region Skanes
Ledarskapsakademi. Chefens chef dr en viktig faktor for att coacha och utveckla saval sina nya som
erfarna chefer och en individuell kompetensutvecklingsplan for varje chef behover tas fram.
Chefsutvecklingsprogrammet Framtida chefer startar upp igen till hosten och férvaltningen har goda
erfarenheter av programmet som bas for chefsrekrytering. Inforande av kompetens- och
tjanstemodellen har paborijats for sjukskéterskor inom omradena anestesi, operation, IVA och
forlossningsvarden och kommer att fortsétta under 2024.

Jamstallda I6ner

Lonekartlaggningen for Region Skane genomfors regionovergripande i samverkan med de fackliga
organisationerna. Lonekartlaggningen gors enligt de krav som foreskrivs i Diskrimineringslagen
(2008:567). Inga anmarkningar har inkommit till férvaltningen. Férvaltningen hanvisar i dvrigt till
regionens rapport.

Arbete med lika rattigheter och majligheter

Inom CSK arbetar vi aktivt for likabehandling och beaktar detta i det dagliga arbetet. Alla medarbetare
ska ha samma forutsattningar for rekrytering, 16n- och anstallningsvillkor, kompetensutveckling,
arbetsmiljo och bemdtande pa sin arbetsplats. Det rader nolltolerans mot krankande sarbehandling och
trakasserier. | medarbetarundersokningen 2023 framgar det att fyra procent av CSK:s medarbetare
under det senaste aret har upplevt sig diskriminerad eller trakasserad pa sin arbetsplats utifran
diskrimineringsgrunderna. Det &r en minskning pa en procentenhet jamfért med resultatet fran 2022.
Férvaltningen kommer under 2024 att fortsatta sin utbildningsinsats for att sdkerstalla och tydliggora
Region Skanes rutin for krankande sarbehandling och trakasserier pa arbetsplatsen i syfte att
tydliggora roller, ansvar och vad medarbetaren ska géra om man kanner sig utsatt. Av de svarande har
nastan 38 procent svarat att man kant sig utsatt av patient/kund/brukare. Utifran det svarsresultatet
kommer forvaltningen under januari manad att fardigstalla ett stoddokument till chefer och
medarbetare ”Oacceptabelt beteende i varden - information om trakasserier och stod till utsatta
medarbetare”.

Vi arbetar med tillgéngliga lokaler for medarbetare med funktionsvariation. Vid beslut om semester
och andra ledigheter beaktas 6nskemal som hanfor sig till diskrimineringsgrunderna om arbetet
tillater. Foraldralediga erbjuds fortldpande information om sin arbetsplats och ges mojlighet att delta
pé utvecklingsdagar. Arlig kartlaggning och analys av skillnader mellan kvinnor och méns 16n inom
och mellan yrkesgrupper sker regionalt.

| forvaltningens utskott for arbetsmiljo och hdlsa (UAH) diskuteras bland annat arbetet med lika
rattigheter. Utskottet ar en sammankomst med fackliga huvudskyddsombud tillsammans med
arbetsgivarrepresentanter. UAH har tagit fram forslag pa aktiviteter efter att ha analyserat
forvaltningen resultatet fran SAM uppfoljningen och medarbetarundersokningen.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Inom det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar att undersoka forhallandena pa arbetsplatsen och
beddma riskerna for ohalsa i arbetet. Saval vad det galler smitta, fysisk arbetsmiljo som
arbetsbelastning och aterhamtning.

Genom forvaltningens checklistor for obligatorisk arbetsmiljorond gors arligen en systematisk
riskbedomning av arbetsmiljofaktorer kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon saval
som den fysiska arbetsmiljon. Riskbedémningar gors vid varje planerad/uppkommen forandring
tillsammans med fackliga foretradare och skyddsombud. Andra forum dér arbetsmiljon lyfts ar i
medarbetarsamtal och pa arbetsplatstraffar (APT). Kontinuerliga dialoger med fackliga foretradare och
skyddsombud sker pa alla beslutsnivaer med det gemensamma malet att forbattra och utveckla vara
arbetsmiljoforhallande. | skyddskommittén foljer verksamheterna upp inrapporterade arbetsskador och
tillbud.

Nya chefer genomgar en digital utbildning framtagen av Region Skane. Utbildningen &r av
grundlaggande karaktar med malet att erbjuda en lika och tidig uthildning kring hur arbetsmiljéarbetet
bedrivs inom Region Skane samt gallande lagkrav. Efter den digitala utbildningen far alla nya chefer
en fordjupad utbildning vid den forvaltningsévergripande introduktionen. Férvaltningen erbjuder aven
fordjupningsutbildningar under aret i Region Skanes rehabiliteringsprocess och riskbedémning
avseende arbetsmiljo.

SAM-enkéten foljer upp hur systematiken i arbetsmiljoarbetet fungerar och identifierar styrkor och
svagheter i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Varje verksamhetsomrade presenterade sitt
sammanstallda resultat och eventuella handlingsplan pa APT och i skyddskommittén. En av de framsta
styrkorna som framkom i 2023 SAM-uppfoljning var att vi vid forandring utfor riskbeddémningar. En
brist som framkom var att det inte finns skyddsombud pa varje arbetsplats.

Attraktiv arbetsplats

Sjukfranvaro

En god och hélsoframjande arbetsmiljo &r en forutsattning for Region Skanes attraktivitet som
arbetsgivare och for en val fungerande kompetensforsorjning. Den totala sjukfranvaron av ordinarie
arbetstid uppgick under 2023 (januari - november) till 5,5 procent, vilket & en minskning med 0,6
procentenheter jamfort med samma period 2022.

Korttidsjukfranvaron (dag 1-59) var 3,26 procent, vilken ar en minskning med 0,69 procentenheter.
Langtidsjukfranvaron (dag 60-) ligger kvar pa samma niva som féregaende ar, 2,25 procent.
Sjukfranvaron av den ordinarie arbetstiden har minskat for kvinnor med 0,6 procentenheter och for
man med 0,4 procentenheter jamfort med samma period foregaende ar.

Under 2023 har en del medarbetare arbetat deltid hemma (fr&mst medarbetare med administrativa
arbetsuppgifter). Detta kan ha medfort en positiv effekt pa sjukfranvaron da medarbetare kunnat arbeta
hemma i stéllet for att sjukanmala sig vid lindring symptom.

Enhetschefer, HR och Forsakringskassan har tillsammans haft avstamningar och genomgang av alla
medarbetare som &r langtidssjukskrivna med fokus pa framatsyftande atgarder/insatser.
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Ett aktivt rehabiliteringsarbete ar en forutsattning for att behalla lag sjukfranvaro, men aven tidigt
forebyggande insatser som ska undvika att medarbetare blir sjukskrivna. Tillsammans med fackliga
organisationer har férvaltningen arbetat fram och reviderat handlingsplan med aktiva insatser for
minskad sjukfranvaro. Handlingsplanen omfattar bland annat att HR tillsammans med enhetschef
anordnar uppféljningar av enhetens sjukfranvaro var attonde vecka, med fokus pa insatser och
atergang i arbete. Fortsatt samarbete med foretagshélsovard och Forsakringskassa for minskad
sjukfranvaro ger en 6kad majlighet till &tergang i arbete och arbete mot en hélsoframjande arbetsplats.
Forutom den forvaltningsdvergripande introduktion avseende arbetsmiljo for chefer erbjuds det aven
fordjupningsutbildning i Region Skanes rehabiliteringsprocess och Adato.

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till malomradet
Attraktiv arbetsplats

December 2022 Januari —November 2022 Januari —~November 2022

24 14,0 % 31,9 %

Franvaro

Chefstéthet Personalrérlighet

28 12,4 %

31,3%

Medarbetare/chef dec. 2023 Januari - November 2023 Januari - November 2023

Chefstatheten i matmanaden december &r hogre an tidigare under aret, pa grund tillfalliga vakanser i
december och ar darfor missvisande for den utveckling som har skett, dar éversyn av antal chefer per
medarbetare har gjorts och saval fler chefer som teamledare och stodfunktioner har tillsatts.

En genomsnittssiffra for aret ar ett battre nyckeltal som visar att under 2023 1ag chefstatheten i
genomsnitt pd 25 medan den var 26 under 2022. Oversyn av arbetssétt och arbetsuppgifter for chefer
samt tydliggorande av uppdragen pagar, for att ytterligare mojliggora ett verksamhetsnara ledarskap.

Personalrorligheten har i genomsnitt minskat i forvaltningen och de grupper som fortfarande har hogst
rorlighet ar sjukskoterskor och underskoterskor. Férdndringar kring arbetstidsavtal och hyrstopp ar
faktorer som kan paverka personalrorligheten framat men det ar for tidigt att dra nagra slutsatser
avseende dessa faktorer.

Den totala franvaron har minskat jamfort med ifjol. Detta beror dels pa minskad sjukfranvaro, dels
aven pa minskat uttag av foraldraledighet. En 6kning av studier med 16n mellan aren har skett, vilket
ar positivt att mer tid for kompetensutveckling avsatts trots personalbrist.

Fortsatt 6versyn av chefers uppdrag, arbetssétt och arbetsuppgifter under 2024 samt inférande av
kompetens- och tjanstemodellen kan bidra till ytterligare forbattringar i arbetsmiljon samt
tydliggorande av majligheter for utveckling for saval chefer som medarbetare.
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Stod och medarbetarutveckling

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till malomradet Stod
medarbetarutveckling

Inget referensvarde Januari —~November 2022 Januari —~November 2022

2022
14,0 % 63,1 %

Narvaro

Aterhdmtning Personalrérlighet

60,1 % 12,4 %

63,6 %

December 2023 Januari - November 2023 Januari — November 2023

Inga jamforande siffror finns for aterhamtning, darfor kan ingen analys goras.

Personalrorligheten har i genomsnitt minskat i forvaltningen och de grupper som fortfarande har hogst
rorlighet ar sjukskoterskor och underskoterskor. Férandringar kring arbetstidsavtal och hyrstopp ar
faktorer som kan paverka personalrorligheten framat men det ar for tidigt att dra nagra slutsatser
avseende dessa faktorer.

Eftersom den totala frAnvaron har minskat sa har narvaron 6kat nagot i jamférelse med samma period
ifjol. Nagra samband mellan aterhamtning, personalrorlighet och néarvaro kan inte goras.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor

Utbildningsldn och utbildningsanstéalining

De prioriterade specialistinriktningar for utbildningslon (UL) och utbildningsanstélining (UA) har
varit som foregaende ar, anestesi, operation, intensivvard samt barnmorskor. Under aret 2023 har 33
sjukskaterskorna vid CSK blivit antagna till specialistsjukskoterskeutbildning eller
barnmorskeutbildning. Av dessa har 32 sjukskdéterskor beviljats uthildningslén och en sjukskdéterska
har beviljats utbildningsanstéllning. Det ar sex farre &n de 39 sjukskdterskor som verksamheterna
strategiskt kompetensplanerat for.

Antalet beviljade utbildningsléner och utbildningsanstéliningar har ett direkt samband med antalet
antagna sjukskoterskor vid larosétens specialistsjukskéterskeutbildningar och barnmorskeutbildningar.
Infor hostterminen 2023 har Lunds universitet fyllt alla sina utbildningsplatser till
specialistsjukskoterskeprogrammet for operationssjukvard. Detta har enligt Lunds universitet aldrig
tidigare intraffat. Den kliniska utbildningssalen pa operation och vidareutveckling av
handledaruppdraget samt att operationsavdelningen vid CSK for andra aret i rad anordnade en
inspirationskvall for att inspirera sjukskoterskor att soka utbildning inom anestesi och operation kan ha
varit nagra av faktorerna till detta.

Utvardering av utbildningsloner och utbildningsanstallningar

I slutet av aret gjordes en utvardering av de utbildningsloner och utbildningsanstallningar som
beviljats till sjukskoterskor under aren 2020-2023. Totalt har CSK beviljat 120 utbildningsléner och
utbildningsanstallningar under dessa ar, se figur 1.
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Beviljade UL och UA 2020-2023
Centralsjukhuset Kristianstad
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Figur 1

| utvarderingen framkom att under aren 20202023 har 86 sjukskoterskor beviljats utbildningslén och
en sjukskoterska har sokt utbildningsanstallning. Det ar endast tva farre an de 89 sjukskoterskor som
verksamheterna pa CSK kompetensplanerat for.

Av de 87 nyutbildade specialistsjukskoterskorna och barnmorskorna, har 57 valt att stanna kvar pa
sina arbetsplatser, det betyder 66 procent. Av de 22 specialistsjukskoterskor som valt att lamna
arbetsplatsen &r; sex kvar inom forvaltningen, atta specialistsjukskoterskor ar kvar i Region Skane och
atta har valt att lamna Region Skane. Vidare har fyra sjukskéterskor av de 87 sjukskoterskor som
beviljats utbildningslén valt att avbryta sina studier och fyra sjukskoterskor ar dnnu inte ar klara med
sina studier, se figur 2.

UL och UA 2020-2023
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Region Skanes kompetens- och tjanstemodell for sjukskoterskor
| oktober startade CSK upp arbetet med att infora utvecklingsprogrammet Region Skéanes kompetens-
och tjanstemodell pa sjukhuset. Enligt regiondirektérsbeslutet om implementering av kompetens- och
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tjanstemodell har en gemensam projektorganisation upprattats inom CSK och Hassleholms
sjukhusforvaltningar. Vidare har en projektledare anstéllts som ska driva implementeringen
tillsammans med enhetschefer och delprojektledare inom varje verksamhetsomrade.
Intensivvardsavdelningen och operationsavdelningen &r de verksamheter som &r forst ut med
implementeringen av utvecklingsprogrammet for sjukskdterskor vid CSK.

Utbildningssjukskdterskor

Under aret har det anstallts fler utbildningssjukskoterskor till vardavdelningar pa CSK och pa
sjukhuset finns det nu 16 utbildningssjukskdterskor. Under hosten 2023 startades ett dvergripande
natverk for CSK:s utbildningssjukskéterskor, utbildningsunderskoterskor och de Kliniska lérarna.
Natverket ar dels en arena for strategisk omvardnadsutveckling dels ett forum for att utbyta kunskap
och erfarenheter. Vid identifierade behov drivs forbéattringsarbetena tillsammans. Dessa sjukskdterskor
och underskoterskor kommer vara delaktiga nar Region Skanes kompetens- och tjanstemodell for
sjukskaterskor och underskoterskor ska implementeras pa vardavdelningarna.

Kliniskt basar for nya sjukskoterskor

21 uthildningsdagar var planerade varav en stélldes in pa grund av lagt antal anmélda. Totalt har 56
enskilda sjukskoterskor fran CSK deltagit pa utbildningsdagarna. 24 sjukskoterskor har startat i
Kliniskt basar under aret. 24 sjukskoterskor har under 2023 natt upp till fem utbildningstillfallen. Det
har under aret varit 97 sjukskaterskor fran andra forvaltningar i Region Skane som har deltagit vid
kliniskt basarsutbildningarna i Kristianstad. Under hela aret har det varit manga anmalningar men aven
ett stort antal sena avanmélningar.

Tva inspirationsdagar for utbildare med tema Presentation har anordnats av verksamhetsgruppen for
Kliniskt basar. Dessa var mycket uppskattade av deltagande utbildare. Verksamhetsgruppen for
Kliniskt basar har deltagit pa Nationell natverkstraff — introduktionsprogram inom sjukhusvarden.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor/skotare med flera

Utbildningslon for underskoterskor och steriltekniker

Under aret har sex underskoterskor beviljats utbildningslon for Yrkeshogskoleutbildning for
underskoterskor. Dessa underskoterskor har kompetensutvecklats med specialistkunskap inom
akutsjukvard, anestesi/operation/intensivvard, barnsjukvard och neurosjukvard. Vidare har en
underskoterska beviljats utbildningslon for studier till steriltekniker.

Utbildningsunderskéterskor

CSK har fortsatt att implementera funktionen utbildningsunderskéterskor och under 2023 uppnaddes
antalet till tio utbildningsunderskoterskor pa sjukhuset. Dessa utbildningsunderskoterskor ingar i det
nétverk som startats upp under hdsten 2023.

Kompetensutvecklingsinsats for underskoéterskor

Kompetensutvecklingsinsats for underskéterskor har finansierats av medel fran Omstéallningsfonden
under aren 2020-2023. Under 2023 har det erbjudits sju utbildningsdagar och 70 underskoterskor fran
CSK deltog i de olika utbildningsdagarna. Det &r gladjande att det &r ett 6kat intresse for dessa
kompetensutvecklingsutbildningar. Det finns ett stort onskemal fran underskdéterskor att
kompetensutvecklingsinsatsen fortsatter.
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Anvand kompetensen ratt

For att battre ta tillvara de resurser vi har maste arbetet med uppgiftsvaxling och inférandet av andra
arbetssitt fortgd samt erfarenheter fran ”Framtidens vardavdelning” tas tillvara. Det pagér arbete med
att sprida de goda erfarenheter som gjorts fran modellen ”Framtidens vardavdelning” till fler
vardavdelningar och arbetet leds av en projektledare.

For att resurserna ska anvandas pa bésta satt har behov av kompetensutveckling for underskoterskor
identifierats och genomforts. Dessa behov behdver ytterligare konkretiseras och kompetensutveckling
mojliggoras samt att tydligare kompetensutvecklingsplaner behévs for mottagare av arbetsuppgifter
vid uppgiftsvaxling. Inférandet av kompetens- och tjanstemodellen kan bidra till battre struktur for
kompetensutvecklingen. Oversyn av administrativa uppgifter for bland annat lakare har pabérjats med
syfte att identifiera administrativa uppgifter som kan utfdras av ratt resurser och bidra till frigjord
vardtid.

Pilotprojektet Framtidens vardavdelning har drivits utifran ambitionen att hitta former for inférande av
servicevardar, som ett led i att anvanda kompetensen rétt i det vardnara arbetet. Syftet ar att bidra till
en béttre arbetsmiljo for vardpersonalen, vilket i néasta steg optimerar vardfloden. Projektet &r ett
samarbete mellan CSK, Hassleholms sjukhus och Regionservice. Uppstarten var i september 2022.
Arbetet skalades under hosten 2022 upp till att omfatta ytterligare fyra vardavdelningar inom
opererande verksamheter. Under 2023 har 6vriga avdelningar successivt gatt in i omstallningsarbetet
med inforandet av servicevardar.

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till madlomradet Anvand
kompetensen ratt

Januari -November Januari —November December 2022
2022 2022

Chefstéathet 24

Nérvaro Utokad narvaro

63,1 % 5,1%

63,6 % 51% 28

Januari — December 2023 Januari —~November 2023 December 2023

Eftersom den totala frAnvaron har minskat sa har darmed narvaron 6kat nagot i jamforelse med samma
period ifjol.

Den ut6kade narvaron ar identisk mellan jamforelseperioder och ar. En viss forflyttning har skett i
forhallandet mellan andel Gvertid och andel tid med timl6n, dar andelen Gvertiden har minskat och
andelen tid med timlon 6kat mellan jamforelseperioderna. Det ar framfor allt yrkesgrupperna
barnmorskor, sjukskoterskor och underskoterskor som star for den storsta delen mer- och 6vertid. Det
ar ocksa i dessa grupper som det pagar arbete kring dversyn av arbetssatt och arbetsfordelning.
Faktorer som hyrstopp och arbetstidsavtal kan komma att paverka den utékade narvaron men det ar for
tidigt att se nagra trender utifran nyckeltalen.

Chefstatheten i matmanaden december &r hogre an tidigare under aret, pa grund av tillfalliga vakanser
i december och ar darfor missvisande for den utveckling som har skett, dar dversyn av antal
medarbetare per chef har gjorts och saval fler chefer som teamledare och stodfunktioner har tillsatts.
En genomsnittssiffra for aret ar ett battre nyckeltal som visar att under 2023 1ag chefstatheten i
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genomsnitt pa 25 medan den var 26 under 2022. Oversyn av arbetssétt och arbetsuppgifter for chefer
samt tydliggorande av uppdragen pagar, for att ytterligare mojliggora ett verksamhetsnara ledarskap.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

Region Skanes mal ar att inhyrning av bemanning ska ligga pa max 1,5 procent av den totala
personalkostnaden. | snitt ligger bemanningen pa 2,48 procent for CSK, vilket ar en 6kning fran 2022
da siffran var 1,2 procent. Det ar framfor allt AID-gruppen sjukskoterskor som ékat medan AID lakare
ligger kvar pa samma niva som féregaende ar.

Okningen av sjukskaoterskor galler framfor allt Allméan sjukskoterskor till vardavdelningarna. Sedan
beslutet om Regionens hyrstopp i oktober 2023 har CSK rekryterat 9 hyrsjukskéterskor.

Inhyrd personal per kategori tkr 2022/2023 -

Inhyrning (mp 1) 2022 2023 Diff tkr Diff %%
Inhyrd Gvriga 2 348,0 1 806,0 -542,0 -23%
Inhyrd Lakare 10 232,9 10 444,2 211,3 2%
Inhyrd Sjukskoterska 12 044,0 324727 20 428,7 170%
Inhyrd Personal Totalt 24 624,9 44 723,0 20 098,1 82%
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Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

Det ekonomiska ingangslaget for aret har medfort stora ekonomiska utmaningar for en ekonomi i
balans. Trots det ekonomiska laget och dess utmaningar sa visar flera jamforelser att sjukhuset ligger
bra till gallande produktivitet och kostnadseffektivitet. Under aret har det varit stort fokus pa
omstallningsarbete och insatser for forbattrad tillgdnglighet. Sammantaget har antal mixpoéng tkat
jamfort med foregaende ar, okad tillganglighet ses och antal operationer har 6kat inom
incitamentsmodellen.

Under aret har det dock varit fortsatt stora utmaningar till foljd av brist pa vardpersonal som medfort
att antal faststallda vardplatser inte kunnat hallas 6ppna samtidigt som vi beh6vt bemanna upp med
stundtals dyra l6sningar. Hyrstoppet for bemanningssjukskoterskor dagtid som tradde i kraft 1 oktober
har genererat nagot minskad kapacitet inom operationsverksamheten samt vardplatsneddragningar,
vilket 6kat 6verbelaggningar aterigen under arets sista manader till skillnad fran tidigare manader dar
vi sett minskat antal 6verbeldggningar. Vissa insatser har medfort 6kade kostnader men bedémningen
ar att dessa far en positiv ekonomisk effekt ur ett langre perspektiv, projektet Framtidens
vardavdelning ar en sadan satsning.

Resultat

Trots aktivt arbete med ekonomiska handlingsplaner och omstallningsarbete redovisar sjukhuset ett
underskott pa -435,6 mkr jamfort med budget. For att nd erhallen kostnadsbudget hade sjukhuset
behovt ligga pa en ackumulerad bruttokostnadsutveckling pa -8,9 procent for helaret, vilket
utfallsmassigt landade pa +9,4 procent.

Diff 2301- Diff 2301-12 Diff 2301-12

Resultatrdkning motpart 1-3 (mkr) Utfall 12 Utfall- Utfall- Budget Budget-
2301-12 Budget# Budget % 230112 Prognos #

Regionbidrag 15979 0,0 0% 15979 15979
Patientavgifter 39,6 4,2 12% 354 39,0
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 715,4 44 8 7% 670,7 709,2
Ovriga intakter och bidrag inkl statsbidrag 410,1 47,5 13% 362,5 3943
Verksamhetens intidkter 2 763,0 96,5 4% 2 666,5 27404
Personalkostnader -1846,9 -248.3 16% -1598,6 -18419
Kostnader for inhyrd personal -49 4 -35,3 250% -14 1 -45 1
Kodp av verksamhet, material och tjénster -484.7 -155,3 47% -329,4 -470,3
Lakemedel -339,7 -26,0 8% -313,7 -336,7
Ovriga kostnader och bidrag -434.0 -73,1 20% -360,9 -430,4
Verksamhetens kostnader -3154,6 -538,0 21% -2 616,7 -3124,3
Kapitalkostnad -44,0 59 -12% -49.9 -44 1
Resultat -435,6 -435,6 0,0 -428,0

Intékter

Intakterna avviker positivt mot budget vilket framst avser okad produktion i forhallande till
incitamentsmodellen for operationer (+20,8 mkr), forsaljning inom diagnostik, regionexterna
patientintakter, intdkter avseende utbildningsanstallningar, forsaljning av varddagar fér utlokaliserade
ortopedpatienter fran Hassleholm sjukhus och asylintakter. | borjan av aret fanns det storre
efterslapningar i diagnosregistreringen som paverkade intakterna negativt mot incitamentsmodellen,
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efter insatser i verksamheterna atgardades detta och innan sommaren féljde intaktsutfallet battre var
budgetering och planering/prognos.

Kostnader

Storre avvikelser mot budget finns inom personalkostnader, vilket avviker negativt med -248 mkr. Det
avser sedan tidigare ofinansierade tjanster, timlon, évertidskostnader, kostnader for kdsatsningar samt
otillrécklig budget for OB och jourkostnader. Det totala utfallet av 16nerevisionen &r 3,3 procent i
forhallande till erhallen upprakning pa 2,2 procent. Totala personalkostnader har 6kat mellan aren med
6,7 procent, varpad manadslon okar med 4,9 procent. Okningen av manadslén avser dels lonerevision,
dels antal anstéllda som ¢kat. Okningen av personalkostnader mellan &ren avser dven insatser som
gjorts for okad tillganglighet. Overtid, timln och extraersattningar har anvants i stor utstrackning
under varen med goda resultat pa tillgangligheten. Andelen Gvertidskostnader av total personalkostnad
motsvarar 2,9 procent. Kostnaden for 6vertid har fran oktober succesivt minskat.

En storre kostnadsokning under 2023 ar implementeringen av servicevardar inom konceptet
Framtidens vardavdelning. Kostnaden for servicevardar uppgar till cirka 35 mkr under aret. Kostnad
for inhyrd personal ar en annan fordyrning som har okat markant jamfort med foregaende ar, under
varen har inhyrd personal varit en forutsattning for att kunna uppréatthalla vardplatser, operationssalar
samt uppratthalla den planerade produktionen.

Kostnaden for bemanningssjukskéterskor har minskat nagot sedan hyrstoppet 1 oktober. Samtidigt har
kostnaden for inhyrd lakare dock 6kat ndgot de senaste manaderna, inom verksamhetsomrade 6gon
samt barn och ungdom. Inom barn och ungdom &r detta inte en effekt av hyrstoppet for sjukskdterskor
da verksamheten inte har nagra inhyrda bemanningssjukskaoterskor sedan tidigare, utan ar en foljd av
den brist pa barnlakare och specialister som rader. Inom 6gon har inhyrd lékare tagits in under 2023
men kommer minska under 2024. Totalt under 2023 motsvarar kostnaden fér inhyrd personal 2,5
procent av totala personalkostnader. Kostnad fér samordning ar for perioden 10,7 mkr, vilket ligger i
niva med samordningskostnaderna 2022. Det &r framst inom urologi, 6gon och kirurgi som
samordning skett.

Storre avvikelser mot budget finns ocksa avseende sjukvards- och operationsmaterial samt
insulinpumpar och tekniska hjélpmedel. Kostnad for insulinpumpar fortsétter accelerera i
kostnadsokning, och den budgetforstarkning som gavs infér ar 2020 pa 10,2 mkr ar inte tillracklig med
tanke pa den utveckling som skett inom omradet. Kostnadsokningstakten har varit hdg de senaste aren
och fortsétter oka, kostnaden har under 2023 6kat med 18 procent jamfort med 2022.

Antalet totala operationer har 6kat med atta procent jamfort med 2022 medan kostnader for material
fran externa leverantorer har okat med elva procent. Robotverksamheten har dven genererat dyrare
inkop av nya instrument. Dessa storre inkdp ar nu gjorda och kostnaderna forvantas sjunka nagot.
Kostnaderna for en robotoperation har hitintills varit dyrare &n samma operation utan robot sett till
material/instrument. Dock minskar antalet varddagar betydligt inom vissa robotassisterande
operationer, vags dven patientnytta och samhallsvinster in sa finns det ekonomiska fordelar. Det gors
dock en dversyn av operationsmaterialet for robot dar man ser vissa likvardiga men billigare
instrument att anvanda.

Lakemedelskostnader inom rekvisition avviker mot budget med 22 mkr och motsvarar en
kostnadsokning pa 19 procent jamfort med 2022, varpa erhallen upprakning i budget infor 2023 ar 2,2
procent. Vissa lakemedel sticker ut sasom kostnaden for Darzalex efter att radet for nya terapier (NT-
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radet) kommit med nya rekommendationer under forra aret. Darzalex rekommenderas numera som
primarbehandling vid myelom &ven till aldre enligt nationellt vardprogram och ges i kombination med
andra lakemedel.

Fastighetskostnader och 6vriga kostnader avviker negativt mot budget med -73 mkr vilket avser sedan
tidigare ej budgeterade kostnader samt kostnader for serviceforvaltningar vars kostnadsokningar inte
kunnat tackas av upprékningen av regionbidraget infor 2023.

Sammanfattningsvis ar ackumulerad bruttokostnadsutveckling 9,4 procent. Exkluderat
tillaggsbudgeten under 2022 har samtidigt intdkterna 6kat med 94 mkr, vilket motsvarar en 6kning
mellan aren pa 3,5 procent.

Atgarder f6r en ekonomi i balans

En handlingsplan for ekonomi i balans har tagits fram och beslutades 2023-04-21 av Sjukhusstyrelsen
Kristianstad. Atgarder i handlingsplanen har tagits fram som strécker sig éver hela mandatperioden.
Den totala effekten av handlingsplanen motsvarar cirka 274 mkr, med atgarder for innevarande ar
motsvarande 59 mkr. Ekonomisk maluppfyllelse for arets atgarder ar 62 procent.

Alla verksamhetsomraden har under aret fatt ett effektiviseringskrav motsvarande en procent, vilket
under 2023 har gett en effekt pa 43 mkr. Manadsvisa uppféljningar och dialogméten har skett, dar
varje verksamhetschef haft i uppdrag att arbeta fram en plan for att nd malen i handlingsplanen.
Samtidigt finns det atgarder i handlingsplanen som inneburit fordyrningar sasom kostnad for inhyrd
personal, ksatsningar och stimulanserséttningar. Manga av atgarderna ger ocksa effekter pa
arbetsmiljon samt ett forbattrat flode dar vi kan ta hand om fler patienter. | dagslaget far vi inte
ersattning for fler patienter savida det inte innefattar fler operationer inom ramen for
incitamentsmodellen eller avser en utomlands- eller utomlanspatient. Daremot finns det stora vinster
for patienten men dven ur ett regionalt perspektiv utifran vara forbattrade floden.

Insatser for att minska 6verbelaggningar, évertid, personalrorlighet, trycksar och fallskador,
medelvardtid samt 6ka frisktal och patient- och personalngjdhet &r nagra indikationer som foljs inom
projektet Framtidens vardavdelning. Inledningsvis kommer projektet innebara merkostnader men pa
sikt och vid ett lyckat omstéllningsarbete kommer detta leda till hemtagningseffekter som éven
paverkar ekonomi i positiv riktning.

Under aret har ett aktivt omstallningsarbete gjorts for att kunna hantera de utmaningar sjukhuset star
infor med 6kat vardbehov, utmaningar i kompetensfarsorjning kopplat till tillganglighet,
patientsakerhet och ekonomi. Nedan foljer nagra exempel:

e Samverkan med kommuner och avdelning for utskrivningsklara patienter (verksamhetsomrade
medicin)

e Uppdragsflytt H66r-Horby

o Flertalet atgarder for forbattrad tillganglighet

e  Produktivitetsnyckeltal: sjukhusniva samt verksamhetsspecifika. Benchmarking med
Helsingborg

o Diagnoskodning och stickprovskontroller, utsedd klassifikationsansvarig med
samordningsansvar

e Minska 6verbelaggningar och medelvardtid

e Minska vardskador
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o Effektiviseringskrav 1 procent

e Framtidens vardavdelning samarbetsprojekt med Regionservice (frigora patientnara tid,
minska vardskador, minska dverbelaggningar, minska medelvardtid, minska personalrorlighet,
bibehalla personal, mojliggora rekryteringar, forbattrad arbetsmiljo etcetera)

e Hyrstopp bemanningssjukskoterskor dagtid

o Atgérder for verksamhetsnira ledarskap

e Handlingsplan for inkép-och upphandling framtagen med utgangspunkt att forenkla for
medarbetare att gora ratt

e Framtagen rutin for kop av tillaggsbestéllningar tillsammans med Regionservice, vilken
kraver forvaltningschefens godkannande utifran ett ekonomiskt perspektiv

e Minska kundférluster genom utdkat samarbete med GSF

o Ett gemensamt forbattringsarbete Ratt administration tillsammans med Lunds universitet och
Regionservice.

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar
Lokal byggpott for objekt <15 mkr uppgar for ar 2023 till 30 mkr, av dessa har 29,9 mkr fordelats till
bland annat foljande objekt med status enligt nedan:

¢ Ombyggnad barnmottagning — ligger ute for upphandling

o Matbox i logopedmottagningens vantrum - klart

e Renovering 6gonmottagning barn - klart

e Ombyggnad gynmottagning - klart

e Flytt av skelettlab — projektering pagar

e Rontgen Hassleholms sjukhus — byggstart till varen

e Ombyggnad av infektionsmottagning — projektering pagar

e Renovering tvattrum centraloperation - klart

e Administrativa moduler for kirurgimottagning - klart 1 juli 2024

e Kirurgivdelning planerade operationer, haltagning vagg samt andring av gas - klart
e Nytt personalutrymme dagoperation — projektering pagar

e Ny reception gonmottagningen - klart

e Utbyggnad personalrum pa réntgen i Ystad — ska borja byggas inom kort

Utrustningsinvesteringar
Regionalt anslag (objekt> 8 mkr)

e CTlab 7 CSK (17 mkr) + CT lab 6 (Akut-CT), medelstilldelning klart. Upphandlingen &r klar
och bestallning gjordes i september 2022. Ombyggnaden for att fa den forsta CT:n pa plats ar
paborjad och leverans av maskin sker i maj 2024. Driftséttning forvantas ske efter sommaren
2024. Ombyggnaden for att fa den andra CT:n pa plats ar inte paborjad. Planen &r att den
andra CT:n ar pa plats 2025.

e Patientdvervakningssystem (24,5 mkr). Utbyte har skett pa Réntgen i Ystad under hosten 2023
men for resterande del av CSK dr utbyte inte aktuellt forrdn under 2025.

e Forth (Framtidens ortopedi i Hassleholm), projektering utrustning sterilcentral,
investeringsutfallet innehaller kostnader (5,2 mkr) for inventering av utrustning inom
sterilteknisk enhet Hassleholm samt del av dvergripande kostnader for
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utrustningsorganisation. Utrustningsanslaget inom Forth behdver delas upp med separat
budget for CSK.

e MR 3 Tesla (19,1 mkr). Projekteringen ar paborjad.

e Lakemedelsautomater (16,7 mkr). Medelstilldelning klart. Gemensam automat till CSK & 2,4
mkr har levererats till CSK i november 2023. Kommande automater forvantas komma pa plats
2025 och framat men i basta fall kan dven 3-4 automater levereras till CSK i slutet av 2024.

Lokal pott (objekt <8 mkr)

Lokal utrustningspott for objekt <8 mkr uppgar for ar 2023 till 28 mkr. Av dessa har 30,6 mkr
fordelats till 50 olika objekt. Under 2023 har sa kallad 6verskrivning (beslut dver lokal pottniva) att
tillampas for hantering av dialysmaskiner och paternosterverk. Utfallet kopplat till lokal pott 2023
uppgar till ca 16,6 mkr. Bland “stdrre” objekt (> 1 mkr) finns bland annat foljande:

e Dialysmaskiner

e Uppgradering ultraljudsapparat
e Biplanar, réntgenapparat

e Spaltlampemikroskop

e Triton OCT, (6gonmikroskop)
e Paternosterverk

e  Utbyte mobilréntgen SFT

e Oppenvardskuvos

| sammanhanget bor dven observeras att ett par storre objekt kopplade till tidigare arspotter fortfarande

inte &r klara, men &r i sitt slutskede. Bland annat erhdlls en forstarkning av lokal pott 2022 (6 mkr)
avseende pendlar till anestesi/operation. Denna investering ar annu ej genomford.
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Produktion

Arbetet med produktionsplanering och normalisering planeras och bedrivs organiserat i de forum
forvaltningschefen beslutat. Operationsledningsforumet bereder fragor som beror forvaltningens
samlade operationskapacitet och dess formaga att bibehalla, forstarka och anpassa kapacitet.
Verksamheterna har under éret aktivt arbetat med olika atgarder och insatser for att forbattra
tillgangligheten sdsom riktade kosatsningar, vilket resulterat i att vardkéerna som byggdes upp till
foljd av pandemin var borta infor sommaren. Fokusveckor samt riktade kosatsningar har under aret
skett pa helger samt vardagar genom férlangda operationsdagar. Oversyn av det interna flodet sker
kontinuerligt. Efter uppféljning syns minskade bytestider till foljd av den preoperativa enhet inom
postoperations lokaler som inférdes for att forbereda patienter infor operation. Det pagar aven ett
arbete kring att 6ka anvandandet av 1177 for snabbare processer for att ndmna nagra.

Period jan- Period jan- Awvikelse antal Avvikelse
dec 2022 dec 2023 23-22 % 23/22

Somatik

Sluten vard (antal)

vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 19276 19 032 -244 -1%
Varddagar (periodiserade) 83633 80922 -2711 -3%
Unika individer 13757 13 609 -148 -1%

Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter 62 963 61 685 -1278 -2%
Besok 268 981 267 033 -1948 -1%
varav lakarbesdk 163 130 165 462 2332 1%
varav oOvriga vardgivare 105 851 101571 -4 280 -4%
ddrav vaccinationer 10542 1392 -9150 -87%
Unika individer 97 893 90550 -7 343 -8%

Operationer (antal)

Totalt antal operationer 23202 25220 2018 9%
-Slutenvardsoperationer 3236 3487 251 8%
-Oppenvardsoperationer 19 966 21733 1767 9%

Total somatisk vard (antal)
Unika individer 100117 92762 -7 355 -1%

Produktionen har 6kat mot planerad produktion, med nagot fler fysiska lakarbesok till foljd av att
distanskontakter for lakare har minskat nagot men ocksa en okad total produktion av lakarresurser. En
okning av antalet lakarbesok syns framfor allt inom verksamhetsomrade akut, obstetrik-gynekologi
och 6gon. Inom 6ppenvarden har den totala produktionen 6kat med tva procent jamfort med 2022,
exkluderat vaccinationerna. Kvalificerade distanskontakter har minskat jamfort med pandemiaren men
Okat med 17 procent sedan 2019. Antalet hembesok har okat jamfort med foregaende ar, framfor allt
inom hemrehabilitering och minnesmottagningen.

Antalet operationer fortsatter att 6ka inom 6ppenvarden framst inom gynekologi, vardval 6gon och
inom verksamhetsomradet éron-, nas- och hals (ONH). Inom ONH é&r det framst tonsiller som ¢Kkat,
dar det gjorts en extra satsning under varen.

En utokning av operationer ses &ven till foljd av gynmottagningens ombyggda lokaler. Inom
gynekologi har verksamheten infort patientledd sedering i samband med mindre ingrepp och
polikliniserar darmed ytterligare verksamhet, med syfte att forbattra patientkomforten och
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tillgangligheten. Inom urologi har viss vard polikliniserats. Ett exempel &r rezum-operationerna, dar
patienten far lokalbed6vning pa mottagningen och genomgar ett ingrepp som tar cirka 30 minuter i
stéallet for att genomga en operation pa operationsavdelningen som ofta leder till inlaggning ett
varddygn.

Saval nybesok som aterbesok har minskat jamfort med 2022, framst till foljd av covid-vaccinationer
och personalprovtagning. Nybesoken har minskat framst till f6ljd av personalprovtagningen pa ONH
som upprattades under pandemin, dessa besok utfordes i borjan av 2022 och avsag provtagning
gallande misstankt covidinfektion. Aortascreeningen pa kirurgmottagningen pausades under
pandemin, och under forsta delen av 2022 gjordes en insats for att ta igen detta, darav fler nybesok
under 2022. Minskade aterbesok avser uteslutande vaccinationsenheten dar vi forra aret vaccinerade
under januari till mars, darefter stingdes vaccinationsenheten ned. Effekterna av personalprovtagning,
aortascreening och vaccinationsenheten speglar ocksa minskningen av antalet unika patienter inom
oppenvarden. Antalet unika patienter inom slutenvarden ligger i niva med 2022.

Resursbrist ar en utmaning inom slutenvarden som medfor vardplatsbrist och
overbelaggningsproblematik. Antalet 6verbelaggningar per 100 disponibla vardplatser minskade
drastiskt under varen jamfort med 2022. | mitten av januari 6ppnade en avdelning inom medicin upp
sju vardplatser vilket paverkade belaggningen positivt. Antalet dverbelaggningar har dock 6kat
markant i oktober till foljd av hyrstoppet da framst medicinavdelningen tvingats dra ner pa
vardplatser. Nar vardplatser tvingas stangas ner maste patienterna vardas som éverbelaggningar, vilket
alltid innebér en stor risk for vardskada.

Slutenvardsoperationer har 6kat med atta procent jamfort med 2022, vilket ocksa avviker positivt mot
planerade slutenvardsoperationer. Det akuta respektive elektiva flodet ar forhallandevis oférandrat
mellan aren, det elektiva flodet kar ndgot medan det akuta flodet minskat ndgot. Okning av det
elektiva flodet inom slutenvarden ar framst produktionsdkningen som ses inom ONH.

Flera verksamheter &r i full gang med robotassisterande operationer, vilka utférs inom gynekologi,
urologi samt 6vre- och nedre gastro. Verksamheterna arbetar aktivt med olika typer av atgarder och
satsningar for att forbattra tillgangligheten och na uppsatta produktionsmal.

Uppfdljning incitamentsmodell operationer

Prioriteringar och arbetsgang sker oférandrat i befintliga forum. Den planerade operationsvolymen
infor 2023 forutsatte 48 Oppna operationssalar, stundtals under aret har uppat 52 operationssalar varit
Oppna. En 6kad operationskapacitet har bidragit till 0kade intakter inom incitamentsmodellen. Vi ser
inga undantrangningseffekter till foljd av inforande av incitamentsmodellen. Primart fokus ligger pa
forbattrad tillganglighet vilket ocksa ses i den uppatgaende trend for sjukhusets tillganglighet till
mottagning och operation.

Under varen har inhyrd personal gjort det majligt att uppratthalla operationssalar som planerat, vilket
genererat att salstilldelning 6kat inom flera omraden som inte varit hogprioriterade och har paverkat
tillgdngligheten i positiv riktning. | samband med inférandet av hyrstopp samt till f6ljd av en del
bredvidgangar sa har inte lika manga operationssalar kunnat hallas 6ppna fran vecka 40. Gladjande ar
att i borjan av 2024 beddms operation vara fullbemannade. Totalt har antalet DRG-poéang 6kat med
11,2 procent jamfort med basaret (sep 21-aug 22), motsvarande 2 100 operationer. Antalet operationer
Overstiger planerad produktion for 2023 och intakter avviker positivt mot budget med 20,8 mkr.
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Nyckeltal produktion

Mixpodng per anvanda timmar har okat jamfort med 2022. Totalt har antalet mixpoéng tkat med tre
procent, samtidigt har anvanda timmar 6kat men inte i samma utstrackning som antalet mixpoéng.
Anvanda timmar 6kar framst pa grund av fler timanstallda, farre sjukskrivningar samt fler anstallda
timmar.

Som ett led i att forbattra arbetsmiljon, bibehalla och rekrytera personal har flertalet satsningar gjorts
som inférande av utbildningssjukskdéterskor, utbildningsunderskéterskor, kliniska larare och
avdelningsfarmaceuter. En 6versyn av antal medarbetare per chef har gjorts, vilket resulterat i forstarkt
bemanning pa vissa stallen med administratorer for att framja det verksamhetsnara ledarskapet.

Bruttokostnad per unik patient samt bruttokostnad per mixpoang har dkat. Kostnad per unik patient
har 6kat i storre omfattning an kostnad per mixpoang, dels utifran att antalet unika patienter minskat
mellan aren inom 6ppenvarden till foljd av vaccinationer som utférdes 2022, dels har andelen patienter
dver 70 ar okat nagot vilka ar en aldersgrupp som ar mer vardtung och driver kostnaden.

Inflation, hoga uppréakningar fran serviceforvaltningar, I6nerevisioner ar nagra faktorer till att
bruttokostnad per mixpoang har okat, vilket inte star i paritet till utvecklingen av produktionen.
Samtidigt har satsningar inom Framtidens vardavdelning gjorts under aret med kostnader for
servicevardar pa alla avdelningar. Bruttokostnad (mp1) per mixpoéang har 6kat med fem procent och
bruttokostnad (mp3) per mixpoédng har 6kat med elva procent. En hdg kostnadsutveckling &r dock ett
faktum, dér dversyn gors inom alla verksamheter.
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Framsynt miljoarbete

Forvaltningen har beslutat om forvaltningsspecifika miljomal som aterfinns inom och tangerar de tre
fokusomraden i det regiongemensamma miljoprogrammet. Miljomalen kompletteras med aktiviteter
som ska genomforas. Uppfoljning av miljomalen sker genom uppfdljning av aktiviteterna.

Bli mer energieffektiva — malet har en positiv helhetsutveckling da den totala energiférbrukningen
for 2023 har minskat jamfort med 2019. Aktivitetsuppfyllnaden ar negativ da mindre &n halften av
verksamheterna har genomfort och redovisat en energirond samt att endast omkring 20 procent av
verksamheterna har tagit fram och redovisat verksamhetens tre energibesparingsatgarder.

Valja smarta material och produkter — malet har en positiv helhetsutveckling da den totala
mangden forbrukningsartiklar minskat jamfort med 2019. Status for genomforandet av varje separat
aktivitet ar positiv pa en av tre aktiviteter, tva aktiviteter kan inte foljas upp da det inte ar obligatorisk
redovisning.

Vara kemikaliesmarta — malet har en negativ helhetsutveckling. Bada aktiviteter inom malet &r
negativa. Substitutionsutredningar for CMR — amnen (cancerogena, mutagena och
reproduktionsstdrande &mnen), endast 22,5 procent av &mnena substitutionsutretts. Arbetet med att
riskbedoma kemiska riskkallor har pabdrjats av manga verksamheter dock ar det manga som inte har
paborjat och slutfort sina riskbedémningar.

Miljomedvetna medarbetare — malet har en neutral helhetsutveckling da samtliga aktiviteter ar
genomforda. Dock &r det tydligt fran revisionen att verksamheterna inte kommunicera miljé pa APT
och att miljomalsarbetet prioriteras bort. Vilket bekraftas av lag miljomalsuppfylinad.
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Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsformaga
Centralsjukhuset Kristianstad har en val inarbetad organisation som tas i bruk om det uppstar en
situation som kraver mer resurser &n sjukhuset kan ge i den dagliga driften.

Regionalt projekt med att ta fram ett beredskapslager till utvalda verksamheter pa respektive sjukhus
har inletts under aret. Verksamheterna skall ha tillgang till 6ver 200 produkter som de sjalva varit med
om att valja ut efter deras behov. Lagret skall vara i drift under 2024. Samverkan har skett for att
etablera beredskapslager for lakemedel da det ingatt i samma projekt.

Oversyn av katastrofplaner med inriktning pa oséker omvérld prioriterad. Stabsévning med denna
inriktning genomford

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Det regionala arbetet styr det lokala arbetet, genom de regionala traffarna som sedan féljs upp av
lokalt arbete med att ka och sdkra krisberedskapen. De lokala katastrofgrupperna inom forvaltningen
arbetar kontinuerligt med risk- och sarbarhetsanalyser for att minska var sarbarhet.

Ledningssystem for sékerhetsarbetet
Ledningssystemet utgar ifran den regionala sékerhetspolicyn samt sakerhetsstrategin. Nya
sékerhetsrutiner &r framtagna och flera &r under bearbetning.

Det lokala sékerhetsarbetet utgar fran de akuta verksamheterna och vidare i vardkedjan. Under de
senaste aren har det arbetats kontinuerligt med att sakra verksamheterna med tekniska I6sningar och sa
aven under 2023 med strategier och planering for rutiner och utbildning. Samarbetet med bland annat
polisen visar att vi idag a&r mer samstammiga i vara arbetssétt och sattet vi arbetar med
bevakningsfunktionen gor att vi &r i framkant i regionen. Rakel &r ett redskap som anvéands dagligen i
vart siakerhetsarbete, det gor att vi har en redundans och att vi kan sékra var kommunikation i kris.

Beredskap for hot- och valdssituationer

Arbete paborjades under aret med att ta fram utbildningsmaterial i Pagaende Dodligt Vald (PDV).
Samverkan har skett med polis. Utbildning i &amnet har pabdrjats i tva steg inledningsvis dar forsta
steget ar att fa forstaelse och 6verblick for vad som ar PDV och den andra delen ar mer fordjupat och
hur man agerar om det ofgrutsagbara intréffar. Utbildning kommer fortldpa under 2024. Utbildning
har aven skett under aret i bemdétande i hot- och valdssituationer, allt for att personal ska ha en
forstaelse och fa en bra grund och bygga vidare pé i arbetet kring sakerhet & beredskap.

Det finns idag tekniska sékerhetslGsningar sa som lasning av passage, kamerabevakning som gor att vi
idag har andra majligheter att forebygga hot och vald an tidigare. Viktigt &r ocksa att namna
samarbetet med andra forvaltningar pa sjukhusomradet, det gor att forebyggande arbetet kring hot och
vald lattare kan hanteras genom att vi har gemensamma rutiner och varderingar i fragan.

Informationssékerhet
Malsattningen ar att skapa forutsattningar for enhetliga arbetssétt och darmed hoja kvaliteten och
sékerheten i forvaltningens informationshantering och dataskyddsarbete. Vid det systematiska
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forbattringsarbetet har vissa omraden identifierats for 2023. | féljande omraden har uppféljning
genomforts eller ar pagaende:

Oversyn av den obligatoriska digitala utbildningen ”Siiker informationshantering”

Det ar generellt sett ett 1agt deltagande i utbildningen regionalt sett och sa dven i forvaltningen. Under
aret har en regional arbetsgrupp med samordnare fran olika forvaltningar bland annat fran nordost
Overlamnat ett antal synpunkter till regionala funktioner med syfte att forenkla och 6ka antal
deltagande framgent. Ansvariga har darefter uppdaterat utbildningen med en flertal forbéattringar.

Genomlysning av logguppfoljning - granskning av atkomst till patientuppgifter

Under 2023 har en genomlysning av inrapporterade och registrerade av loggkontroller géallande ett
journalsystem genomforts. Syftet ar att kvalitetssakra hanteringen utifran forvaltningen sett.
Sammanstéllning av genomlysningen &r paborjad och det ackumulerade resultatet visar pa en positiv
riktning.

Uppfoljning av forvaltningens hantering av personuppgiftsincidenter

Under 2023 har totalt 34 (38) riskanalyser genomforts i samband med uppféljning av
sékerhetsincidenter dar bristande informationshantering har identifierats. Av dessa incidenter har 21
(37) aven paverkat personuppgifter varav tva med sannolik risk for den registrerades fri- och
rattigheter vilket aven medfort en anmaélan till Integritetskyddsmyndigheten (IMY).

Jamfort med 2022 som redovisas inom parentes innebér det en minskning av antal anmalningar totalt
sett. Aven anmalningarna till IMY har minskat fran fem till tva under 2023. Jamfort med 2022 som
redovisas inom parentes innebér det en minskning av antal anmalningar totalt sett. Aven
anmadlningarna till Integritetskyddsmyndigheten har minskat fran fem till tva under 2023.

Fokusomrade for kompetenshdjning och samsyn
Forvaltningen har under aret arbetat med ett antal fokusomraden i dataskyddsorganisationens natverk
med syfte att stirka en saker hantering av information generellt samt nar personuppgifter férekommer.

Féljande informations- och utbildningstillfalle har genomforts for vidare spridning till berérda inom
respektive verksamhetsomrade:

e Enintroduktion till Region Skanes arshjul for Arkiv- och informationshantering samt
mognadsmodell for hantering av verksamhetsinformation.

e Ett grundldggande foredrag om informationssékerhet och dataskydd riktat till yrkesgruppen
medicinska sekreterare.

e Personuppgiftsincidenter (PUI) ur ett nationellt perspektiv i jamfdérelse med anmalda PUI:s
fran forvaltningarna i nordost.

e Informationskartldggning, del 1

Férmaga att hantera samhallsstérningar

Arbete paborjades under 2023 att ta fram en sarskild krisledning for att vi ska kunna jobba langvarigt
och minska sarbarhet vid langre kriser. Uthildning och 6vningar har ocksa skett under aret. Mycket av
fokuset har legat pa aterbyggnaden av beredskapslager och risk & sarbarhetsanalys. Utbildningar,
dvningar samt stabsévning har genomforts pa CSK.
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