Patienthamnden

REGION\

PROTOKOLL §§ 21-27 SKANE

Datum 2024-06-13
1)

Protokoll fran Patientnamndens sammantrade

Tid: 2024-06-13 k1. 09.00-11.00
Plats:  Kristianstad, Radhus Skane, rum 106

Beslutande

Leif Gothed (S), andre vice ordforande
Banesa Martinez Roldan (V)
Carl-Henrik Nilsson (SD)

Anna Palsson (C)

Lis Carlander (L)

Ida Hagelin (MP)

Ovriga

Jonas Duveborn, forvaltningschef

Sebastian Nilsson Qvist, sekreterare

Malin Sturesson, kommunikat6r

Lena Malmstrom, handlaggare

Gustav Christensen, 0verldkare och sektionschef

§ 21 Val av justeringsperson

Lis Carlander (L) utses att jimte ordforande justera protokollet.

§ 22 Verksamhetsinformation

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se



Datum
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Region Skane

— Presentation av analys Under huden pa patienterna, kommunikator Malin

Sturesson och handldggare Sofi Cappelin.

— Overlidkare och sektionschef for hudkliniken Lund SUS kommenterar
analysen, Gustav Christensen.

— Statistikfordjupning, Lena Malmstrom.

— Personal, ekonomi och verksamhet, Jonas Duveborn.

§ 23 Anmiilan av informationshandlingar maj PaN
Arendenummer: 2024-POL000002

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Inkomna informationshandlingar sedan foregdende sammantréde.

I drendet finns foljande dokument
1. PaN beslutsforslag.
2. Informationsbrev - Direktupphandlingar.
3. Ménadsuppfoljning, april 2024.
4. Redovisning av genomforandet av den nationella handlingsplanen for
patientsidkerhet 2024 PaN Skane.
5. Ivo-analys, tillgédnglighet och samordning i primérvarden 240605
6. Ivo, nationell oversikt Gver klagomal till PaN 240605

§ 24 Anmiilan av delegationsbeslut PaN juni
Arendenummer: 2024-POL000001

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning
Sammanstillning av delegationsbeslut sedan foregaende sammantréde.

I drendet finns foljande dokument
1. PaN beslutsforslag.
2. Beslut utlimnande av allmin handling 240517.
3. Delegationsbeslut stodpersonsverksamheten mars-april 2024.
4. Forhallande av relevans for Ivo, 240411 (2023-5235P).
5. Uppmérksammande 240410 (2024-518P).
6. Uppmirksammande 240423 (2024-854P).
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7. Uppmirksammande 240513 (2024-1178P).

8. Uppmaérksammande 240514 (2024-489P).

9. Uppmirksammande 240530 (2024-2101P).

10. Uppmairksammande 240604 (2024-1017P).

§ 25 Patientirenden januari-maj
Arendenummer: 2024-POL000019

Patientndmndens beslut

1. Patientndmnden ldgger statistiken till handlingarna.

2. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att begira in ett
kompletterande yttrande fran Helsingborgs sjukhusstyrelse for att
fortydliga pa vilket sétt den slopade samordningen enligt vardgarantin
inte paverkar tillgédnglighet och patientsidkerhet negativt, och hur malet
om likvirdig vard uppritthalls om sjukhusen i Region Skéne gor olika
tolkningar av vad vardgarantin innebr.

3. Patientndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att till sammantradet i
oktober dterkomma med en aterrapport av Sjukhusstyrelse Helsingborgs
svar och en redogorelse dver hur antalet inkomna klagomal avseende
véntetider i varden och slopad samordning har utvecklats i Region Skéne.

Sammanfattning

I drendet finns statistik 6ver inkomna patientédrenden under perioden januari -
maj 2024. Det finns ocksa frdga och svar i det drende som patientndmnden
hanterade pa sammantrédet i april, kopplat till Helsingborgs sjukhusstyrelses
beslut att slopa samordningen enligt vardgarantin. Darutdver har en fraga om
utebliven remiss lyfts.

Yrkande
Leif Gothed (S) yrkar:

1. Patientndmnden ldgger statistiken till handlingarna.

2. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att begéra in ett kom-
pletterande yttrande fran Helsingborgs sjukhusstyrelse for att fortydliga
pa vilket sétt den slopade samordningen enligt vardgarantin inte paverkar
tillgdnglighet och patientsdkerhet negativt, och hur malet om likvérdig
véard uppréatthdlls om sjukhusen i Region Skane gor olika tolkningar av
vad vardgarantin innebdr.

3. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att till sammantridet i
november dterkomma med en aterrapport av Sjukhusstyrelse Helsing-
borgs svar och en redogérelse 6ver hur antalet inkomna klagomal avse-
ende vintetider i varden och slopad samordning har utvecklats i Region
Skane.

En enig ndmnd fattar beslut enligt ordférandes yrkande.

Region Skane
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I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 240605
2. Statistik, januari-maj 2024
3. lakttagelse, vardgarantin 2024-03-01
4. Uppmérksammande Helsingborgs sjukhusstyrelse om vardgarantin
240429
. Sjukhusstyrelse Helsingborg § 38 2024-05-29
. Sjukhusstyrelsens svar till patientnimnden 240529
7. Kontakt angdende remiss 240315 (2023-5235P)

AN D

§ 26 Manadsuppfoljning med analys och prognos maj PaN
Arendenummer: 2024-POL000018

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden faststéller foreliggande uppfoljning och prognos for 2024
per maj ménad och 6versdnder den till regionstyrelsen.

Sammanfattning

I drendet aterfinns uppfoljning efter januari-maj 2024. Det ekonomiska utfallet
efter maj visar ett underskott pa 77 000 kronor. Prognosen for helarsresultatet &r
att budgeten halls. Antalet inkomna klagomal &r 3 200, vilket dr en 6kning med
13,6 procent jamfort med efter motsvarande period foregiende ar.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2024-06-05
2. Ménadsuppfoljning, maj 2024

§ 27 Analys Under huden pa patienterna
Arendenummer: 2024-POL000022

Patientndmndens beslut

1. Patientndmnden faststiller analysen och 6versidnder den till
regionfullmaiktige och Inspektionen for vird och omsorg for kdnnedom.

2. Patientndmnden Oversidnder analysen till hédlso- och sjukvardsndmnden,
primdrvardsndmnden samt samtliga sjukhusstyrelser for beaktande.

3. Patientndmnden Oversdnder analysen till Astma- och allergiférbundet syd
och Melanomforeningen for att till sammantradet i september skriftligen
inhdmta eventuella kommentarer till analysen eller egna erfarenheter och
forslag pé forbattringar.
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Sammanfattning

Patientndmnden Skéane har analyserat inkomna klagomal som fokusmarkerats
med hud, har och naglar under perioden 1 mars 2023 till och med 29 februari
2024. Analysen avgrinsas till klagomél géllande hud och priméirvarden samt

somatisk specialistvard.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2024-05-02
2. ”Under huden pa patienterna” En analys av inkomna klagomal under ett
ar géllande sjukdomar och besvir relaterade till hud.

Vid protokollet,

Sebastian Nilsson Qvist

Sekreterare
Leif Gothed Lis Carlander
Andre vice ordforande Ledamot

Region Skane
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