
 

 

Patientnämnden 

PROTOKOLL §§ 21-27 

Datum  
 

1 (5) 

Besöksadress: Rådhus Skåne, Västra Storgatan 12 
Postadress: Region Skåne 291 89 Kristianstad 
Telefon (växel): 044-309 30 00 
E-post: region@skane.se 
Internet: www.skane.se 

Organisationsnummer: 23 21 00-0255 

2024-06-13 

Protokoll från Patientnämndens sammanträde 

 

Beslutande 
Leif Göthed (S), andre vice ordförande  
Banesa Martinez Roldan (V) 
Carl-Henrik Nilsson (SD) 
Anna Pålsson (C) 
Lis Carlander (L) 
Ida Hagelin (MP) 

Övriga 
Jonas Duveborn, förvaltningschef 
Sebastian Nilsson Qvist, sekreterare 
Malin Sturesson, kommunikatör 
Lena Malmström, handläggare 
Gustav Christensen, överläkare och sektionschef 

 

§ 21 Val av justeringsperson 

Lis Carlander (L) utses att jämte ordförande justera protokollet.  

 

§ 22 Verksamhetsinformation 

Tid: 
Plats: 

2024-06-13 kl. 09.00-11.00 
Kristianstad, Rådhus Skåne, rum 106 
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Region Skåne 
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− Presentation av analys Under huden på patienterna, kommunikatör Malin 
Sturesson och handläggare Sofi Cappelin. 
 

− Överläkare och sektionschef för hudkliniken Lund SUS kommenterar 
analysen, Gustav Christensen. 
 

− Statistikfördjupning, Lena Malmström. 
 

− Personal, ekonomi och verksamhet, Jonas Duveborn. 
 

§ 23 Anmälan av informationshandlingar maj PaN 
Ärendenummer: 2024-POL000002 
 
Patientnämndens beslut 

1. Patientnämnden lägger informationen till handlingarna. 

Sammanfattning 
Inkomna informationshandlingar sedan föregående sammanträde. 
 
I ärendet finns följande dokument 

1. PaN beslutsförslag. 
2. Informationsbrev - Direktupphandlingar. 
3. Månadsuppföljning, april 2024. 
4. Redovisning av genomförandet av den nationella handlingsplanen för 

patientsäkerhet 2024 PaN Skåne. 
5. Ivo-analys, tillgänglighet och samordning i primärvården 240605 
6. Ivo, nationell översikt över klagomål till PaN 240605 

 

§ 24 Anmälan av delegationsbeslut PaN juni 
Ärendenummer: 2024-POL000001 
 
Patientnämndens beslut 

1. Patientnämnden lägger sammanställningen till handlingarna. 

Sammanfattning 
Sammanställning av delegationsbeslut sedan föregående sammanträde. 
 
I ärendet finns följande dokument 

1. PaN beslutsförslag. 
2. Beslut utlämnande av allmän handling 240517. 
3. Delegationsbeslut stödpersonsverksamheten mars-april 2024. 
4. Förhållande av relevans för Ivo, 240411 (2023-5235P). 
5. Uppmärksammande 240410 (2024-518P). 
6. Uppmärksammande 240423 (2024-854P). 
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7. Uppmärksammande 240513 (2024-1178P). 
8. Uppmärksammande 240514 (2024-489P). 
9. Uppmärksammande 240530 (2024-2101P). 
10. Uppmärksammande 240604 (2024-1017P). 

 

§ 25 Patientärenden januari-maj 
Ärendenummer: 2024-POL000019 
 
Patientnämndens beslut 

1. Patientnämnden lägger statistiken till handlingarna. 
2. Patientnämnden ger förvaltningschefen i uppdrag att begära in ett 

kompletterande yttrande från Helsingborgs sjukhusstyrelse för att 
förtydliga på vilket sätt den slopade samordningen enligt vårdgarantin 
inte påverkar tillgänglighet och patientsäkerhet negativt, och hur målet 
om likvärdig vård upprätthålls om sjukhusen i Region Skåne gör olika 
tolkningar av vad vårdgarantin innebär. 

3. Patientnämnden ger förvaltningschefen i uppdrag att till sammanträdet i 
oktober återkomma med en återrapport av Sjukhusstyrelse Helsingborgs 
svar och en redogörelse över hur antalet inkomna klagomål avseende 
väntetider i vården och slopad samordning har utvecklats i Region Skåne.  
 

Sammanfattning 
I ärendet finns statistik över inkomna patientärenden under perioden januari - 
maj 2024. Det finns också fråga och svar i det ärende som patientnämnden 
hanterade på sammanträdet i april, kopplat till Helsingborgs sjukhusstyrelses 
beslut att slopa samordningen enligt vårdgarantin. Därutöver har en fråga om 
utebliven remiss lyfts. 
 
Yrkande 
Leif Göthed (S) yrkar: 

1. Patientnämnden lägger statistiken till handlingarna. 
2. Patientnämnden ger förvaltningschefen i uppdrag att begära in ett kom-

pletterande yttrande från Helsingborgs sjukhusstyrelse för att förtydliga 
på vilket sätt den slopade samordningen enligt vårdgarantin inte påverkar 
tillgänglighet och patientsäkerhet negativt, och hur målet om likvärdig 
vård upprätthålls om sjukhusen i Region Skåne gör olika tolkningar av 
vad vårdgarantin innebär. 

3. Patientnämnden ger förvaltningschefen i uppdrag att till sammanträdet i 
november återkomma med en återrapport av Sjukhusstyrelse Helsing-
borgs svar och en redogörelse över hur antalet inkomna klagomål avse-
ende väntetider i vården och slopad samordning har utvecklats i Region 
Skåne.  
 

En enig nämnd fattar beslut enligt ordförandes yrkande. 
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I ärendet finns följande dokument 

1. Beslutsförslag, 240605 
2. Statistik, januari-maj 2024 
3. Iakttagelse, vårdgarantin 2024-03-01 
4. Uppmärksammande Helsingborgs sjukhusstyrelse om vårdgarantin 

240429 
5. Sjukhusstyrelse Helsingborg § 38 2024-05-29 
6. Sjukhusstyrelsens svar till patientnämnden 240529 
7. Kontakt angående remiss 240315 (2023-5235P) 

 

§ 26 Månadsuppföljning med analys och prognos maj PaN 
Ärendenummer: 2024-POL000018 
 
Patientnämndens beslut 

1. Patientnämnden fastställer föreliggande uppföljning och prognos för 2024 
per maj månad och översänder den till regionstyrelsen. 

Sammanfattning 
I ärendet återfinns uppföljning efter januari-maj 2024. Det ekonomiska utfallet 
efter maj visar ett underskott på 77 000 kronor. Prognosen för helårsresultatet är 
att budgeten hålls. Antalet inkomna klagomål är 3 200, vilket är en ökning med 
13,6 procent jämfört med efter motsvarande period föregående år. 
 
I ärendet finns följande dokument 

1. Beslutsförslag 2024-06-05 
2. Månadsuppföljning, maj 2024 

 

§ 27 Analys Under huden på patienterna 
Ärendenummer: 2024-POL000022 
 
Patientnämndens beslut 

1.  Patientnämnden fastställer analysen och översänder den till 
regionfullmäktige och Inspektionen för vård och omsorg för kännedom. 

2. Patientnämnden översänder analysen till hälso- och sjukvårdsnämnden, 
primärvårdsnämnden samt samtliga sjukhusstyrelser för beaktande. 

3. Patientnämnden översänder analysen till Astma- och allergiförbundet syd 
och Melanomföreningen för att till sammanträdet i september skriftligen 
inhämta eventuella kommentarer till analysen eller egna erfarenheter och 
förslag på förbättringar. 
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Sammanfattning 
Patientnämnden Skåne har analyserat inkomna klagomål som fokusmarkerats 
med hud, hår och naglar under perioden 1 mars 2023 till och med 29 februari 
2024. Analysen avgränsas till klagomål gällande hud och primärvården samt 
somatisk specialistvård. 
 
I ärendet finns följande dokument 

1. Beslutsförslag, 2024-05-02 
2. ”Under huden på patienterna” En analys av inkomna klagomål under ett 

år gällande sjukdomar och besvär relaterade till hud. 

 

Vid protokollet,  

 

 

Sebastian Nilsson Qvist 
Sekreterare 

 

 

 

Leif Göthed Lis Carlander 
Andre vice ordförande Ledamot 
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