Klagomalsstatistik, uppfoljning

Under 2020 registrerades 26 arenden gallande Kvalls- och helgmottagningen Sodervarn.
21 av drendena géllde kvinnor, 80%. Synpunkterna registrerades under kategorierna Vard och
behandling (10 stycken) och Kommunikation (9 stycken) samt ett drende p& Ovrigt respektive

Resultat.

Synpunkterna gallande Vard och behandling rérde patienternas upplevelser av felaktiga rad,

bristande undersokning och synpunkter pa ordinationer.

Under kommunikation hade patienterna synpunkter pa att de blivit daligt bemotta, inte upplevt att
de hade blivit lyssnade till och forminskats, ifragasatts varfor de sokte vard trots rekommendationer

fran sjukvardsradgivningen och att de istallet hade hanvisats till sin vardcentral.

Synpunkterna fran man géallande Kvalls- och helgmottagningen Sédervarn under 2020 rorde

journalanteckningar, ordinationer och bedémningar.

35 drenden registrerades gallande Blomman vardcentral och Blomman vardcentral Sofielund under
2020. 27 av drendena gallde kvinnliga patienter (77%). Huvudsakligen var synpunkterna registrerade

under Kommunikation (13 stycken) och Vard och behandling (7 stycken).

10 av de 27 drendena géllde att patienterna upplevde ett oprofessionellt bemétande och
sprakforbistringar. 6 av dessa arenden foérefaller ha gallt samma ldkare och om dessa drenden
bortrdknas sdanks andelen drenden géllande kvinnor till 60%. Andra synpunkter gallde att patienten

inte upplevde att de hade tagits pa allvar och kritik gdllande ordinationer och bedéomningar.

Det har an sa lange under 2021 synts en minskning av andelen synpunkter gallande kvinnliga

patienter for berérda vardcentraler.

Registrerade arenden hos patientnamnden under perioden januari-juli 2021 for:
KHM Sédervarn — 19 drenden, 12 kvinnor 7 man - 63%
Vardcentralen Blomman — 13 drenden, 8 kvinnor 5 min — 62%

Vardcentralen Blomman Sofielund — 3 drenden, 3 kvinnor — 100%
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Vardcentralen Blomman 2021 januari-juli

Det har varit relativt fa drenden registrerade pa berdrda vardcentraler under perioden januari-juli
2021. Den procentuella fordelningen mellan kén kan darfor skifta snabbt vid nytillkomna drenden.

Av KHM Sodervérns 12 drenden géller 5 Kommunikation och 3 Vard och behandling. Synpunkterna
har bland annat varit angdende bemotande och upplevelser av bristande undersékning.

6 av 11 drenden gallande vardcentralen Blomman och vardcentralen Blomman Sofielund ar
registrerade under Kommunikation. Synpunkterna har bland annat varit angaende bristande

information, sprakférbistring och bemdétande.



Det ar en majoritet av kvinnor for vardkontakter med primarvarden. Under 2020 var 54% av
patienterna kvinnor, vilket inte forklarar den klara majoriteten fér berérda vardcentraler.

Det gar inte heller att hitta nagra tendenser utifran de fokusomraden som kan registreras nar ett
arende upprattas.

25
Besik Ej besdk  Vardtillfille Pasis = - . Antal unika Antal unika
PRIVA T 4~ Vardomride 8 - o iider 2020  individer 2021
1131583 1019 987
K Prim 513 588 555 087
M Prim 517 997 464 901

B Egen/Annan reg
® Virdomrade

® vardomrdde_uppf

Av samtliga 3150 drenden som inkommit till Patientndmnden Skane under perioden januari-juli 2021
ar 1832 gallande kvinnor, 58%. (1290 man, 28 okant kon).
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Det har varit motsvarande relation, 58% kvinnor, under samtliga ar sedan 2018.

Samtliga huvudkategorier har en majoritet av andel kvinnor som patient. Storst andel kvinnor finns i
kategorierna Dokumentation och sekretess (64%) och Kommunikation (62%).

Kvinnor ar dven i klar majoritet i de drenden dar det inte ar patienten sjalv som har initierat darendet.
| 74% av 870 arenden dar det &r en narstaende har vant sig till patientndmnden har den narstaende
varit en kvinna (maka/sambo, mor, dotter, barnbarn).



Patientndmnden i siffror 2018
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