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Region Skanes vision och dvergripande mal

Visionen, som giller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vinder sig till all verksamhet ska vi na visionen. Véara
resurser dr medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de
gemensamma virderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta gilleri allt

ledarskap, medarbetarskap liksom i alla m6ten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt Battre liv och

stark ekonomi halsa for fler

Framtidstro
Attraktiv : och
arbetsgivare, QD livskvalitet Tillganglighet

professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Battre liv och hiilsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus pa de vi ar till fér — befolkning,

patienter, brukare, resenirer, besékare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillginglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa

vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,

hallbar utveckling och tillvixt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi

som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

Nir vi presenterar denna delarsrapport ser vi att de gdnga ménaderna handlat mycket om att
forbittra tillgdngligheten till vara verksamheter. Det arbetet sker savil i styrningen som via
utdkande av digitala stédprogram och radgivning, nya vardformer och férebyggande arbete
runtom i férvaltningen. Digitala I6sningar effektiviserar dessutom administrationen, vilket

frigér mer tid for att mota patienter och fokusera pa vardbehoven.

Habilitering, hjalpmedel samt syn-, horsel- och dévverksamheten har god tillgdnglighet. Inom
habiliteringen sérskilt tack vare distansmottagningen som arbetar 6ver hela Skane och
erbjuder digital forsta kontakt och distansutbildningar. Inom syn-, hérsel- och

dévverksamheten har produktionen 6kat via fler distanskontakter.

Bup har infért vardnivaer sa att vira medarbetare ska triffa ratt patient pa ratt plats och i ritt
tid. Flexibla digitala 16sningar anvinds, s som Bup Skane online, Bldappen och de digitala
mottagningarna, vilket ger snabbare hjilp. Vi har sett ett positivt trendbrott i tillgingligheten,
dven om det finns mer att géra. Preventiva insatser utvecklas ocksa for att minska trycket pa
specialistvirden och identifiera problem i ett tidigare skede. Via ungdomsmottagning online
har fler ungdomar och unga vuxna nu maéjlighet att ta del av olika stodprogram och online-

behandlingar, vilket ger virdefulla verktyg for maende och utveckling.

Vuxenpsykiatrin fortsitter starka arbetet med standardiserade vardprocesser.
Tillgangligheten till vardplatser i Lund och Malmo ar god, och dessa verksamheter har tagit
emot patienter frin Helsingborg och Kristianstad, som haft firre platser. Nir personalresurser
finns dr planen att 6ppna fler vardplatser och utoka 6ppettiderna i Kristianstad, samtidigt som
vi méter patienternas behov med nya vardformer. Ett exempel pa ny vardform 4r dagvéarden i
Helsingborg, ett vilkommet alternativ for patienter som behover stéd vid 6vergang till

O6ppenvard.

Dialog fors kring ett utokande av antalet platser for rattspsykiatrisk vard i Skane. Detta da

antalet som doms till pafoljden fortsitter att 6ka.

Kontinuitet i varden dr avgorande for vara patientgrupper, hyrstoppet for sjukskoterskor har
darfor varit en viktig atgird. Genom att prioritera egen personal stiarker vi bade vardkvaliteten och
tryggheten for patienter och anstillda. Vi forbereder oss nu for inférandet av det nya SDV-

systemet (Skénes Digitala Vardsystem), och anpassar vara arbetssétt for att méta framtida behov.

Till sist vill vi rikta ett stort tack till alla vaira medarbetare. Hela forvaltningen gor ett

fantastiskt jobb med att erbjuda god vard och arbeta hilsofrimjande pa manga olika plan.
Per Einarsson, ordforande

Katarina Hartman, férvaltningschef



Inledning

Namndens ansvarsomrade och uppdrag

Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmnden &r driftledningsndmnd fér ansvarsomradet
som omfattar psykiatri, habilitering, hjalpmedel samt ungdomsmottagningar. Naimnden
ut6évar ocksa ledningen av Region Skéanes verksamhet enligt 22 § Lag (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS), samt fattar regionens myndighetsbeslut om insatser
enligt9 § 1idenna lag. Ndmnden bereder arligen drende om regelverk for
hjdlpmedelshandboken samt drenden om egenavgifter for hjalpmedel till regionfullméiktige.

Namnden lamnar dven organisationsbidrag inom sitt ansvarsomrade.

Verksamheten bedrivs inom férvaltningen Psykiatri, habilitering och hjalpmedel som
erbjuder specialistpsykiatrisk vard inklusive beroendevard, forsta linjens psykiatri for barn

och unga, ungdomsmottagning, habilitering, rehabilitering, tolkservice och hjidlpmedel.

Psykiatrin bedriver specialiserad psykiatrisk vard i hela Skane och bestar av barn- och
ungdomspsykiatri (Bup), vuxenpsykiatri samt rattspsykiatri. Psykiatrin bedriver 6ppenvérd,
heldygnsvard, mellanvard samt akutmottagningar fér barn och vuxna dygnet runt. Bup
bedriver dven forsta linjens psykiatri for barn och unga. Psykiatrin har fatt tillstand fran
Socialstyrelsen att bedriva nationell hégspecialiserad vard inom omradena svarbehandlat
sjdlvskadebeteende for barn och vuxna samt svirbehandlade dtstorningar f6r vuxna.
Psykiatrin har ocksa fitt i uppdrag att i samverkan med Region Osterg6tland bedriva nationell

hogspecialiserad vird inom omréadet konsdysfori for barn och vuxna.

Ungdomsmottagningarna arbetar med att stirka psykisk, fysisk och sexuell hilsa hos

ungdomar i hela Skine genom férebyggande och hélsofrimjande insatser.

Habilitering omfattar habilitering och rehabilitering for personer med varaktiga
funktionsnedsittningar i hela Skédne och bestar av habilitering och syn-, horsel- och
dovverksamhet inklusive tolkservice. Tolkservice sker genom vardagstolkning till personer
som dr déva, har horselnedsittning eller har dévblindhet. I ansvaret ingér dven
myndighetsutévning gillande rddgivning och annat personligt stdd enligt LSS 9 § 1 och att

verkstilla dessa beslut.

Hjilpmedel har som uppdrag att hantera, styra och f6lja upp alla hjalpmedel och
lakemedelsnira produkter som férskrivs till patienter i Skane och som finansieras av Region

Skane.

Inom férvaltningen finns Skanes Taltidning som &r en tidskrift for personer som har nedsatt
syn. Den innehaller bade korta nyheter och lingre reportage och ges ut en gang i veckan pa CD-

skiva och pa internet som podcast.



Forvaltningen bedriver d4ven forsknings-, utvecklings- och utbildningsverksamhet.

Malkort 2024

Forvaltningen arbetar utifran ett malkort med syftet att fa ett tydligt forvaltningsperspektiv i
malarbetet, med betoning pa helheten och vad som &r viktigt for patienterna. I malkortet
synliggors vad forvaltningen fokuserar pa under aret for att kunna erbjuda
specialistpsykiatrisk vard inklusive beroendevard, forsta linjens psykiatri for barn och unga,
ungdomsmottagning, habilitering, rehabilitering, tolkservice och hjidlpmedel med hog
kvalitet, i ritt tid och pa ett sdkert siatt. Malkortet utgar fran fem malomraden i God vard som

dr centrala for att uppna mélen i férvaltningens verksamhetsplan 2024.

Med utgangspunkt i forvaltningens malkort formulerar respektive verksamhetsomrade
aktiviteter som f6ljs upp regelbundet under aret vid verksamhetsdialoger, i delarsrapport och i
arsredovisning. Syftet dr att sa tidigt som mojligt kunna reagera pa eventuella avvikelser och
sittain atgirder for att sikerstilla maluppfyllelse. Bedomningen av maluppfyllelsen efter
augusti framgar av bilden nedan. Alla fem mal har gul markering, vilket innebér att de

behover hallas under uppsikt.

Malkort 2024
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

REGION SKANES OVERGRIPANDE MAL

eckling i hela Skane
stark ekonomi
MALOMRADEN FORVALTNINGENS MAL UPPFOLINING JAN-AUG
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Tillganglig véard Patienten upplever att man far dverenskommen vard i ratt tid

v Inget agerande kravs Hall under uppsikt Reducera riskerna % Direkt atgard kravs




Aret som gatt - viktiga hindelser

Regionfullméiktige har beslutat om Framtidens hdlsosystem som strategi for
omstédllningsarbetet i Region Skane, i syfte att na det langsiktiga méalet battre hdlsa for fler. Att
stdlla om till ett system dér vi samverkar for en battre hilsa for fler, nyttjar digitaliseringens
moijligheter och moéter patienter pa flera olika sitt ar nodvandigt for att klara de
valfardsutmaningarna vi star infér. Vi behover hitta nya arbetssitt, anvinda ratt kompetens
paritt plats och maximera effekten med de resurser som finns. Nedan redogors for nagra

viktiga insatser i omstéillningsarbetet under perioden.

Forberedelser for inforande av SDV

Forberedelserna infor SDV (Skanes digitala vardsystem) har fortsatt pa bade férvaltnings- och
verksamhetsomradesniva. Under varen har samtliga chefer introducerats i SDV med st6d av
respektive verksamhetsomrades utrullningsledare. Alla verksamhetsomraden har en egen
inférandeplan. En forvaltningsévergripande risk- och konsekvensanalys gillande SDV har
genomforts. Under 2023 fattades 13 beslut gillande forvaltningsévergripande férberedelser
infor SDV dér arbete pagar. Beslut gidllande exempelvis mer standardiserad schemaldggning

har fattats, och gatt vidare till implementering.

Maudsley Forum bjod pa kompetensutveckling i framkant

I april arrangerades kongressen Maudsley Forum Scandinavia i Helsingborg fér andra gangen.
Det tre dagar langa programmet som var utvecklat av kliniker fran vuxenpsykiatri
Helsingborg innehdll foreldsningar av ett 20-tal experter. Cirka 150 deltagare fran Sverige och
andra linder sdsom USA, Storbritannien och Danmark fick en unik mojlighet att nitverka och

utbyta kunskap med négra av psykiatrins ledande experter.

Ny vardform invigd i Helsingborgs vuxenpsykiatri

Den 15 januari, samma dag som hyrstoppet inférdes och vardplatserna i Helsingborgs
vuxenpsykiatri minskade ytterligare, 6ppnade ocksa en helt ny mottagning. Mottagningen
erbjuder en ny vardform dar dagvard blir ett vilkommet alternativ fér patienter som behéver
tillfalligt extra stdd men inte behover vara inlagda i heldygnsvarden. Pa den nya mottagningen
kan patienter som skrivs ut fran heldygnsvarden fa extra stéd och insatser i upp till tre veckor i

samband med utskrivningen.

Skane startar NHV vid kénsdysfori

Sedan bérjan av dret kan Region Skane i samverkan med Region Ostergétland erbjuda
nationell hégspecialiserad vard (NHV) vid kénsdysfori inom barn- och ungdomspsykiatri och



vuxenpsykiatri. Varden bedrivs i multidisciplinira team, dar psykiatri, endokrinologi,
fertilitetsbevarande atgiarder, logopedi och hudbehandling ingar i Region Skane.
Konsidentitetsmottagningen fér barn- och ungdomspsykiatri har flyttat till nya lokaleri
Malmé tillsammans med kénsidentitetsmottagningen inom vuxenpsykiatri Lund. Genom

samlokalisering och gemensam enhetschef stirks samarbetet och ger smidigare 6vergangar.

Samlad digital ingang for unga med psykisk ohélsa

Som ett led i ndrmare samarbete gillande unga med psykisk ohélsa finns nu rad, stéd och
kontaktvagar for barn och unga 0-25 ar samlat pa Bup Skane online, med syftet att fungera som
en gemensam digital En vig in. Information, kontaktuppgifter och linkar finns till
ungdomsmottagningarna, Bup, Maria-mottagningarna, alla kommuner i Skane, primérvard 0-

6 &r samt priméirvard och vuxenpsykiatri 6ver 18 ar.

Lyckade resultat vid intensivbehandling i grupp vid OCD

Vuxenpsykiatrimottagning Simrishamn har tagit fram en modell fér intensivbehandling i
grupp vid tvangssyndrom, OCD. Behandlingen pagari fyra dagar och bestéar av en grupp med
fyra patienter och fyra psykologer. Behandlingen har sin grund i terapiformen exponering och
responsprevention, ERP, som ir en typ av kognitiv beteendeterapi, KBT. Forutom att
behandlingen gett goda resultat pa patienterna har den ocksa haft goda effekter pa det
kollegiala samarbetet. Att behandlarna kunnat stotta varandra har lett till en 6kad effekt.

Film framjar kommunikation med teckensprakiga patienter

Region Skanes tolkcentral har spelat in en film med tips som hjélper vardpersonal att foérbéittra
kommunikationen med déva patienter och patienter med horselnedsittning. Filmen visar hur
man pa basta sitt ska agera som vardpersonal vid teckensprikstolkning samt de vanligaste
misstagen man kan goéra. Malet dr att filmen ska ge vardpersonalen den kunskap och trygghet
som krivs for att géra besoken bittre fér bade vardpersonalen, teckensprakstolkarna och

patienterna.

Distansmottagning habilitering

Distansmottagning habilitering har startat upp sin verksamhet enligt plan for inférandei tva
faser. Den nya mottagningen &r skapad utifran befintliga resurser och arbetar for hela Skane -
barn, unga och vuxna. Inférandet av fas 1, som paborjas under 2024, innebir bland annat att
mottagningen kan erbjuda digital férsta kontakt, lararledda distansutbildningar om diagnos
autism och intellektuell funktionsnedsittning, férdldrautbildning autism tolkad till arabiska
och forsta kontakt i grupp tolkad till arabiska. Under fas 2, som planeras starta 2025, infors
ytterligare utbildningar.



Omstallningsarbetet

Overgripande styrnings- och strukturfragor inom hilso-
och sjukvarden

Forvaltningens mal och verksamhetsplan utgar fran God och néra vard, strategin for
Framtidens hilsosystem samt Region Skanes vision och 6vergripande mal. Fokus pa forskning
kopplad till kliniskt arbete sikerstéller en hog evidens i vard och behandling, till exempel
genom standardiserade vardprocesser och internetbaserad psykologisk behandling. Icke
evidensbaserade insatser fasas ut. Starkt arbete med personcentrerat forhallningssatt for

trygga patienter och béttre foljsamhet till behandling.

Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom
halso- och sjukvarden

Fokus ligger pa forbattrad tillginglighet, diar utmaningar finns i framfor allt psykiatrins
verksamheter, med 6kande tillfléde och svarigheter att sikra kompetensforsoérjningen.
Effektivt resursutnyttjande innebar fortsatt utveckling av digitala arbetssitt, till exempel
Digital mottagning, fler digitala vard- och stodprogram samt 6kad anviandning av
internetbaserad psykologisk behandling. Mer om detta finns att lisa under rubrikerna God
tillgdnglighet och Digitalisering. Tillgingligheten vintas dven forbittras genom tydligare
rutiner for stegvis vard, utifran att patienten ska fa vard efter behov pa ratt niva. Arbete pagar

med att effektivisera administration till forman fér mer tid att mota patienten.

Det finns en tydlig organisation och struktur for arbetet med patientsikerhet. Fortsatt gott
arbete med riskanalyser och férbittringsatgirder pa verksamhetsniva, vilket tyder pa en god
sikerhetskultur. Ett flertal 6vergripande hindelseanalyser av mer komplex karaktir, i

samarbete med virdgrannar, har gett 6kad samverkan och larande 6ver organisationsgrinser.

Utover att forvaltningen erbjuder specialistvard arbetas det 4ven med hilsofrimjande och
forebyggande insatser, dir uppdraget om kartliggning av befintligt utbud kan generera
utveckling inom omradet, se &ven rubriken Hdlsofrdmjande hdlso- och sjukvard och

forebyggande insatser.

Ett av forvaltningens mal ar att patienten ska uppleva att varden samordnas utifran behov.
Arbete pagar for att utveckla samverkan mellan verksamheter inom férvaltningen men ocksa

med vardgrannar, kommun, skola och andra aktérer som moéter vara patienter.
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Bemanning och kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en av forvaltningens storsta utmaningar vilket beskrivs under

rubriken Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning.

Inkop och materialforsorjning

Rutin och tillimpningsanvisningar avseende direktupphandling har tagits fram inom
férvaltningen. Andring i regelverk fér férskrivning av elrullstolar med hégre krav pa
nyttjande forvantas bidra till effektivare resursanvindning. Bittre foljsamhet till avtal nas

genom att anvidnda regionala inkdpskanaler.

Serviceforvaltningarnas roll, mandat och
kostnadsutveckling

Okat samarbete med serviceférvaltningarna for att effektivisera rutiner och processer.

Samarbete med regionfastigheter for att minska inhyrd lokalyta féor administrativt arbete.

Administration och IT-stod

Ett maliforvaltningens verksamhetsplan ér att effektivisera administration och 6ka
patienttid. Arbete pagar inom alla staber och kan pa sikt leda till battre utnyttjande av
resurser. Arbetet gors parallellt med forberedelser for inforande av SDV, diar nodvandig
fordndring av arbetssitt redan pabdrjats. Det pagar dven ett arbete for biattre utnyttjande av
tekniska hjalpmedel och digitala tjinster som kan spara tid i bade vardnéra arbete och
administration. Exempel pa forbittringsarbete finns under rubriken Adwministrationen ska

effektiviseras till forman for direkt patienttid.

11



Battre liv och halsa for fler

Framtidens halsosystem och vardens omstéllning

Regionens framtagna strategi for Framtidens hélsosystem, tillsammans med handlingsplan
for god och nira vard, utgér grunden for forvaltningens verksamhetsplan och méalkort. Ett
personcentrerat forhallningssétt ska genomsyra verksamheten, dir patientens behov av vard
och stod ér i fokus och styr utvecklingen av organisationen. Béttre hélsa for fler dr ett mal, men
vi arbetar samtidigt utifran principen att kunna ge battre vard till de som har stérst behov, ritt
vard pa ritt niva. I detta arbete &r nya sitt att mota patientens behov under utveckling, till

exempel specialistpsykiatrisk vard i hemmet.

Vard och stod ska vara lattillgadngligt och om maéjligt ges pa den plats patienten 6nskar. Mobila
team och andra mobila funktioner finns i alla delar av verksamheten. Vi arbetar intensivt med
fortsatt utveckling av digitala behandlingar som Internet-KBT, liksom digital tillgdng till rad
och stod.

Organisation och stddstrukturer for att arbeta med patienters och nirstdendes delaktighet ar
etablerat sedan manga ar, likasa ett aktivt arbete med de foreningar och organisationer som
ror vara patientgrupper, bade direkt i verksamheten och i regionala samverkansstrukturer.
Samarbete och samverkan med andra huvudmén och samhéillsaktorer 6kar stindigt och bidrar

till bade kunskapsspridning och utveckling.

Ett viktigt omrade kopplat till hdlsofrimjande och férebyggande arbete dr suicidprevention,
dir férvaltningen bade utifran specialistsjukvarden och i ett regionalt perspektiv arbetar for
att ingen person ska hamna i det ldge att man inte vill leva lingre. Detta kriver ett stort matt av
samverkan fran alla samhiéllsaktorer och ett fokus pa gott omhéndertagande av den enskilde.
Forvaltningen arbetar pa flera fronter inom omradet, bedriver intensiv forskning och deltar i
nationellt arbete med Folkhilsomyndigheten. Det regionala uppdraget for suicidprevention
har gett 6kade moéjligheter att knyta samman vardens olika delar for biasta omhéndertagande

av patienteririskgrupper.

Kompetensférsorjning dr en utmaning fér férvaltningen dér vi i samarbete med fackliga
organisationer arbetar for en bittre arbetsmiljo och rekrytering av de kompetenser som
behovs for att bedriva god vard. Fortbildning ska utga fran patienternas behov och framtagna

standardiserade vardprocesser.

Parallellt med utvecklingen av digitala tjanster och mobila funktioner liggs mycket arbete pa
att fa &ndamalsenliga lokaler fér verksamheter som behéver kunna erbjuda god vérd via

fysiskt mote.
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Hogt fortroende for god och jamlik vard

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med att stirka patientens roll utifran
patientlagen (2014:821). Personcentrerad vard ska genomsyra varden genom att betrakta
patienten som en kompetent person med férméaga att fatta sjalvstindiga beslut.

Ett arbetsredskap for att kvalitetssikra den personcentrerade varden har utvecklats av
forvaltningens halso- och sjukvardsstrateger vid Forskning och utveckling,
utbildningsenheten (FoUU-enheten). Redskapet for kvalitetssdkring av personcentrerad vard
bygger pa den europeiska och svenska standarden for personcentrerad vard, PCV. Redskapet
syftar till att tydliggéra standardens minimikrav, bidra till reflektion och lirande kring PCV,
maita forutsittningarna for och genomférandet av PCV samt synliggora
forbattringsmojligheter och darmed bidra till en kontinuerlig utveckling av den
personcentrerade varden. I maj presenterades redskapet pa Global Conference on Person-
Centred Care, GCPCC, i Goteborg. Representanter fran Vistra Gotalandsregionen, Karolinska
institutet och Goteborgs universitet var intresserade av att anvdnda redskapet for métning och

lairande av PCV i sina organisationer.

Ett annat led for att uppna jamlik vard ar férvaltningens arbete med standardiserade
vardprocesser, SVP, som innehaller en tydlig struktur for vilka utrednings- och/eller
evidensbaserade behandlingsinsatser som ska erbjudas olika patientgrupper och i vilken
ordning. Samtliga SVP inom vuxenpsykiatrin har under varen reviderats och granskats. For
att underlidtta anvindarbarheten ses gemensamma avsnitt och strukturer éver. Ett tydligare
omvardnadsperspektiv med fokus pa hilsoframjande och aterhdmtningsrelaterade aspekter
har lagts till. Férvaltningen kommer under hdsten se 6ver om det gar att skapa en gemensam

struktur for samtliga SVP inom férvaltningen dir alla verksamhetsomraden ingér.

Befolkningens uppfattning och Patienternas upplevelse av halso- och
sjukvard ska forbattras

For att uppné en god och jimlik vard méste patientupplevelser mitas kontinuerligt pa ett
systematiskt sdtt. Hilso- och sjukvardsstrategerna inom FoUU-enheten har detta uppdrag.
Utvirderingar genomf6rs under 2024 inom ett 40-tal omraden inom férvaltningen.
Utvéarderingarna dokumenteras kontinuerligt i FoU-rapporter och FoU-PM och sprids internt

och externt. [ uppdraget ingar ocksa att analysera inkomna klagomal under 2023.

FoUU ansvarar dven for genomférandet av den nationella patientenkiten, NPE, inom
forvaltningen. Resultaten férmedlas till forvaltningsledningen i september 2024. I ar fokuseras
det pa kvinnor och méns upplevelse av den psykiatriska varden. Resultatet blir ett underlag fér

diskussioner kring forbattringsatgirder.
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Maria Skane ger vard till unga med problem kring substansbruk. Patienterna f6ljs upp utifran
sociodemografi och substansbruk varje ar. Substansbrukets utveckling for flickor och pojkar

bevakas.

Det digitala enkitverktyg som upphandlats av regionen kommer att innebéra stora

mojligheter for uppféljning av verksamheten ur patientperspektiv.

Halsoframjande halso- och sjukvard och forebyggande
insatser

Parallellt med behandlingsarbetet inom ramen fér den psykiatriska specialistsjukvarden har
forvaltningen fortsatt med arbetet att breddinfora forebyggande insatser for att verka for en
hilsofrimjande livsstil i allménhet, parallellt med att férhindra insjuknande respektive
aterinsjuknande i psykiatrisk sjukdom. Allt storre fokus ligger idag pa att bygga in
hilsofrimjande delar i det ordinarie behandlingsarbetet. Férvaltningen har hiar dven
moijlighet att bidra med kunskap, utbildning och st6d till andra samhéllsaktérer med ansvar
for primérprevention och férbittrad folkhilsa, och dr idag inbjuden till och representerad i
LPO (Lokalt programomrade) levnadsvanor. Malet dr att alla férvaltningens patienter kan ta

del av hilsofrimjande insatser i samband med ordinarie besok.

For férvaltningens patientgrupper ir bade priméir- och sekundirprevention av stor betydelse
for att motverka fortida déd, en risk som ar vetenskapligt vilbeskriven for patienter med

allvarlig psykisk sjukdom. Fokus avseende primérpreventiva insatser har under 2024 fortsatt
varit att férhindra att patienter utvecklar samsjuklighet, exempelvis avseende sin kroppsliga

hilsa eller missbruk, i linje med Region Skénes strategiska plan for psykisk hélsa.

Kartlagga befintligt utbud av hilsoframjande insatser i Region Skane
och vid behov komplettera utbudet

Under varen 2024 har det befintliga utbudet av hdlsofridmjande insatser i forvaltningen
kartlagts pa uppdrag av koncernkontoret. Sammanfattningsvis visar kartliggningen att i stort
sett alla enheter i forvaltningen arbetar aktivt med en stor méngd av hilsofriamjande
aktiviteter. Detta dr extra glidjande da férvaltningens patientgrupper av olika skil inte alltid
haft tillgang till eller haft mojlighet att tillgodogora sig erbjudanden riktade till
“allménheten”. Allt talar fér att det beh6vs en ambitids ansats for att kunna stotta psykiatrins
och habiliteringens patienter att, i ett sinkt maende, kunna hitta motivation till att vilja en

hilsofrimjande livsstil.
I forvaltningen har vi identifierat nigra centrala framgéngsfaktorer:

1. Oftadrdet hjilpsamt med erbjudanden i grupp, och girna ledda eller stottade av

tidigare patienter.
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Vara erbjudanden beh6ver vara upplagda som lagtroskelaktiviteter, har man av olika
skil inte alls varit fysiskt aktiv pa lange behovs ansatsen anpassas.

Att borja med aktiviteter tillsammans med sin behandlare, pd mottagningen, i en
skyddad miljo har upplevts som hjidlpsamt.

For flera har recept pa fysisk aktivitet varit framgangsrikt.

Manga medarbetare har egen erfarenhet av vinster med en héilsofrimjande livsstil och

bidrar giarna i omstdllningen till mer fokus pa hélsofrimjande arbete.
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Tillganglighet och kvalitet

Sommarperioden

Sommarperioden inleddes med 29 vardplatser firre inom vuxenpsykiatrin jaimfort med férra
sommaren och mitt i sommaren forsimrades liget nagot da vuxenpsykiatrin i Helsingborg och
Kristianstad pa grund av sjukskoterskebristen minskade antalet vardplatser med ytterligare
sammanlagt 34 stycken motsvarande ett vardplatsldge dér 30 procent av fastlagda vardplatser
ar stingda. Enligt kontinuerliga vardplatsmoten och vardplatsrapporter varje vecka i sommar
var belastningen dock hanterbar. Regionalt har det dock alltid funnits platser, oftast med en
tillgdnglighet pa motsvarande 10-15 procent av totalt 6ppna vardplatser. Framfor allt har
vuxenpsykiatrin i Malmo och Lund, som inte haft ndgon sommarstingning eller neddragning
av platser, kunnat ta patienter kontinuerligt vid platsbrist i annat omrade. Hogst tryck pa
heldygnsvarden har noterats i Helsingborg och Kristianstad téitt f6ljt av Lund och Malmé som
tagit hand om cirka 10-15 patienter/vecka fran Kristianstad som endast haft 20 procent av sina

vardplatser 6ppna.

Sjukskoterskebristen ar tveklost enskilt frimsta orsaken till stingda vardplatser savil aret om
som under sommarperioden. Nagra omraden har dven noterat viss brist pa skotare.
Specialistldkartillgangen dr daremot 6ver lag god och tillgangen pa underlikare god.
Sjukskoterskor och likare fran 6ppenvarden har stéttat upp i heldygnsvarden. Flera

sjukskoterskor i administrativ tjinst har dven tagit kliniska uppdrag i sommar.

Akutmottagningarna har fungerat vil. Barn- och ungdomspsykiatrin har rapporterat relativt
god sommarsituation inom heldygnsvarden. I Riattspsykiatrin har allt varit 6ppet och
personalsituationen stabil men platser saknas alltjimt. I habiliteringen beskrivs

sommarsituationen som lugn och stabil.

Hjilpmedel har haft ligre tillgdnglighet pa mottagningarna under sommaren. Semestrar samt
hog sjukfranvaro ar orsaken till detta. Det mest angeldgna kunde hanteras genom férindrat

arbetssitt och ingen patientsikerhetsrelaterad avvikelse har inkommit under sommaren.

Samverkan med primirvard, kommun, ambulans och Skanetrafik har generellt fungerat val.
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God tillganglighet

God tillgianglighet for vara invanare ar ett hogt prioriterat omrade i var forvaltning. Vi har inte
uppnatt 6nskad tillginglighet under perioden och en del av férklaringarna ir fortsatta
utmaningar med kompetensférsoérjning och ett stort infléde av nya patienter.

Forvaltningen har startat upp en arbetsgrupp som ska se 6ver hur vi gér uppféljningar inom
olika omraden. Vi behéver kunna kvalitetssdkra att vi méter och f6ljer upp ratt saker och att
det som redovisas speglar de mal forvaltningen har satt. Syftet ar att fa korrekt och adekvat
kélldata for att i ndsta steg kunna gora ratt insatser och riktade utvecklingsarbeten som ska

leda till en positiv utveckling av tillginglighet pa sikt.

Foljsamhet till vardgarantin
Moijligheten att samordna patienter for neuropsykiatrisk utredning till andra aktorer har
minskat avsevart i forhallande till samma period férra aret vilket ger en utmaning i féljsamhet

till vardgarantin och att korta kéer, frimst inom barn- och ungdomspsykiatrin.

Under varen paborjades ett arbete med att se 6ver rutiner for hur man kan effektivisera floden
och korta ledtider och samordna inom foérvaltningen, frimst inom vuxenpsykiatrin. Nya

rutiner planeras vara inférda under hosten 2024.

Tillgidngligheten till ett forsta bes6k inom 90 dagar i vuxenpsykiatri Kristianstad har blivit
avsevirt bittre. Tittar man pa perioden januari-augusti och jaimfor med féregaende ars period
ser man en 6kning med 23 procentenheter av genomforda forsta bes6k inom 90 dagar medan
foljsamheten till vardgarantin i vuxenpsykiatrin i Malmé och Helsingborg har en marginell
okning. I vuxenpsykiatri Lund ser man en minskning med 10 procentenheter av genomforda

forsta besok inom 90 dagar under samma period.

Habiliteringen och syn-, horsel- och dévverksamheten har fortsatt en god tillginglighet precis

som féregdende r samma period. Over 80 procent kommer till inom 60 dagar.

Oka tillginglighet till specialistvard

Att anvinda kompetensen ritt och att ge medarbetare moéjlighet att arbeta utefter sin
kompetens och verksamhetens behov dr en nédvindig insats for att mota
kompetensférsoérjningsutmaningen. Varje verksamhetsomrade arbetar med att anvinda

kompetensen ritt utifran sina forutsiattningar i enlighet med kompetensférsorjningsplanen.

I ett forsok att forbattra tillgdngligheten till specialistvard genomfor forvaltningen nu en
omstéllning med att standardisera och effektivisera arbetet med schemalidggning i 6ppenvard.
Arbetet garilinje med det regionala inriktningsbeslut som berdr schemaldggning och 1177

tidbok. Inférandet planeras vara klart vid arsskiftet.
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Det pagar ocksa ett stort arbete med att halla vardplatser 6ppna inom vuxenpsykiatrin och att
hitta nya former f6r att kunna mota patienters behov, som till exempel mellanvéard och mobila

team.

Okad tillgsnglighet till vard vid psykisk ohilsa
Forvaltningens standardiserade vardprocesser ir fortsatt ett sitt att arbeta for att kunna

erbjuda ratt typ av vard och insatser.

Digitalt méGte, gemensam serviceniva av digitala tjanster via 1177 samt Bup Skane online ar
exempel pa de digitala tjanster som ska erbjuda en 6kad tillgdnglighet och som &r stindigt

under utveckling.

Barn- och ungdomspsykiatrin ska arbeta for att korta koerna - inget barn
ska vanta mer an 30 dagar pa besok, utredning eller behandling

Koéerna till utredning och behandling fortsidtter minska. Foregaende ar under perioden januari
till augusti hade Bup 82 procent genomférda utredningar inom 30 dagar, under samma period i

ar har Bup 96 procent genomforda utredningar inom 30 dagar.

Bup har stédllt om varden sa att insatser kan ges i ett tidigt skede. Utredning och behandling ges
vixelvis och stegvis for att kontinuerligt kunna ta stillning till om patienten behéver

ytterligare insatser.

God tillganglighet inom hjalpmedelsverksamheten

Under perioden januari till och med augusti har 82 procent av patienterna till
hjidlpmedelsverksamheten fatt utprovning eller uppf6ljning av hjalpmedel inom 60 dagar.
Tillgangligheten forsdmrades tillfalligt under juli méanad med anledning av semestrar samt
ovanligt hog sjukfranvaro. Trots att sommarvikarier satts in ledde den hoga sjukfranvaron till
att resurserna inte riktigt rickte till. Atgirder vidtogs for att de mest angeldgna drendena

skulle kunna hanteras.
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Under samma period har tillgdngen till erbjuden tid inom 30 dagar varit 49 procent.
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Tillganglighet Kundtjanst - telefonitjanster!
Kundservice for likemedelsnira produkter har haft 144 629 inkommande samtal och uppnétt
en tillginglighet pa 74 procent.

Kundservice for hjalpmedel har haft 13 037 inkommande samtal och uppnétt en tillgédnglighet
pa 95 procent.

E-tjanster via 1177

Diabeteshjilpmedel, inkontinenshjalpmedel och speciallivsmedel kan bestillas via 1177.se. E-
tjinsten underlittar vardagen for patienterna och anvindandet av tjinsten 6kar stadigt. Sedan
2023 kan man som patient undersoka status pa produkter, gora bestéllning eller anmaéla ett fel
pasitt hjdlpmedel via 1177.
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1Tillganglighet till telefonitjanster mats som antal besvarade samtal av totalt inkomna samtal.
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Tillganglig och effektiv akutsjukvard

Effektivt omhdndertagande av patienter som soker akutsjukvard

Antal patienter som soker sig till férvaltningens akutmottagningar har 6kat jaimfort med férra
aret. Trots 6kningen har malet for vistelsetid pa akutmottagning uppnaétts, liten forbéttring
jamfort med 2023. Malet for andel med likarkontakt inom en timme nés inte men resultatet ar
bittre 4n 2023.

Stangningen av den vuxenpsykiatriska akutmottagningen i Kristianstad kvill och natt sedan
snart tva ar, pa grund av brist pa vardplatser med anledning av sjukskoterskebristen, har
paverkat tillgdngligheten negativt och lett till langre transporter med savidl ambulans som
polis. Samverkan med regionens 6vriga akutmottagningar ir god, méjlighet att ligga in den
som behover finns alltid. Fran juni 2024 tas patienter som polis har omhéndertagit, och tagit

beslut om undersoékning for, emot dygnet runt ocksa i Kristianstad.

Saker halso- och sjukvard

Patientsikerhetsarbetet dr ett arbete i stindig utveckling och med en omfattande uppf6ljning
av avvikelser, forbittringsatgirder och resultat. Arbetet genomfors regelbundet och
systematiskt i var strukturerade patientsikerhetsorganisation med tydliga roller, uppgifter,
ansvar och kommunikationskanaler. Centrala verktyg dr avvikelsehanteringssystemet och
Grona korset. Grona korset, nu i digital form, sprids och utvecklas kontinuerligt dar
forvaltningen numera deltar i regional styr- och utvecklingsgrupp fér densamma.
Handlingsplanen for 6kad patientsidkerhet har uppdaterats for 2024 férvaltningsévergripande
och lokalt. Samarbetet med somatiken kring patientsikerhetsfragor fortskrider och
suicidpreventionen ir ett omrade i fokus bade regionalt och nationellt i till exempel
cheflikarnitverket. Hjart-lungraddning (HLR)-strukturen har fortsatt starkts och utbildning

ges fortlopande. Suicidfrekvensen noteras pa lag niva férsta halvaret.

Minska forekomsten av fallhandelser? och forebygga undernaring, samt
forhindra uppkomsten av trycksar och vardrelaterade infektioner

Enheten for patientsikerhet féljer noga forekomsten av trycksar, fallhdndelser,
vardrelaterade infektioner (VRI) och underniring. I huvudsak f6ljs detta via avvikelsesystemet
AvIC.

Trycksar, VRI och underniring forkommer ytterst sillan inom férvaltningen, rutiner f6r nir

det uppstar finns och dr kinda. Antalet patienter som drabbats av trycksar eller VRIinom

2 Begreppet fallolyckor har bytts ut mot begreppet fallhandelser for att battre reflektera hur problematiken bendmns i andra
centrala styrdokument, exempelvis Region Skanes Patientsdkerhetsberattelse.
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forvaltningens verksamheter 2024 dr noll. Antalet avvikelser kring upptéackta trycksar var

under 2023 tre stycken.

Nir det giller fallolyckor dr det ett aterkommande problem och under 2023 rapporterades 55
fallolyckor inom forvaltningens heldygnsvard. Under hosten 2024 kommer fallolyckor
uppméirksammas genom en ny rutin for fallprevention dir fokus kommer ligga pa
fallprevention efter likemedelsbehandling, patienter med beroendeproblematik och gruppen

aldre.

Minska overbeldggning samt overforflyttning av patienter mellan
verksamheter

Psykiatri Skane har Skanedvergripande vardplatssamarbete for optimal anvindning av
tillgdngliga vardplatser och for att undvika 6verbeldggningar. Samarbetet fungerar bra och
under varen holls det arliga vardplatsmotet med forvaltningschef, verksamhetschefer,
chefsoverlakare, cheflikare och stabsfunktioner. Statistik fo6ljdes upp och analyserades, den
gemensamma riktlinjen justerades och sirskild planering f6r sommarsituationen
genomfordes med hinsyn till planerad neddragning av vardplatser under semesterperioden.
Forekomsten av 6verbeldggningar i heldygnsvarden ar fortsatt 1ag regionalt sett. Under
sommaren, som ofta blir en anstrangd period vardplatsmaéssigt, har platstillgdngen varit
relativt hanterbar med i snitt 10-15 procent tillgingliga platser totalt sett. Inga patienter har
utlokaliserats. Forvaltningen arbetar regelbundet med rekrytering och arbetsmiljo i syfte att

Oppna upp stingda vardplatser.

Patientsakerhetsarbetet ska bedrivas systematiskt i enlighet med
forvaltningens handlingsplan for 6kad patientsdkerhet
Patientsikerhetsarbetet féljer och arbetar mot handlingsplanens huvudmal f6r en god
sdkerhetskultur, en engagerad ledning och styrning med patienten som medskapare och mot
adekvat kunskap och kompetens. Arbetet bedrivs langsiktigt, kontinuerligt och systematiskt i

var strukturerade patientsidkerhetsorganisation sasom beskrivits ovan.

Samlad uppf6ljning sker genom patientsidkerhetsberittelsen som féljer handlingsplanens

uppligg i enlighet med nationellt och regionalt harmoniserad standard.

Kvalitet och sakerhet i lakemedelsanvandningen ska 6ka genom
systematiskt arbete i enlighet med forvaltningens lakemedelsplan
Forvaltningens likemedelsgrupp, under ledning av férvaltningens likemedelsansvarige
likare samt chefapotekare, har genom strukturerade dialogmé&ten med likemedelsansvariga
ldkare diskuterat och belyst olika delar av méalen i likemedelsplanen med fokus pa en siker
likemedelsanvindning. Genom dialog med likemedelsansvariga sjukskoterskor, riktade
utbildningsinsatser och kontinuerlig uppféljning av inrapporterade lakemedelsrelaterade

avvikelser arbetar lakemedelsgruppen for att sdkerstilla kvalitet och sikerhet i
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lakemedelshantering och likemedelsanvidndning. Forvaltningens chefapotekare ansvarar for
kvalitet och sidkerhet i likemedelsarbetet samt att stidrka, driva och utveckla férvaltningens
lakemedelsforsorjning och likemedelshantering. Detta har bland annat gjorts genom
rekrytering av forsérjningsfarmaceuter, till alla verksamhetsomraden utom Bup, vilket &r ett
viktigt steg for att klara omstéllningen till SDV och ett nytt apoteksavtal. Ytterligare en klinisk
apotekare har rekryterats. Tvirprofessionella likemedelsgenomgangar med klinisk apotekare

har gjorts pa 25 olika enheter hittillsiar.

Effektiv halso- och sjukvard

Administrationen ska effektiviseras till forman for direkt patienttid
Arbete med att effektivisera administrationen pagar inom alla staber och ska pé sikt leda till
béttre utnyttjande av resurser och mer direkt patienttid. Nagra exempel pa det pagaende

forbattringsarbetet ér:

e Attborjaanvanda 1177 tidbok frigor tid for bade hilso- och sjukvardspersonal och
administrativ personal.

e Dendigitala tjinsten for sjdlvincheckning frigor tid f6r personal i reception och kassa.

e Endigital flexibel tavla som ersitter den fysiska whiteboardtavlan har borjat anvindas
for att visualisera resurser, administration och funktioner i det vardagliga arbetet.
Tavlan utformas utifran respektive enhets behov och ersitter &ven parmar,
administrativa dokument och 16sa lappar.

e Ilinje med utveckling av regionala riktlinjer kring upphandling och avtalsféljsamhet
pagar ett arbete med detta i forvaltningen som dven syftar till att minska administrativ

tid for inkép och fakturahantering.

God och nara vard. Nara vard med primarvard som nav

Forvaltningen arbetar brett for att utvecklingen av vard och st6d ska ha ett personcentrerat
perspektiv. Okad tillginglighet dr prioriterad; vird ska ges pa den plats och p4 det vis patienten
foredrar, samtidigt som vi tar hinsyn till effektivare utnyttjande av de resurser vi har att tillga.
Forvaltningen arbetar fortsatt med den digitala omstillningen, med utvecklingen av mobila
vardinsatser samt ratt vard pa ritt virdniva. Prevention och tidigt omhéndertagande dr i fokus
for att bland annat minska behov av heldygnsvard. Samverkan med 6vriga

sjukvardsforvaltningar kring prevention och kunskapsutbyte genomférs kontinuerligt.
Implementera handlingsplaner for god och nara vard i enlighet med

Overenskommelse om en god och nira vard

Arbetet utgar fran 6verenskommelse i vardsamverkan med Skadnes kommuner.
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1. Personcentrerat arbets- och forhallningssétt:

a) Arbetet med samordnad individuell plan (SIP) och patientkontrakt fortsétter med
utbildningar i SIP och Mina planer samt fortsatt kvalitetsutveckling gillande innehall i
vardplaner. Malbilden &r att patienten ska ha en enda plan, att patienten ska vara trygg
med planeringen, att vard och insatser ska vara effektiva och samverkan med andra

aktorer adekvat och god. Arbetet dr pagéende.
b) Utveckling av teambaserad vard for de mest sjuka, samt3

d) utveckling av insatser for tidvis sviktande: Mobila arbetssitt finns inom flera omraden och
utvecklas stindigt utefter behov hos bade patient och organisation. Malsiattningen ar att
patienten ska fa vard och st6d dir hen behover, frimja ett sjalvstiandigt liv och i stérsta
mojliga man undvika inldggning i heldygnsvard. Exempel pé arbetssitt med snabb
mobilisering vid forsimring &r FACT/ACT (Flexible Assertive Community Treatment)
inom vuxenpsykiatrin och rattspsykiatrin. Implementering dr pabérjad &ven inom Bup.
Alla verksamhetsomraden i psykiatrin har nu mobila team, med primért uppdrag att verka
suicidpreventivt och vara ett stod for patienten i 6vergang mellan heldygnsvard och

Ooppenvard. Fortsatt arbete med PAP-psykiatriambulanser. Arbetet dr pagaende.
2. Forebyggande och hilsofrimjande insatser:

Sarskilt fokus finns pa att forbéattra vara patientgruppers somatiska hilsa. Uppf6ljning av
samarbetet sker med primérvard och kommun. Arbetet dr pdgdende. Under rubriken
Hdlsofrdmjande hdlso- och sjukvard och forebyggande insatser finns mer att lisa om

forvaltningens hilsofrimjande arbete.
Utveckling av arbetssitt och st6d for personer i riskgrupp:

Fokus dr att hindra insjuknande eller aterinsjuknande i psykisk sjukdom samt samsjuklighet.
Det ingdr dven en satsning pé personer som utsitts for vald i nira relation samt vildsutdvare,

se dven rubrik Fler vdldsutsatta personer ska identifieras och stéttas.

3. Kompetenssamverkan:

Insatser for att ratt vard och st6d finns pa réitt plats. Forvaltningens arbete med att sikra
kompetensférsorjningen finns beskrivet under rubriken Hallbar och langsiktig
kompetensforsorining.

4. Gemensamma digitala l6sningar:

3 Aktivitet c) Etablera en jamlik lakarmedverkan péa primarvardsniva for den kommunala halso- och sjukvarden i handlingsplanen
inbegriper inte Psykiatri, habilitering och hjalpmedel.
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Forvaltningen ar aktiv i utvecklingen av digitalt stod fér vard och behandling, till exempel fér
att 6ka antal program fér IKBT, och i stéd- och behandlingsplattformen. Arbetet dr pagaende

och beskrivs under rubriken Digitalisering.

5. Barnoch ungas hilsa:

Forvaltningen fortsédtter sina satsningar pa tillgdnglighet och tillgang till relevant information
med hjilp av Bup Skane online. Samverkan sker med ett flertal olika aktorer. Sirskild satsning
patillgdnglighet, dér effektivare processer, digitala I16sningar och flexibla arbetssétt utvecklas.

6. Rehabilitering:

Fortsatt Skanegemensamt arbete for samordnad rehabilitering och hjalpmedelsforsérjning for

jamlik vard. Arbetet dr pagiende.

Personcentrerad halso- och sjukvard och personcentrerat
arbetssatt ska utvecklas

Forvaltningen har en god organisation och struktur for patienters och nirstdendes delaktighet
ivard och utveckling av verksamheten. Ett personcentrerat forhallningssitt dr nédvindigt
utifran vara patientgruppers behov. Psykisk sjukdom, rorelsenedséttning, neuropsykiatrisk
eller intellektuell/kognitiv funktionsnedséttning kan medféra langvarig kontakt med
sjukvard och omsorg och berér manga aspekter av livet som kraver helhetssyn och l6sningar
eller lindrande atgirder som utgér fran individens behov. Arbetet fortsitter med
implementering av personcentrerat arbetssitt i exempelvis standardiserade vardprocesser.
Fokus framat ar fortsatt god samverkan med patient- och nirstaendeféreningar, dir insatser
for niarstaende dr ett omrade som behover stirkas ytterligare. Arbetet med inflytande och
delaktighet for patienter, anhoériga och patientorganisationer dr en viktig forutsiattning for att
kunna utveckla varden ytterligare och inom forvaltningen finns nio inflytanderad; sju inom
psykiatri, ett inom syn-, horsel- och dév och ett inom habilitering. Inom syn-, hérsel- och
doévverksamheten och habiliteringen finns ocksé expertrad, som ér viktiga referensgrupper av
personer med egen erfarenhet av den aktuella verksamheten. Ett samarbetsavtal finns med
Funktionsritt Skane och ett idéburet offentligt partnerskap med Nationell samverkan for
psykisk ohilsa. Inflytandearbetet har fortlopt tillfredsstdllande under aret. Férvaltningen har
bland annat tagit ytterligare initiativ for att starka rollen som peer support, bade nationellt

och inom férvaltningen.

Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas

Hosten 2023 skickades en enkit ut till alla enhetschefer i forvaltningen. Den har sammanstéllts
och resultatet visar pé en 1ag kinnedom om regionalt vardprogram och en lag férekomst av
rutiner avseende arbetet att uppticka valdsutsatthet och valdsutévande, framfor allt nar det
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géiller vuxna utan barn. Rutiner for upptickt och stéd avseende barn som far illa finns,

efterlevs i hogre grad och samverkan med barnskyddsteamen har utvecklats.

Spridning av informationsmaterial och det regionévergripande vardprogrammet vald i ndara
relation och hedersrelaterat vald sker genom nyhetsbrev och direktkontakter. Férvaltningen
har viss representation i hilso- och sjukvardens gemensamma nitverk och rekrytering till
nitverken fortsitter. Det kan noteras att information om vald i nira relation till patient och
dokumentationiavsedd journalmall, r fortsatt 1ag och satsning/implementering behéver
fortga. Orosanmalan till socialtjdnsten och samtal med vuxen om barns behov av stod sker i
samma omfattning vid jaimforelse med samma period foregaende ar. Fortsétter trenden

kommer dessa bada ha d6kat vid arsskiftet.

For att ha en f6ljsamhet till nationella foreskrifter och lagstiftning, finns ett behov av att
intensifiera arbetet med kunskapsspridning och fortsatt deltagande i regionala nitverk samt

samverkan med barnskyddsteamen.

KVA-koder relaterar till vald i néra relation 2208 2308 2408
Antal journalanteckningar om vald i nara relationer (ID 0367) 135 304 481
Antal samtal med vuxen patient om minderarigs behov och méjlighet till stod (DUO55) 1563 1804 1730
Antal samtal med vuxen patient och berérd minderarig om barnets situation och behov 87 99 74
(DUO56)

Antal samtal med minderarig vars foralder ar patient om den minderarigas situation och 29 35 42
behov (DU 057)

Antal rad eller information om vald i néra relationer (GBO15) 60 98 93
Antal anmalan enligt SoL angdende barn med mojligt skyddsbehov4 (GD0OO08) 642 839 766
Antal information till socialtjanst vid oro for vantat barn (XS155) 1 2 1
Totalt 2517 3181 3187

Implementering av redskap for kvalitetssakring av personcentrerad vard
ska fortsatta

Redskapet for PCV har implementerats inom VO syn- hérsel- och dév och synliggjort
forbattringsmojligheter pa bade organisations- och vardniva. Under hésten 2024 kommer
redskapet att implementeras inom VO habilitering. Samtalsledare (totalt 35) utbildasi alla
verksamhetens team i september 2024. Stédstrukturer for implementeringen har upprittats

inom habiliteringen.

4 Avser anmalningar inom 6ppenvarden.
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Vidare kvalitetssikras Skanes digitala vardsystem (SDV) utifran standarden fér PCV.
Granskningarna av SDV leder dven till identifiering av forbattringsomraden i system och

arbetssatt.

Processer och metoder for att kontinuerligt mata patienternas

upplevelser ska utvecklas

For att kvalitetssidkra forvaltningens vard utvecklas metoder for att f6lja upp patienters
upplevelse, implementering av arbetssitt och forvaltningens mal. FoUU ar en stéodfunktion till
verksamheterna och hélso- och sjukvardsstrategerna genomfor utvirderingar och ger stod till
verksamheternas medarbetare sa de kan utvirdera sina arbetssétt. En struktur for att
sikerstilla kvalitet och patientsidkerhet i forvaltningens arbete med utvirdering haller pa att
tas fram. En standardiserad utvirdering av gruppinsatser for patienter dr under inférande i
Blaappen. Efter pagaende granskning kommer den att bli tillgidnglig for alla behandlare i
forvaltningen. Under hosten kommer ett méatinstrument for att fo6lja upp patienternas

upplevelse av personcentrerad vard att utvecklas och prévas.

Psykisk halsa

Genomfora en utredning av den skanska missbruksvarden, i syfte att
skapa en sammanhallen vard med ett helhetsperspektiv, i vantan pa
implementeringen av kommande reformer kopplade till
samsjuklighetsutredningen ”Fran delar till helhet”

Planering av utredningen har pagatt under varen da flertalet aktorer i Skane dr involverade.
Ansvaret for utredningsarbetet har fordelats och genomférs under resterande del av 2024 samt
2025. Ansvarig for utredningen ir kanslienheten i samarbete med foérvaltningen.
Utredningarbetet inleds i september och berdknas presenteras for nimnden under hosten
2025. Arbetet kommer att ligga till grund fér implementeringen av
samsjuklighetsutredningen, och plan fér det fortsatta arbetet kommer att vara beroende av

utfallet av utredningen.

Se over hur tillganglighet till akut psykiatrisk vard dygnet runti hela
Skane kan tillforsakras, med befintliga resurser, sdsom
psykiatriambulanser och psykiatriska akutmottagningar

Forvaltning Psykiatri, habilitering och hjalpmedel arbetar med detta uppdrag under 2024.

Forvaltningens ledningsgrupp fungerar som styrgrupp, arbetsgruppen bestar av tva av
vuxenpsykiatrins verksamhetschefer, alla fyra vuxenpsykiatriska chefsoverlikare, cheflikare
och medicinsk radgivare. Inflytanderadet har utsett representanter till en samradsgrupp.
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Ett flertal aktorer och vardgrannar har konsulterats och getts mojlighet att limna synpunkter,
utgangspunkter for arbetet har beslutats och ett stort antal fragestéllningar och faktorer att

beakta har identifierats.

Forslag kommer att berdra bland annat akutmottagningar, 6ppenvard, heldygnsvard och

ambulanssjukvéard.
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Produktion och nyckeltal

Inom vuxenpsykiatrin dr produktionen uttryckt i antal besok i stort sett oférandrad under
januari-juli 2024 jamfért med samma period 2023. De fysiska beséken minskar nagot medan
distanskontakterna dkar. Uttryckt i antal patienter ar 6kningen i stdllet ndrmare fyra procent.
Att antalet besok minskar forklaras till stor del av brist pa personal och att
oppenvardspersonal i vissa fall behGver stotta upp i heldygnsvarden som en effekt av

hyrsjukskoterskestopp.

Att besoken blir firre men antalet patienter blir fler leder till att det genomsnittliga antalet
bes6k som varje patient erhaller blir farre.

Inom Bup 6kar produktionen, fler patienter och fler besok. Pa femton ar har antalet patienter
okat fran 12 000 till 28 500. For att hinna med att hjdlpa alla patienter arbetar man med att
utveckla utbudet av digitala behandlingar och distansinsatser. Man arbetar &ven med att stilla
om till nira vard vilket innebir mer insatser pa primérpreventionsniva och insatser for
egenvard. Inforande av stegvis vard och standardiserade vardprocesser ska leda till bittre

resursutnyttjande och kortare vintetider.

Inom habilitering 6kar produktionen maétt i antal besék med fem procent. Det sker framst
genom fler distanskontakter och fler gruppbesék men beror dven pa ldgre personalomséittning
och fiarre sena aterbud. En distansmottagning dr pa gang dar man ska erbjuda digital férsta

kontakt till patienterna.

Inom syn- horsel- och dovverksamheten 6kar produktionen med tva procent. Det sker framst
genom fler distanskontakter och fler gruppkontakter och till f6ljd av att fler patienttider

schemaliggs.

Under perioden januari-augusti 2024 uppgar virdet av férskrivna och levererade hjalpmedel
till 660 miljoner kronor varav 205 miljoner kronor med eget kostnadsansvar.

Forskrivarna/kunderna finns ute i olika verksamheter inom hela Region Skéne.

Diagrammet visar férdelningen av kostnader for respektive hjilpmedelsomrade oavsett var
budget finns.
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HJALPMEDELSHANTERING TOTALT 660 MKR

nedan visas fordelningen per omrade i Mkr

Sarskild naring;
a0 Horselhjalpmedel;
Pump for enteral nutrition; 2 54
Kommunikation o Kognition; 13
Medicinsk
behandling; 39

Inkontinens; 136

orelsehinderhjdlpmedel;

Diabetes; 202 70

Synhjilpmedel; 9

Diagrammet nedan visar antalet férskrivningar/order som hanterats genom
verksamhetssystemet samt antal unika hjalpmedelsmottagare. Underlaget giller perioden

januari - augusti 2024.

Antal order och unika mottagare

140000 -
130000 +
120000
110000 -
100 000 +
90 000 -
80 000 -
70 000 +
60 000 -

50 000 -
30 000 -
20 000 -~
0o | |I |I 0

40 000 -+

B Antal order B Antal unika mottagare
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Hallbar utveckling i hela Skane

Digitalisering

Som en del i omstéllningen till framtidens hilsosystem inf6rs regionala digitala tjdnster som
integrerasivard- och behandlingsprocesser och mojliggor effektivare arbetssiatt. Genom risk-
och konsekvensanalyser med fokus pa arbetsmiljo och patientsidkerhet underlittas
implementeringen av dessa tjinster. Det strategiska kommunikationsarbetet dr avgérande for
att visa virdet av de nya l6sningarna och 6ka anvindningen. Samtidigt pagar férberedelser for
driftsdttningen av Skanes digitala vardsystem (SDV), som medf6r fordndrade arbetssétt som
realtidsdokumentation genom diktering direkt till journalen, digitala labbremisser, digitala
kallelser, patientens egen bokning av sina tider och egen incheckning vid bes6k. Malet ar att

6ka n6jdhet och nytta hos bade invanare och medarbetare.

Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och inforas i halso- och
sjukvarden och goda erfarenheter, avseende anvandningen av e-
tjansterna pa 1177.se och digital vard under pandemin, ska tillvaratas

Gemensam serviceniva av digitala tjanster

Standardiseringen av e-tjdnsterna och inférandet av basutbud har fortsatt under varen utifran
det regionala beslutet om standardisering och gemensam serviceniva till Skanes invanare.
Koncernstab kommunikation har det 6vergripande ansvaret for att ta fram Region Skanes
utbud av standardiserade e-tjainster och férvaltningen har ansvar for implementeringen
tillsammans med berdrda verksamheter. Ett arbete med 6kat fokus och tydligt uppdrag om

implementering av 1177 tidbok pagar och ska vara klart under aret.

Patienter checkar in och betalar via mobiltelefonen

Mobil sjalvincheckning kommer att vara den primaéra sjalvbetjaningstjinsten framover och
ska ses som ett komplement till personlig service i reception och kassa. Flera mottagningar ar
pa gang och hittills 4r det 16 mottagningar inom férvaltningen som erbjuder sjalvincheckning,
néstan 22 000 unika patienter har sjilv checkat in sitt besék och cirka 71 000 lyckade

incheckningar har genomf6rts under perioden.

Gemensam digital ingang via 1177 direkt

En inledande samverkan med Inera kring den nationella tjansten 1177 direkt har pabérjats. Det
handlar inledningsvis om digitala fléden f6r malgrupp barn och unga. En representant for
tjansten har utsetts i verksamheten for att fa 6kad kunskap kring tjdnsten och méjlighet att

vara med och paverka utformningen av flédena.
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Okad forutsattning for KBT via natet

Vuxenpsykiatrin, ungdomsmottagningarna, habiliteringen och Bup anvéinder flera olika stod-
och behandlingsprogram via 1177 Stéd- och behandlingsplattformen (SoB). SoB mo6jliggor for
patienter att ta del av sin behandling digitalt i storre utstrickning, oberoende av tid och plats.
Att erbjuda internetbaserad KBT (IKBT) samt mer renodlade stddprogram mojliggor 6kad
tillgdnglighet, jamlik vard, patientens delaktighet och 6verblick i vardprocessen och gar dven

bra att kombinera med fysiska mottagningsbesok.

Vuxenpsykiatrin erbjuder fler dn tio olika IKBT-program sammanlagt, for flertalet
psykiatriska diagnoser. Bup har bade ett antal IKBT-program och stédprogram som vinder sig
till barn, ungdomar och forildrar. Ungdomsmottagningarna erbjuder IKBT till ungdomar och
unga vuxna och anvénder delvis samma program som vuxenpsykiatrin och Bup.
Habiliteringen erbjuder diagnosutbildning fér barn och vuxna med autism samt for barn och

vuxna med intellektuell funktionsnedséittning.

Stod for realtidsdokumentation via taligenkanning i SDV

Under de senaste aren har det varit fokus pa att implementera taligenkénning (TIK), vilket
innebéir att det som dikteras kommer direkt in i journalen. I SDV kommer TIK att vara den
enda dikteringsmojligheten, men att skriva sjdlv via tangentbordet i journalen ar ocksa

mbijligt.

I nulédget ir det drygt 1100 medarbetare inom férvaltningen som har en licens for TIK och
diarmed mojlighet att tala direkt in till journalen. Av dessa medarbetare dr 28 procent likare

och 72 procent 6vriga yrkesgrupper. Endast ett fatal anvinder dock TIK dagligen.

Positiva effekter har uppméarksammats med TIK, till exempel tidsvinst bade for behandlare
och administrativ personal, minskade diktatkéer, journalanteckningen blir tillginglig direkt
och kan omgaende lisas digitalt av bade personal och patienter och det har ocksa bidragit till

mindre stress och bittre ergonomi fér behandlare.

Blaappen och 1177 Formuldrhantering

Blaappen som dr en tjdnst for att skicka ut och utvirdera svar fran skattningsskalor anvinds i
stor utstrickning inom Bup men betydligt mindre och mer varierande inom vuxenpsykiatrin,
habiliteringen och syn- horsel- och dovverksamheten. 1177 Formulidrhantering som dr en del

av 1177-tjansterna har borjat anvindas pa liknande sitt men har inte samma utbredning an.

Utveckling av nya formuldr samt implementering av nya funktioner fér bade Blaappen och
1177 Formuldrhantering gors kontinuerligt. Utvecklingsarbete har pabérjats for att kunna
skicka skattningar till ndrstaende till vuxna patienter i Bldappen samt for att undersoka

mojligheten att 6versiatta Bldappen till teckensprak.
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Blaappen anvinds nu pa 113 enheter inom férvaltningen, varav 53 inom vuxenpsykiatrin, 30
inom Bup, 22 inom habiliteringen och 8 inom syn- horsel- och dévverksamheten. 1177

Formuldrhantering anvinds vid ett litet farre antal mottagningar.

Digitala remisser via eLAB RS

Overgangen till digitala remisser till Laboratoriemedicin i Region Skéne ir ett forberedande
arbete infér SDV och omfattar &ven automatiserade processer pa labb och provtagning.
Fordelarna ér, forutom mindre miljopaverkan, forbéattrade svarstider och 6kad
patientsidkerhet. Inforandet av eLAB RS i forvaltningen har slutférts under varen och rutiner

for nybestillning och aktivering av nya enheter har tagits fram.

Legitimering vid telefonkontakt

Mojlighet for patienter att identifiera sig elektroniskt nir man ringer till virden har inf6rts pa
mottagningar som anvinder sig av ett telefonisystem for talsvar och kéhantering. Efter ett
regionalt fortydligande om patienters identifiering vid telefonkontakt med varden startade ett
arbete under 2023 som nu har slutforts. I de fall patienten inte kan anvinda elektronisk
legitimation finns ett framtaget forslag p olika kontrollfrdgor som personal kan stélla for att

forsakra sig om patientens identitet.

Alla verksamheter inom respektive sjukhusstyrelse och sjukvardsnamnd
ska dar det ar tillampligt mojliggora for invanarna att digitalt boka,
omboka och avboka tid®

Satsning pa 1177 tidbok — patientens mojlighet att sjalv valja tid
En tidplan for inférande av 1177 tidbok ar beslutad inom forvaltningen och innebér att alla

verksamheter vid arsskiftet kommer ha forutsiattningar att erbjuda Skénes invanare att se sina
tider, av- och omboka samt boka nya tider. En férutsidttning for att inféra 1177 tidbok ar att

schemalidggning sker pa ett korrekt sitt.

Merparten av forvaltningens mottagningar erbjuder i dagsléget patienter att se sina bokade
tider och en del erbjuder mojligheten att avboka sin tid. Under aret har en planering
genomforts for en kommande satsning pa att 6ka kunskapen om méjligheterna och nyttorna
med att i storre omfattning nyttja 1177 tidboken for funktionerna kring bokning, avbokning,
ombokning och 6ppen kallelse. Férutom att tillgodose patienternas behov och 6nskemal finns
mdjlighet att frigéra tid for hélso- och sjukvardspersonal, minska aterbud och uteblivande

samt 0ka patienttid.

5 Ur Uppfodljningsplan 2024: "Mal 2024: Att minst 50 procent av verksamheterna ar anslutna till e-tjansten och har bokningsbara
tider tillgéngliga digitalt. Uppféljning ska ske manadsvis.”
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Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgérande betydelse for att mota behovet av
kompetensidag och framover. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebdir att stindigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja

medarbetarutveckling och anvinda kompetensen ritt.

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsoérjningen dr en av Region Skanes stora utmaningar. En genomténkt strategisk
kompetensférsérjning dr en forutsiattning for att klara framtidens uppdrag. Bedomningen ar
att dagens och framtidens utbildningsvolymer inte kommer réicka till for att sikerstilla
tillgdngen till ratt kompetens. Férdndringar behdvs av savil arbetssétt som

kompetensstruktur for att mota kompetensférsérjningsutmaningen.

I forvaltningsledningen fors arligen en dialog och ett gemensamt arbete kopplat till
budgetprocessen, méalarbetet, verksamhetsplaneringen och
kompetensférsérjningsplansarbetet. I forhallande till vara forvaltningsuppdrag och regionala
mal har vi identifierat ett antal fokusomraden i kompetensférsérjningsplanen for att stoédja
verksamheternas utveckling med maélet att leverera god vard till vara patienter/brukare och
vara en hallbar arbetsplats for var medarbetare och chefer. Det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet dr langsiktigt och praglas av systematiskt forbattringsarbete

med aktiviteter inom savil arbetsmiljo, kompetensutveckling som ledarskap.
Fokusomradena for 2024-2025 ir:

e Niraledarskap och hallbara chefsuppdrag
e Aktivt och hallbart medarbetarskap

e Rittanvind kompetens

e Arbetsvillkor och 16nestruktur

e Stirk forsknings- och utbildningsuppdraget

Forvaltningen arbetar aktivt med implementeringen av den regionala Kompetens- och
tjinstemodellen. Just nu pagar utarbetning av ramverk och generella utvecklingsprogram och
forvaltningen har representanter i for oss relevanta yrkesspecifika projektgrupper. Arbetet for

var forvaltning leds och samordnas av projektledare frin FoUU-enheten.

Planeringen pagar for implementering av Kompetensplattformen i var férvaltning under

hosten. Forhoppningen dr att den ger oss biattre mojligheter att planera, strukturera, utveckla
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och f6lja upp kompetenskrav och kompetensutveckling pa bade individ- och gruppniva,

utifran verksamheternas och invanarnas behov.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att inrédtta forvaltningsovergripande
yrkessamordnare. Deras roll dr att arbeta med bland annat fortbildning, specialisering och
langsiktig forsorjning. Senaste forstdrkningen var samordnare fér hilso- och
sjukvardskuratorer och innan aret ir slut hoppas vi rekrytera forvaltningsévergripande
samordnare for arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Samordnarna leds av FoUU-chefen och
involverasi den strategiska kompetensférsérjningen for yrkesgruppen till exempel genom

arbetet med Region Skanes Kompetens- och tjanstemodell och Kompetensplattformen.

Arbetet med kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor, underskoterskor och
psykologer fortgar. En ny basutbildning fér nyanstillda grundutbildade sjukskéterskor i
psykiatrisk omvardnad har startat. En digital utbildning i peer-learning ir under utveckling
och kompetensutvecklingsinsatser for specialistsjukskoterskeprogrammet har stirkts.
Forvaltningen driver fortsatt omstéllningsarbetet kring skyddad yrkestitel och férflyttningen
fran skotartiteln till underskoterska psykiatri. Inventering av utbildningsbakgrund och behov
av kompetenshé6jande utbildning for att s6ka skyddad yrkestitel dr initierad.

Specialistutbildningen f6ér psykologer dr under utveckling och borjar hitta sina former.

Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sikra fér savil medarbetare som alla som
befinner sig i ndgon av Region Skanes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god

arbetsmilj6 dr en av de avgorande forutsidttningarna for att méta kompetensutmaningen.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i procent totalt 2023 2024 Skillnad 2024
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel 2301-2306 2401-2406 mot 2023
Sjukfranvaro totalt 71% 6,9 % -0,2
Sjukfranvaro kvinnor 7,6 % 7,4 % -0,2
Sjukfranvaro man 5,4% 5,6 % +0,2
Korttidsjukfranvaro 4,2% 3,8 % -0,4
Langtidsjukfranvaro 2,9 % 3,1% +0,2

Sjukfranvaron inom forvaltningen for perioden januari - juni 2024 4r 0,2 procentenheter liagre
ijimforelse med samma period féregaende ar. Dock ir sjukfranvaron i forvaltningen 1,3
procentenheter hogre dn totalt for Region Skane och den hogsta jaimfort med Gvriga
sjukvardsférvaltningar. Over en fyradrsperiod har sjukfrinvaron i férvaltningen inte haft

storre fordandringar utan varit pa en niva runt 7 procent. I jaimférelse med samma period
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foregaende ar dr det en viss fordandring som skett vad det géller korttidsjukfranvaron som ar

0,4 procentenheter liagre och langtidsjukfranvaron ir 0,2 procentenheter hogre.

Sjukfranvaron januari - juni 2024 ar fortsatt hogst inom yrkesgrupperna virdadministratérer
(10,7 procent), kuratorer (8,0 procent) och sjukskéterskor (7,7 procent). For samtliga av dessa
yrkesgrupper har sjukfranvaron minskat nagot i jamforelse med samma period féregaende ar.
Under 2024 kommer férdjupad analys och dialog ske med fackliga organisationer géllande
sjukfranvaron for utvalda yrkesgrupper med fokus pa att se orsaker till sjukfranvaron samt

hur frisknarvaron kan 6ka.

Fokus och insatser bor vara att frimja en utveckling dels dir kortidssjukfranvaron minskar,
dels dér langtidssjukskrivna medarbetare har en hallbar atergang till arbetet, till f{érman for en
okad frisknirvaro pa arbetsplatsen. Upprepad korttidssjukfranvaro ar kostsamt bade for
arbetsgivaren och medarbetaren. Hog sjukfranvaro kan i lingden paverka forutsidttningarna
for verksamheterna att utfora sitt uppdrag. For att framja 6kad frisknarvaro ar ledarskapet en
viktig faktor och kraft for positivt utfall och stiller dirmed krav pa att chefer har
forutsiattningar att kunna arbeta med det i vardagen. I férvaltningens regi erbjuds chefer
utbildning i rehabilitering och arbetsanpassning. Dessa utbildningsdagar bidrar till
kunskapslyft samt erfarenhetsutbyte mellan chefer. Chefer, med stéd av HR, arbetar dven

aktivt med varje enskild sjukskrivning.

Utveckling av personalrorlighet

Den externa personalomsittningen, det vill sdga andelen manadsanstéllda fran var forvaltning
som lamnat regionen, uppgick till 6,5 procent (januari-juli) och ir 0,4 procentenheter hégre d4n
regionens genomsnitt, men ligger mer eller mindre i niva med jimférbara
sjukvardsforvaltningar. Den externa rorligheten dr ligre for perioden dn for de senaste tre
aren. Hogst extern rorlighet har verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Lund (8,9 procent),
verksamhetsomrade Bup (8,1 procent) och verksamhetsomréide vuxenpsykiatri Helsingborg
(7,6 procent). Hogst rorlighet finns i aldersgrupperna 20-29 ar och 30-39 ar. Hogst extern
personalomsittning hade underskéterskor (8,9 procent), likare specialistkompetenta (8,2
procent) och sjukskéterskor (7,7 procent) och den interna rérligheten ar storst bland ldkare
icke specialistkompetenta, sjukskoterskor och vardadministratorer. En viss rorlighet, framfor
allt inom regionen, dr bra och kan ge utbyte av kunskaper och arbetssitt men kan vara
utmanande for arbetsplatsen. Upplevelsen dr att medarbete stannar kortare tid pa sin
arbetsplatsidag dn tidigare. Vakansliget, den externa och interna rorligheten och
pensionsavgangar utmanar sittet att arbeta med bade kort- och langsiktig
kompetensférsorjning och 6kar behovet av att anpassa planering och arbetssétt utifran

tillgdngliga resurser.
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Samlad analys av de regiongemensamma KPler® som ar knutna till

malomradet Attraktiv arbetsplats

Augusti Januari-juli
2023 2023
Chefstéathet Personalrorlighet

23 72%
24 6,5 %

Medarbetare/chef Januari-juli 2024
augusti 2024

Undersokning
2022
Ledarskap

79 %
80 %

Undersokning

2023

Januari-juli
2023
Franvaro

30,0 %
30,1 %

Januari-juli 2024

Genomsnittet vad giller chefstitheten éri princip oférindrat sett 6ver en fyradrsperiod.

Chefsnivaerna omradeschef och verksamhetschef har i regel ett 14gre antal medarbetare och

sdnker ddrmed genomsnittet och ger ett missvisande genomsnitt for enhetschefsnivan.

Tidigare undersokning gillande enhetschef pa sjukvardsenheter inom férvaltningen visade pa

ett genomsnitt av 31 medarbetare per enhetschef. Chefstithet dr en komplex fraga som

behover ses utifran flera olika aspekter men som ocksa ger forutsittningar for ett nirvarande

ledarskap, styrning och utveckling av verksamheten och medarbetarna fér en god arbetsplats

och hog tillginglighet. Exempelvis har ndgra enheter 6kat chefstdtheten genom delat

ledarskap.

Forvaltningen har sedan tidigare identifierat chefers forutsittningar som ett prioriterat

omrade att jobba vidare med, inklusive genomlysning av antal medarbetare per chef, vilket 4r

inkluderat i var kompetensférsorjningsplan och dirmed prioriterat. Ett observandum att f6lja

och analysera vidare pa verksamhetsomradesniva dr aldersstrukturen for chefer som ur ett

langsiktigt forsoérjningsperspektiv skulle gynnas av en mer balanserad férdelning sett till

aldersintervallerna per tionde ar. Genom att arbeta med chefers forutsittningar ar

6 KPI star for Key Performance Indicator.
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forhoppningen att det dven ger positiva effekter kopplat till KPlerna franvaro och

personalrorlighet, med syfte att skapa hallbara och attraktiva arbetsplatser.

Stod medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling dr idag en sjdlvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvintas och behdver skapa utrymme till lirande i vardagen. Region Skane
ska ge forutsattningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett stindigt foranderligt

arbetsliv.

Januari-juli
2023

Januari-augusti Januari-juli
2023

Narvaro

Aterhimtning

Personalrorlighet

72 % 65,1 %

54,2 % 6,5 % 65,7 %

Januari-juli 2024

Januari-augusti
2024

Januari-juli 2024

Undersokning
Motivation
80 %

Undersokning
2023

KPI for aterhdmtning visar andelen uttagen semester i relation till den beréttigade semestern

arligen samt den som sparats sedan tidigare ar.

Semester ger vialbehdvlig paus fran arbetslivets pafrestningar och krav och bidrar oftast till
pafylld energi och nya perspektiv nir man sedan ir tillbaka i arbetet. Det dr viktigt att planera
for uttag av semesterdagar under hela aret sa semesterdagar tas ut iledig tid.

Aterhdmtning bor dven ske i vardagen, mellan och under arbetspassen. Nya regler for

dygnsvila och schemalidggning bidrar till 6kad aterhamtning mellan arbetspassen.

Med bidrag fran Socialstyrelsens aterhidmtningsbonus har ny insats gillande aterhamtning
startats upp och ar tillginglig fér samtliga verksamheter inom férvaltningen hela 2024 och
fram till hésten 2025. Med stéd av foreldsningsfilmer, 6vningar och dialogfragor kan
verksamheterna fokusera extra pa aterhamtning med syfte att ge mojlighet till ett gemensamt
larande samt strategier och aktiviteter som framjar aterhdmtning i arbetsvardagen.
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Anvand kompetensen ratt

Att anvinda alla medarbetares kompetens pa bista sitt r en komplex utmaning. For att lyckas
behovs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
arbetsuppgifternas férdelning. Normer och arbetssitt behéver utmanas och nya perspektiv
och innovation bejakas.

Forvaltningen har ratt anviand kompetens som ett uttalat fokusomrade och férhallningssétt i
kompetensférsérjningsplanen och varje verksamhetsomrade arbetar med att anvidnda

kompetensen ritt utifran sina forutsattningar och behov.

Tidigare avsnitt kring strategisk kompetensforsorjning beskriver flera av de projekt som
haller pa att implementeras i forvaltningen och som ir en del av arbetet med att anvinda
kompetensen ritt och stodja medarbetarutvecklingen. I dessa liksom i det systematiska
arbetsmilj6arbetet utvecklar vi arbetssitt, fordelar arbetsuppgifter och hittar

samordningsvinster samt bygger pa ett klokt sitt in det i vara befintliga strukturer.

Utvecklingen av anstallningsvolym - manadsavlonade
Antalet medarbetare uppgick till 4 817 i juni 2024, vilket dr en 6kning med 188 personer jamfort
med juni férra ret. Okningen beror till viss del pa att verksamhetsomrade Rittspsykiatri

oppnade en ny avdelning i Kristianstad med 26 nya medarbetare under 2023.

I samband med hyrstoppet rekryterades ett antal av de sjukskoterskor som var inhyrda i

verksamheterna for en tillsvidareanstillning inom Region Skéne.

En annan férindring dr inférandet av de nya reglerna om dygnsvila. I vissa verksamheter
innebar de nya reglerna att man inledningsvis anstillde fler skotare i heldygnsvarden for att

sikerstilla en fullgod bemanning.

Verksamheterna har under aret lyckats fylla vakanser gillande psykologer dir Bup star for

merparten av 6kningen med 32 psykologer under tidsintervallet. Denna 6kning beror till viss
del pa att de centralt finansierade utbildningsplatserna for psykologer, PTP, har utékats, men
Bup har ocksa sjalvfinansierat ett antal PTP-tjinster. Det har dven 6ppnat en ny digital enhet,

som nyrekryterat psykologer.

Under aret kan man se att antalet medarbetare fluktuerar med jimna intervaller, till exempel
dr det fler anstillda under sommarmanaderna eftersom underlagen inkluderar

manadsanstéllda som inte ar tillsvidareanstéllda.
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Personalgrupp 2306 2406 Differens Differens %

Administratorer 187 188 1 0,05 %
Administratérer, vard 290 295 5 1,7 %
Arbetsterapeuter 123 131 8 6,5 %
Barnmorskor 55 56 1 1,8 %
Dietister 8 10 2 25,0 %
Fysioterapeut 103 m 8 7,8 %
Handlaggare 157 161 4 25%
Kultur, turism och friluftsliv 4 4 -
Kurativt och socialt 452 465 13 2,9 %
Koks- och méltidsarbete 3 2 -1 -33,3%
Ledningsarbete 204 204 -
Logopeder 72 77 5 6,9 %
Lakare icke specialistkompetenta 181 170 -1 -6,0 %
Lakare specialistkompetenta 219 229 10 4,6 %
Psykologer 438 478 40 9,1%
Psykoterapeuter 4 4 -
Sjukskoterskor 821 857 36 4,4 %
Skola 50 51 1 2,0 %
Tekniker 50 54 4 8,0 %
Underskoterskor, skotare med flera 1017 1085 68 6,7 %
Patientstodjare 30 38 8 26,7 %
Ovriga specialiteter inom halso- och sjukvard 48 42 6 12,5 %
Ovrigt rehabiliteringsarbete’ 12 113 1 0,9 %
Totalt 4629 4817 188 4,1%

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag
Den ekonomiska effekten av hyrstoppet syns tydligt i kostnadsuppféljningen. Jimfért med
samma period 2023 dr kostnaden minskad med ca 25,4 miljoner kronor vilket motsvarar 92,9

procent.

7 Innehaller befattningarna audionom, dovtolk/dovblindtolk/teckentolk, hjalpmedelskonsulent, syn- horsel- talpedagog och
badinstruktor/instruktor.
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Siffror inhyrning av sjukskoterskor januari-augusti

2023 2024 | Minskning kr | Minskning procent
BUP 418 467 105 332 313135 74,8 %
Réattspsykiatri 2324271 181605 2142 667 92,2 %
VUP Hbg 6606 474 838543 5767 931 87,3%
VUP Ksd 740 495 64 420 676 075 91,3 %
VUP Lund 15207 955 742 645 14 465 311 95,1 %
VUP Malmo 2076 062 20 869 2055194 99,0 %
Totalsumma 27 373725 1957 213 25416 512 92,9 %

Andra effekter som kan kopplas till hyrstoppet idr 6kning av antal anstéllda sjukskoterskor och
en liten minskning av personalomsittningen, 6kad nirvaro, minskat 6vertidsuttag och
sjukfranvaro. Men da tiden efter hyrstoppet &ven sammanfaller med vardstrejken ar det for

tidigt att sdga hur det paverkat.

Statistik sjukskoterskor

2023 2024 Okning/minskning
Antal anstallda juni 821 857 +36
Extern personalomsattning jan-juni 6,1 % 59 % -0,2%
Narvaro jan-juni 65,5 % 69,1 % +3,6 %
Utokad narvaro - jan-juni 52 % 4,5 % -0,7 %
Varav 6vertid jan-juni 2,5% 1,6 % -0,9 %
Sjukfranvaro jan-juni 8,0% 7,8 % -0,2%
Semesteruttag jan-juni 6,1 % 5,8 % -0,3 %
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Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till
malomradet Anviand kompetensen ratt

Januari-juli 2023

Januari-juli 2023

Augusti 2023
Utokad narvaro Chefstathet
Narvaro
4.2 % 24
65,7 %

Januari-juli 2024

Augusti 2024
Januari-juli 2024

Undersokning
2022
Styrning
76 %
77 %

Undersokning
2023

Néirvaron for 2024 visar pa en nagot hogre niva jaimfort med samma period 2023. Franvaron
kopplat till fordldraledighet har minskat med 0,6 procentenheter jimfoért med 2023. Under

2024 har franvaron i samband med tjinsteledighet utan 16n samt for studier diremot 6kat.

En minskning av utékad niarvaro beror pa mindre timtid (-0,1) och minskad 6vertid (-0,5) och
fyllnadstid (-0,6). Det 4r en positiv trend sett 6ver de tre senaste dren. En bidragande faktor fér
minskad 6vertid under forsta halvaret 2024 dr den blockad som genomférdes i samband med
avtalsrorelsen dir uttag av 6vertid for sjukskoterskor inte var tillatet. Arbetet med dygnsvilan
som startade i slutet pa 2023 har bidragit till inférandet av ny schemastruktur for vissa
verksamheter. Dir har effekten till viss del blivit att bemanningen inte kravt 6vertid i samma
omfattning som tidigare.

Inférandet av hyrstopp for sjukskoterskor, som tidigare nimnts, riskerade 6kat uttag av
overtid for att sikra bemanningen, men utfallet visar att detta inte skett. En anledning kan

vara att verksamheterna har rekryterat ett flertal sjukskoéterskor fran bemanningsforetag.

Den uppgiftsvixling mellan yrkeskategorier som genomforts, kan ha bidragit till att 6vertid
har minskat. Detta d& arbetsuppgifter som tidigare varit imnade for vissa yrkeskategorier som
varit svarrekryterade, har kunnat utféras avandra medarbetare i stillet for att beordra 6vertid

for att ticka upp vakanser.
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Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal och prognos

Det ekonomiska resultatet uppgar efter atta manader till 70 miljoner kronor vilket dr 18
miljoner kronor bittre 4n budgeterat. En viktig forklaring till det positiva resultatet ar det
tillskott pa 150 miljoner kronor som férvaltningen erh6ll under sommaren. Tanken med
tillskottet dr att tdcka upp for rattspsykiatrins stora underskott till f6ljd av stort infléde av nya

patienter de senaste aren.

Andra viktiga forklaringar till att kostnaderna ryms inom det budgeterade utrymmet ar att
bristen pa personal leder till stingda vardplatser. Hade alla vardplatser varit oppnaiden
omfattning som planerats s hade budgeten inte riickt till. Aven konflikten med vardférbundet
har bidragit pa ett, ur ekonomisk synvinkel, positivt sidtt. Detta genom att halla framfor allt

overtidskostnaderna nere.

Lonekostnaderna 6kar med 6,6 procent, vilket forklaras av att rittspsykiatrin haft en
avdelning till 6ppeniér som inte var 6ppen vid jaimforande tid férra aret. Det beror dven pa att
Bup utdkat sin personalstyrka for att moéta den stora efterfragan fran patienterna. Vidare beror
personalkostnads6kningen pa 6kade kostnader i form av anstéllning av sjukskéterskor och
hojt OB-tillagg som forutsiattningar for hyrsjukskoterskestopp. Kostnaderna for OB-tillagg har
O0kat med 34 miljoner kronor mellan dren. Kostnaden for hyrsjukskéterskor har under samma
period sjunkit med 25 miljoner kronor. Overtidskostnaderna har gatt ner med nistan 13

miljoner kronor jaimfort med férra aret.

Av de externa kostnaderna ar det, féorutom personalkostnaderna, bara den képta
rattspsykiatriska varden, kostnad for Tolkcentralen och hjalpmedels materialkostnader som

Okar. Alla andra kostnadsslag ar ldgre i ar jaimfért med vad de var vid samma tid forra aret.

De regioninterna kostnaderna i form av hyror, service och IT 6kar 4 andra sidan ganska

mycket.
Kostnadsutveckling Okning (mkr) Okning (%)
Bup 16,7 4,3 %
Rp 31,9 12,4 %
Ovriga 40,3 22%
Summa extern kostnadsutveckling 89,0 3,6 %
Intern kostnadsutveckling 80,7 14,0 %
Total kostnadsutveckling 169,6 5,0 %
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Resultat

Resultatrikn t o m aug 2024  Budgetavv Awvikelse % Budget helar Prognosavv
Regionbidrag 2915,0 -0,0 4426,0
Patientavgifter 42,4 53,5
Forsaljning av verksamhet, varor o tj 267,0 373,0
Bidrag och intdkter 82,2 89,6
Summa intakter 3306,5 1,5% 4942,1
Personalkostnader -2099,1 -29,6 1,4% -3182,3 -60,5
Inhyrd personal -9,3 -1,7 18,4% -11,2
Kop av verksamhet -79,7 -11,3 14,1% -148,4
Material och tjanster -219,9 -10,0 4,6% -321,1 -10,0
Lakemedel -144,3 -2,9% -2239
Ovriga kostnader -684,2 -2,6% -1055,3 -9,5
Summa kostnader -3 236,5 -30,7 1,0% -4942,1 -47,0
Resultat 70,0 0,0

Att intdkterna for forsidljning av verksamhet, varor och tjdnster 6kar sa mycket mellan aren
beror pa fakturering av hégspecialiserad vard, ortopedtekniska tjanster, utokning av bidrag
for ST-likare samt en kreditering av sald vard som felaktigt bokférdes p& 2023 och som

rittadesijanuariiar.

Vardval LARO gar med ett litet underskott i ar vilket kan jamféras med det 6verskott som
uppvisades i augusti 2023. Underskottet beror uteslutande pa minskade intékter. Sett per
patient sa fakturerar férvaltningens mottagningar markbart mindre 4n vad den

genomsnittliga privata mottagningen gor.

Resultat vardval LARO (mkr) Utfall 23 Utfall 24 Forandring
Lund -1,6 0,0
Malmo 3,2 0,1 -3,1
Trelleborg 0,1 0,2
Helsingborg -0,1 d -0,5 -0,5
Kristianstad -0,9 -0,7
Resultat vardval LARO 0,7 -1,0 -1,7
Intdkter vardval LARO (mkr) Utfall 23 Utfall 24 Foérandring
Lund 0,6 0,0 -0,6
Malmo 22,0 20,5 -1,5
Trelleborg 3,4 3,4
Helsingborg 3,8 3,4 -0,4
Kristianstad 7,1 7,4
Intdkter vardval LARO 37,0 34,8 -2,2
Intdkter per mottagning Budget 24 Utfall 24 Avvikelse
Summa intakter (mkr) 38,9 34,8 -4,1

Atgarder for en ekonomi i balans
Forvaltningen har arbetat med en ekonomisk handlingsplan som till stora delar gatt ut pa att
fasa ut hyrsjukskoterskor samt att sinka kostnaderna for 6vertid. Bada insatserna har varit

lyckosamma dven om kostnaden for hyrsjukskoterskestoppet ser ut att 6verskrida besparingen
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med god marginal. For 6vrigt har handlingsplanen snarast bestatt av ett beting till
verksamhetsomradena att halla sina budgetar. Har har 6nskad effekt uppnatts med rage och

forvaltningen limnar en helarsprognos pa +12 miljoner kronor.

En del av den kostnadsbesparande effekten uppnas genom att tjinster inte kunnat tillsittas
och vardplatser inte kunnat 6ppnas. Bristen pé personal leder samtidigt till att andra sitt att ta

hand om patienterna tvingas fram.

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar
Den beslutade byggpotten pa 10 miljoner kronor reducerades i borjan av aret till 6 miljoner
kronor med hénvisning till regionens svara ekonomiska lige. Under aret har f6ljande objekt

beviljats medel:

Ombyggnad av entré vid rattspsykiatriskt centrum (RPC) i Trelleborg, renovering av
patientrum pa rattspsykiatrin i Hassleholm, ett nytt avskiljningsrum pa RPC, nya golv pa
ungdomsmottagningen i Lund, passage till uteplats pa vuxenpsykiatrin i Kristianstad samt

renovering av balkong p avdelning 2 vid vuxenpsykiatrin i Malmé.

Utrustningsinvesteringar

Den beslutade utrustningspotten pa 13 miljoner kronor reducerades till 7,8 miljoner kronor.
Den stdrsta delen anvinds arligen till inkép av hjdlpmedel som &r av betydande livslangd.
Ut6ver det har det beviljats medel till nya moébler vid rattspsykiatriska mottagningen i
Helsingborg, kommunikationsutrustning (RAKEL) vid RPC i Trelleborg, mobler till

patientrum pa riattspsykiatriska avdelningar i Hiassleholm samt inbrottslarm till Bup i Lund.
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Uppfoljning avinsyn i verksamhet som
utfors av privata utforare

Rehabilitering i varmt klimat

Behandlingsformen rehabilitering i varmt klimat erbjuds av Region Skane till vuxna personer
med svar psoriasis. Behandlingsansvaret for vuxna personer med psoriasis ligger inom Region
Skanes hudkliniker. For 6vriga diagnosgrupper, barn och vuxna med inflammatoriska
reumatiska sjukdomar och vuxna med neurologiska sjukdomar, ska behandlingsformen
endast kunna erbjudas inom ramen fér forskning inom respektive specialitet, och dar
kostnaderna técks av avsatta forskningsmedel. Under varen har endast en person med

psoriasis ansokt och beviljats rehabilitering i varmt klimat.

Konduktiv pedagogik

Forvaltningen har erbjudit behandlingsformen konduktiv pedagogik till barn med cerebral
pares under varen 2024, men aret har, likt foregdende ar, priglats av fragan om Region Skane
ska fortsitta erbjuda barn med cerebral pares mojlighet att soka triningsperioder med
konduktiv pedagogik. Metod- och prioriteringsradet bedomer att det saknas vetenskapligt stod
for att konduktiv pedagogik medfor positiva effekter for barn med cerebral pares. Radet
rekommenderar darfér att Region Skane inte fortséitter att avsitta medel fér att finansiera
trianingsperioder med konduktiv pedagogik och avvecklar det befintliga stodet. Med anledning
av att inget beslut &nnu har tagits i nimnden har forvaltningen avsatt medel och fortsétter

erbjuda konduktiv pedagogik dven under 2024.
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