Patienthamnden

HEGLON\

PROTOKOLL §§ 38-45 SKANE

Datum 2024-11-13
1)

Protokoll fran Patienthamndens sammantrade

Tid: 2024-11-13 k1.09.00-11.30
Plats:  Kristianstad, Radhus Skane

Beslutande

Asa Ekstrand (M), ordforande

Nina Dakwar (KD), forste vice ordférande
Leif Gothed (S), andre vice ordférande
Banesa Martinez Roldan (V)

Anna Palsson (C)

Lis Carlander (L)

Ida Hagelin (MP)

Ovriga

Jonas Duveborn, forvaltningschef
Sebastian Nilsson Qvist, sekreterare
Malin Sturesson, kommunikator
Renate Cremer, handldggare

Asa Rundgren, vardutvecklare

§ 38 Val av justeringsperson

Leif Gothed (S) utses att jamte ordférande justera protokollet.

§ 39 Verksamhetsinformation

- Personal, ekonomi och verksamhet, Jonas Duveborn.

Besoksadress: Radhus Skane, Véstra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se


http://www.skane.se

Datum

2024-11-13

Region Skane

- Kommentar pa analys, Asa Rundgren Vardutvecklare pa enheten for

vardinformation och e-hilsa pa SUS.

§ 40 Anmiilan av informationshandlingar PaN oktober
Arendenummer: 2024-POL000002

Patientnéimndens beslut
1. Patientndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Inkomna informationshandlingar sedan féregdende sammantréde.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag PaN.
. Beredskaps- och krishanteringsplan for PaN 241011.
. Manadsuppfoljning, september 2024.
. Regional beredskaps- och krishanteringsplan f6r Region Skane.
. RF § 56 2024-09-24.
. Socialstyrelsens expertgrupp minnesanteckningar 240927.
. Socialstyrelsens expertgrupp presentation 240927.
. PRO, analyskommentar 241028
. SPF, analyskommentar 241030

Neliio <N Be U0/ QNSRS S ]

§ 41 Anmilan av delegationsbeslut PaN oktober
Arendenummer: 2024-POL000001

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning
Sammanstillningen av delegationsbeslut sedan foregdende sammantréde.

I drendet finns féljande dokument
1. Beslutsfoérslag PaN.
2. Delegationsbeslut stodpersonsverksamheten augusti-september 2024,
3. Uppmérksammande 241022 (2024-4763P)
4. Uppmirksammande 241106 (2024-5240P)

§ 42 Manadsuppfdéljning oktober PaN
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Region Skane

Arendenummer: 2024-POL000018

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststiller foreliggande uppf6ljning och prognos for 2024
per oktober méanad.
2. Patientndmnden 6versdnder manadsuppfoljningen till regionstyrelsen.

Sammanfattning

I drendet aterfinns uppfoljning efter januari-oktober 2024. Det ekonomiska
utfallet visar ett 6verskott pa 699 000 kronor. Prognosen for helarsresultatet &r
ett positivt utfall pd 450 000 kronor. Antalet inkomna klagomal dr 6 279, vilket
ar en 6kning med 17,3 procent jamfort med motsvarande period foregaende éar.
Antalet pagaende stodpersonsuppdrag dr 59

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2024-11-05.
2. Manadsuppfoljning, oktober 2024

§ 43 Analys Det var inte sa det var
Arendenummer: 2024-POL000022

Patientniimndens beslut

1. Patientndmnden faststéiller analysen.

2. Patientndmnden 6versidnder analysen till Riksférbundet for Social och
Mental Hélsa Skane for att till sammantridet 1 februari 2025 skriftligen
inhdmta eventuella kommentarer till analysen eller egna erfarenheter och
forslag pa forbattringar.

3. Patientndmnden 6versdnder analysen till hilso- och sjukvardsndmnden,
primirvardsndmnden, psykiatri-, habilitering- och hjdlpmedelsndmnden
samt samtliga sjukhusstyrelser for beaktande.

4. Patientndmnden 6versdnder analysen till regionfullméktige och
Inspektionen for vard och omsorg for kinnedom.

Sammanfattning

Patientndmnden Skane har analyserat inkomna klagomal géllande
dokumentation och sekretess under perioden 1 augusti 2023 till 1 augusti 2024.
Analysen belyser de tvd delproblemen patientjournalen och bruten
sekretess/dataintrdng.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2024-10-08
2. ”Det var inte s det var” En analys av inkomna klagomal om
patientjournalen, bruten sekretess och dataintrang under ett ar.
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Region Skane

§ 44 Patientiirenden januari - september 2024
Arendenummer: 2024-POL000019

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ldgger statistik och iakttagelser pa fokusomrade cancer
samt Vérdcentralen Sédervérn till handlingarna.

2. Patientnimnden 6versdnder iakttagelsen om uteblivet svar till
sjukhusstyrelse Helsingborg och sjukhusstyrelse Sus for beaktande, samt
onskar aterkoppling senast den 31 januari 2025 om hur respektive
forvaltning sékerstéller att patienter far svar pa sina klagomal 1 tid.

3. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag angaende
fordjupningsédrendet, att till sammantridet i december 2024 {6lja upp om
beslut har tagits avseende att inrdttade en mottagning for postinfektiosa
langtidssymtom, inkluderat patienter med ME/CFS.

Sammanfattning

I drendet aterfinns statistik 6ver inkomna patientdrenden under perioden januari
- september 2024, samt ett férdjupningsidrende och tre iakttagelser.
Fordjupningsdrendet avser avsaknad av specialistmottagning for patienter med
postinfektigsa langtidssymtom, inkluderat patienter med ME/CFS.

I drendet finns foljande dokument
1. PaN beslutsforslag.
2. Statistik, januari - september 2024.
3. Fordjupningsédrende mottagning for patienter med postinfektidsa
langtidssymtom inkluderat patienter med ME CFS 2024-10-11.
4. Takttagelse uteblivet svar 241009.
5. Iakttagelser cancer samt Vardcentralen sédervidrn 2024-10-08

§ 45 Samordning enligt vardgarantin
Arendenummer: 2024-POL000368

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden uppmarksammar Inspektionen for vard och omsorg pa
klagomaélen pé utebliven samordning enligt vardgarantin.
2. Patientndmnden lagger redogorelsen 6ver klagomél kopplad till utebliven
samordning enligt virdgarantin till handlingarna.

Sammanfattning
Patientndmnden har uppmérksammat sjukhusstyrelse Helsingborg pa det 6kande
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antalet klagomal kopplade till utebliven samordning enligt vardgarantin och
begirt svar pa hur detta antas paverka tillgénglighet, patientsikerhet och malet
om likvirdig vard. Ndamnden har dessutom gett forvaltningschefen i uppdrag att
aterkomma med en redogorelse av arets klagomal pd utebliven samordning.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2024-10-08
. Uppmérksammande Hbg om vardgarantin, 2024-04-29
. Sjukhusstyrelsens svar till PaN, 2024-05-22
. Begéran om kompletterande svar, 2024-07-16
. Sjukhusstyrelse Hbg svar PaN begédran om kompletterande svar, 2024-09-
10
6. Redogorelse. Klagomal pa bristande tillgdnglighet kopplad till utebliven
samordning enligt vardgarantin, 2024-11-06

W LN

Vid protokollet,

Sebastian Nilsson Qvist

Sekreterare
Asa Ekstrand Leif G6thed
Ordférande Andre vice ordférande
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