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Region Skanes vision och évergripande mal — nytt fran 2021

Fran 2021 har Region Skanes vision och 6vergripande mal reviderats (enligt beslutad
Verksamhetsplan och budget 2021-23, regionfullmaktiges beslut 2-3 nov 2020). Visionen,
som galler fér hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och livskvalitet.
Genom de fem malen, som véander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser ar
medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de
gemensamma varderingarna: vdlkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i
allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till fér och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

och
pfatiy livskvalitet
arbetsgivare, {I} Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Battre liv och hilsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillgdnglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal fér var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal fér att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal fér en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mdjliggér beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.


https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/budget-2021/

Forord

Hela 2021 har varden starkt paverkats av Covid-19 och manga beslut har fattats for att
hantera pandemin. Vi kan konstatera att verksamheten pa Angelholms sjukhus har varit
tvungna till flertalet omstallningar utifran forandrade férutsattningar. Under hela aret har
strategin fér Angelholms sjukhus varit att halla sjukhuset fritt fran Covid-smitta, vilket har varit
ett riktigt vagval. De langsiktiga utvecklings- och forbattringsprocesserna har fatt sta tillbaka
for snabba beslut for att I16sa akuta situationer. Under pandemin har det blivit mer fokus pa
flexibla och stédjande system som méjliggor att stélla om och bedriva verksamhet pa annat
sétt, t.ex. digitala moétesformer och tillsédttandet av flexibla tjanster som mdjliggér tjdnstgéring
pa mer an en enhet.

Jag vill rikta ett stort tack till personalen p& Angelholms sjukhus. Ni har levererat massor av
god vard till de NV-skanska patienterna. Er kompetens, uthallighet och flexibilitet har haft stor
betydelse for att kunna sékra varden for patienterna. Ni har varit den viktigaste faktorn for att
sa manga NV-skanska patienter har fatt tillgang god vard trots utmanande forutsattningar.

Angelholms sjukhus har under aret 6kat produktionen i slutenvarden samtidigt som vi behallit
de goda tillganglighetssiffrorna som &r signifikanta fér Angelholm. En del av det férandrings-
och utvecklingsarbete som genomférts dr exempelvis omstallningen till platser pa
Eftervardsavdelningen (EVA), vilket varit n6dvandigt fér att klara verksamheten. Arbetet med
att minska matsvinnet har gett resultat och kdnns som en sjalvklarhet att komma till ratta
med onddigt svinn.

Under pandemin har varden visat pa sina styrkor, att leverera god vard till patienterna. Nu
vantar en ny period av att samla ihop alla erfarenheter och insikter som vi fatt under

pandemin. Jag ar 6vertygad om att det har skett en férskjutning kring vad som &r viktigt att
prioritera i vardens kommande utveckling, bade ur patientens och personalens perspektiv.

Maria Berglund
Ordférande )
Sjukhusstyrelse Angelholm

Inledning

Angelholms sjukhus ingar som en del i Férvaltningen Skanes sjukhus nordvést tillsammans
med Helsingborgs lasarett. | det gemensamma uppdraget ingar att ge fullskalig akutsjukvard
och narsjukvard till nordvastra Skanes innevanare. | uppdraget ingar dessutom radgivning,
rehabilitering, halsoarbete och forskning.

P& Angelholms sjukhus bedrivs huvudsakligen:

e akutsjukvard, med akutmottagning éppen mellan kl. 08.00 -20.00, for patienter med
akuta internmedicinska sjukdomstillstand

e slutenvard for patienter med internmedicinska sjukdomstillstand

e planerad hélso- och sjukvard inom internmedicinska- och rehabiliteringsmedicinska
specialiteter

e specialiserad rehabilitering i &ppen- och slutenvard

Nara vard genomsyrar alla verksamheter pa Angelholms sjukhus som organiseras kring, och
arbetar for, vara patienters vardbehov och de vardprocesser de involveras i.

2021 har praglats hart av den fortfarande pagaende pandemin och férvaltningen har letts i
stab under mer &n halften av perioden. Den férvaltningsgemensamma strategin har fortsatt
varit att halla Angelholms sjukhus fritt fran covid-smitta och att all vard av covid-smittade



patienter i nordvastra Skane har koncentrerats till Helsingborgs lasarett. Saledes har
undantréngd slutenvard som inte krévt akutsjukhusets resurser hanterats i Angelholm med
patagligt 6kad slutenvardsproduktion som féljd. Strategiskt arbete och annat
utvecklingsarbete har tyvérr tvingats att nedprioriteras till forman fér pandemiplanering och
tillganglig slutenvard.

Aret som gatt — viktiga hindelser
Covid-19 relaterade:
¢ En vaccinationsmottagning fér vaccination av medarbetare inom halso- och
sjukvarden, kommunal vard & omsorg, LSS brukare och assistenter samt en stor
andel riskpatienter startas med mycket kort varsel under januari manad.
Mottagningen ar fortfarande 6ppen och med hég produktion vid arets slut
e Forvaltningsstabsléage avslutas och sjukhuset leds i ordinarie organisation fran och
med 2021-06-07 tom 2021-12-22 da stabslage ater inleds pga pandemin.
e Akutmottagningen stdngde i december 2020 under helger for att frigéra resurser till
slutenvard och covidvard. Akutmottagningen atergick till ordinarie 6ppettider 2021-04-
01.
e Personalprovtagningen i Angelholm sténgde i juli manad men 6ppnade ater i
december pga kraftigt 6kat behov.
e En forvaltningsdvergripande post-covidmottagning startades september 2021 inom
verksamhetsomrade (VO) Rehabilitering i ndra samarbete med Infektionskliniken pa
Helsingborgs lasarett.

Andra viktiga handelser:

e Rekrytering under varen av férvaltningschef och sjukhuschef fér Helsingborgs
lasarett. Thomas Wallén tilltrddde den 2021-09-01.

e Karin Ekelund tillirédde som férvaltningsstabschef januari 2021. Uppdraget ar
férvaltningsévergripande och omfattar verksamheterna FSM (Fastighet, sédkerhet och
milj6), Programkontoret samt funktioner fér patientsékerhet, lakemedel och
handlaggning av &renden till férvaltningens sjukhusstyrelser.

e VO Rehab har erhallit regional finansiering for tva innovationsprojekt:

o Al assisterad process for osteopros
o DigiCare — digital cancerrehabilitering

e Avtalet avseende externa vardplatser med Héganasenheten I6pte ut 2021-03-31. For
att ersatta dessa vardplatser startades enheten Eftervardsavdelningen vid
Angelholms sjukhus.

e Cancerrehab flyttades fran VO Ortopedi, Helsingborgs lasarett till VO Rehab pa
Angelholms sjukhus 2021-03-01

e Ambulanser med prio 3 — 4 arende av internmedicinsk karaktar fran norra
Helsingborg styrs om till akutmottagningen pa Angelholms sjukhus fér att minska
belastningen pa akuten i Helsingborg.

e Bade Angelholms sjukhus och Helsingborgs lasarett har klattrat i AT-rankingen.

e En forvaltningsdvergripande utbildningsorganisation bérjar komma pa plats med
kliniska larare inom varje verksamhetsomrade.

e Forvaltningsovergripande arbete har pabdrijats i syfte att minska lakemedelskassation
och matsvinn.

Verksamhetsférandringar/-6vergangar

Externa verksamhetsférandringar 2021

Uppdragsférandring
Verksamhet Tidpunkt | Antal anstélida (Mkr)
Enhet for Klinisk fysiologi flyttas till HBG
Cancerrehab flyttas till ANH 2021-03-01 5,1 Faktureras 2021




Eftervardsavdelning inrattas 2021-04-01 16,6 Faktureras 2021

Storre interna verksamhetsférdndringar 2021

Uppdragsféréndring
Verksamhet Tidpunkt | Antal anstéllda (Mkr)
Postcovidmottagning inrattas inom VO
rehab 2021-08-01 > 5 3

Vaccinationsenhet inrdttas enligt uppdrag | 2021-01-30 5-10

Overgripande mal: Bittre liv och hélsa for fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard,
Enligt den Nationella patientenkaten har covid-pandemin inte paverkat foértroendet negativt i
nagon stérre grad. Angelholms sjukhus har genomgéende fatt goda resultat i denna enkaét.
Atgérder for att forbéattra fortroendet och en jamlik vard sker bland annat genom att:
e Forbattra patienternas upplevelse av héalso- och sjukvard
Arbeta fér god tillgénglighet till vard
Utveckla personcentrerad vard
Utveckla digitala tjanster for vardkontakter
Atgérder for att stérka partnerskapet mellan patient och halso- och sjukvarden

Atgérder beskrivs mer utférligt nedan.
Overgripande mal: Tillgdnglighet och kvalitet

Sektor Hélso- och sjukvard

Alla kvalitetsomraden ska ha en positiv utveckling

Inom férvaltningen bedrivs kontinuerligt arbete fér standiga férbattringar inom samtliga
verksamheter och nivaer. Det finns ett antal olika verktyg som anvands, fran till exempel
"Grona Korset” pa vardavdelningsniva till dialog- och uppféljningsméten mellan
férvaltningsledning och verksamhetschefer. Arbetet inom férvaltningen beskriv nedan under
avsnitt om kvalitet och patientsdkerhet. Detaljerade data med tillhérande analys kring de
olika delmalen framgar aven i férvaltningens patientsakerhetsberattelse 2021.

God tillgdnglighet

Tillgangligheten till nybesdk fér de verksamheter som rapporteras till SKR (Sveriges
kommuner och landsting), dvs samtliga medicinmottagningar och sméartrehabilitering, har
fortsatt varit mycket god under aret trots covid-pandemin (Bild 1). Sjukhusstyrelsens
verksamheter har en stabil tillgénglighet fér nybesék éver 95 procent inom 90 dagar och inga
patienter som vantat langre &n 365 dagar. Marginell nedgang noteras efter augusti pga
semester men detta aterhadmtas under hosten.

Bild 1. Tillganglighet till besék inom 90 dagar
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Samordning till sjukhusets mottagningar har 6kat nagot sedan férra aret, dock fortfarande
relativt sma volymer. Okningen finns inom Kognitiv medicin och ror demenspatienter (Bild 2).

For de mottagningar som rapporteras till SKR star totalt sett 490 patienter i ké och vantar pa
ett nybesdk, av dessa har endast 25 patienter vantat éver 90 dagar. De patienter som véntat
langre &n 90 dagar bestar av ombokningar, dels med anledning av covid-19 samt egna
ombokningar for att erbjuden tid inte passar patienten. Det finns dven patienter som vantar
pa undersokning (exempelvis MR) innan nybesdk kan ske.

For Kognitiv medicin och osteoporos, som inte rapporteras till SKR ar tillgangligheten nagot
samre. Kognitiv medicin har 178 vantande till nybesdk varav 52% vantat mer &n 90 dagar.
Flera insatser har gjorts for att foérbattra denna tillganglighet under 2022.

Digitala I6sningar samt framfor allt telefonbesék och kontakt via 1177 har under aret 6kat
patagligt, da fysiska aterbesok i stérsta méjligaste man ersatts fér patienter i riskgrupper.

Bild 2. Samordning till Angelholms sjukhus
Antal hanvisade fill samordning per forvalining/verksamhet dec 2021 , Hanvisande , AHLM
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Avseende aterbesok har verksamheten aktivt arbetat med kvalitetssakring av



vantelistor samt prioritering av aterbeséksmottagningar under varen. Andelen genomférda
aterbestk inom maldatum har legat pa en, i stort sett, stabil niva under 2021 med en liten
nedgang under arets sista tva manader. Denna nedgang ar relaterad till pandemin och till en
6kad volym om- och avbokningar av besok, bade nybesdk och aterbesok.

Bild 3. Andelen genomférda aterbesdk inom maldatum
80%
70%

60% \/\/\/\

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Digitala I6sningar samt framfér allt telefonbesok och kontakt via 1177 har under aret 6kat
patagligt, da fysiska aterbesok i stérsta mojligaste man ersatts for patienter i riskgrupper.

Hogkvalitativ cancervard i hela Skane )
Forutom en liten del i ett fléde fér endokrina tumdrer har Angelholms sjukhus inga SVF-
processer. Arbetet i detta flode har inte paverkats negativt utan flutit pa enligt plan.

Personcentrerad hélso- och sjukvard ska utvecklas
Foérvaltningen har under 2021 arbetat fér att stérka partnerskapet mellan patient och hélso-
och sjukvarden genom:

e Forvaltningens overgripande projektgrupp ” Patientupplevelse och kultur’ hanterar
fragor om patientinvolvering och delaktighet i varden. Detta bland annat genom
PREEM-undersékningar (undersékningar om patientens upplevelse av varden).
Genom att utdka tjansterna pa 1177.se skapas férutsattningar for patienten att boka
sina méten, ha kontakt med varden men ocksa tillgang till sina journaler.

e Patientmedverkan pa ledningsniva med patient- och nérstaenderepresentation i det
lokala cancerradet, patientsdkerhetsradet samt patientrepresentanter i
férvaltningsledningen.

e Patientutbildningscentrum (PUC) arbetar FV-6vergripande med att utveckla ett samlat
koncept for patient och narstaende medverkan for att underlatta och méjliggéra
patientdelaktighet i halso- och sjukvardens utvecklingsarbete.

e Risk- och handelseanalyser dar patient och anhériga deltar med synpunkter och
forbattringsforslag i syfte att skapa en sakrare vard.

e Klagomalshantering som medfért att patienterna tidigare kommer i dialog direkt med
verksamheterna vilket &r bra fér de enskilda patienterna.

Personcentrerad vard och patientkontrakt

Personcentrerad vard ingar som en av viljeinriktningarna i Framtidens Halso- och
Sjukvardssystem (FHS) och bygger pa ett partnerskap mellan patienter och de som arbetar
inom halso- och sjukvarden. | nulaget invantar férvaltningarna vidare regional information om
det fortsatta arbetet.



Personcentrerad vard ingar aven i det nationella projektet "Patientkontrakt”.
Dessa kontrakt ar ett satt att ge patienten mojlighet att vara mer delaktig i sin egen vard och
nyttja patientens egna resurser. Syftet ar att skapa delaktighet, samordning, tillganglighet
och samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkt.
Patientkontraktet bestar av tre delar:

e Sammanhallen planering/samverkan

e Fast kontakt med varden/samordning

o Overenskommen tid/tillganglighet

En regional handlingsplan &ar framtagen kopplat till "Patientkontraktet” och inom
forvaltningen, och darmed Angelholms sjukhus, pagar arbete med att kartldgga de olika
aktiviteterna, rutiner och ansvar.

Sédker halso- och sjukvard
Forvaltningens sjalvklara mal ar att ingen patient ska drabbas av en vardskada.
Patientsakerhetsarbetet bygger darfér pa féljande fyra huvudteman:
e Patientsdkerhetsarbetet utgar fran Hélso- och sjukvardsuppdraget.
e Prioriteringar sker inom forvaltningens Patientsékerhetsrad.
e Patientsékerhetsarbetet regleras i férvaltningens Ledningssystem fér patientsékerhet.
e Allvarliga risker och hdndelser dokumenteras och hanteras i férvaltningens Risklogg
och avvikelsesystemet AviC.

Under 2021 har patientsdkerhetsarbetet fortsatt kretsat en del kring covid-19-pandemin
och dess efterverkningar. Stort fokus har legat pa att lindra konsekvenserna av den vard
som skjutits upp. Det strategiska patientsékerhetsarbetet har kunnat aterupptas men den
okade smittspridningen har ater satt sin pragel pa arbetet under arets sista manader. Det
systematiska arbetet med uppféljning av avvikelser har under aret intensifierats. Samtliga
avvikelser varderas varje vecka och pa sa satt fangas nya allvarliga risker upp pa alla
relevanta nivaer.



Det skadepreventiva arbetet i utgar fran forvaltningens risklogg éver valkanda risker i
sjukvarden. Forvaltningen fortsatter arbetet med de riskomraden som under en tid statt i
fokus dar fallprevention samt atgarder mot trycksar ar tva exempel. Generellt har
vardplatssituationen och den héga beldggningsgraden utgjort det dominerande
patientsakerhetsproblemet under aret. Andelen patienter med férvarvade trycksar har
dessvarre 6kat nagot jamfoért med féregaende ar och en delférklaring kan vara den héga
beldggningsgraden inom slutenvarden. Avvikelser innefattande Iakemedel och
lakemedelshantering utgér alltjdmt en stor andel vilket motiverar fortsatt arbete under 2022
och en férvaltningsévergripande gemensam satsning i fragan. Aven véardrelaterade
infektioner utgdr ett sadant omrade dar arbetet kommer att behdva intensifieras.

For ett valfungerande sjukvardssystem kravs kunskap och kompetens. For ett valfungerande
sékert sjukvardssystem kravs bade grundldggande och specifika kunskaper och
kompetensomraden dar grunden alltid &r den enskilde medarbetaren. Under hésten 2021
inférdes ett obligatoriskt introduktionsutbildningspaket fér sjukskéterskor och underskoterskor
bestaende dels av allmanna delar dels verksamhetsspecifika delar. Systemet med
introduktionspaket dar utbildningar nédvandiga for tjansten laggs upp och systematiskt gas
igenom kommer daven inféras for andra yrkeskategorier.

Under hosten 2021 antog forvaltningen "Handlingsplan for 6kad patientsakerhet pa Skanes
Sjukhus Nordvast”. Denna bygger pa den regionala motsvarigheten som i sin tur bygger pa
den nationella. | handlingsplanen specificeras de olika aktiviteter som under 2022 till 2024 pa
olika satt kommer att vara i centrum for arbetet och utgéra underlag for férvaltningens mal
och strategier pa patientsdkerhetsomradet.

Forvaltningens organisation och arbetsséatt kring patientsékerhet bygger pa ett néra
samarbete mellan verksamheterna och cheflakare/chefssjukskoterska, pa natverk av olika
slag och inte minst pa den enskilde medarbetarens engagemang i den dagliga varden.
Patientsakerhetsarbete ar en stéandigt pagaende process dar ingen nagonsin kan sla sig till
ro och férnéjt konstatera sig vara fardig.

Detaljerade data kring de olika delmalens maluppfyllelse och férvaltningens riskomraden
framgar i forvaltningens patientsakerhetsberattelse.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt ned att minska forekomsten av trycksar, fallolyckor,
vardrelaterade infektioner och undernaring. Dessa parametrar f6ljs upp kontinuerligt. Nar det
géller vardrelaterade infektioner gérs normalt sett PPM-undersékningar en gang per ar da
alla inskrivna patienter registreras. Arets matning stalldes in pga. pandemin pa initiativ av
Sveriges Kommuner och landsting.

Malet for 6verbelaggning och utlokaliserade patienter nas inte och ar ett av férvaltningens
storsta riskomraden. Belaggningsgraden ar mycket hég inom manga verksamheter. Antalet
vardplatser har fortsatt att minska utan att alternativa vardformer skalats upp i tillracklig
omfattning.

For 6kad sékerhet i lakemedelsanvéndningen genomfors tvarprofessionell lakemedels-
genomgang, inklusive lakemedelsavstamning (slutenvard) for patienter 75 ar och aldre.
Genomgang féljs upp en gang per manad. Malet nas nar det galler Utskrivningsinformation
lakemedel, ett eller fler laAkemedel men inte avseende tvarprofessionell
lakemedelsgenomgang, inkl. lakemedelsavstamning.

Omotiverade skillnader i hdlso- och sjukvarden

Erfarenheter fran pandemin inkluderande den varierande vaccinationstackningen inom olika
geografiska omraden har tydliggjort behovet av att intensifiera arbetet mot skillnader i halso-
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och sjukvard. Dock har pandemin minskat mojligheterna att arbeta brett for att uppna goda
resultat inom detta omrade.

De nationella och regionala vardprogrammen har, precis som tidigare, féljts inom de olika
specialiteterna.

Genom att félja och arbeta med tillganglighetsdata, samt aktivt inom och utanfér Region
Skane jobba med samordning av remisser (det vill sdga erbjuda patienter
bedémning/undersékning pa annan ort dar vantetiderna ar kortare) gérs redan ett
omfattande strategiskt arbete for att motverka omotiverade skillnader i varden.

Etikarbetet

Trots pandemin har etikarbetet inom forvaltningen kunnat fortga, men i begransade former
och med digitala moten. Etikradet har under aret fatt ett antal nya ledaméter och har nu en
bred representation inom férvaltningen, bade inom olika vardprofessioner och mellan
forvaltningens verksamhetsomraden.

Ombuden utgér de forsta och viktigaste grundstenarna i den patientnéra etiken.

Etikradet tog under hésten upp sin ordinarie métesaktivitet. | november genomférdes en
gemensam utbildningsdag for etikrad och etikombud tva teman: Kulturella/etniska méten och
behandlingsbegrénsningar. Etikombuden genomfér efter basta férmaga etikronder och/eller
etik-caféer pa sina enheter.

Ett antal signaler fran olika medarbetare inom varden har géllt sa kallad etisk stress, dar
motsattningarna mellan personalens och patienterna férvéntningar pa att ge och fa god vard
har stallts mot pandemins karva realiteter. Olika typer av stéd har mobiliserats.

Kunskapsbaserad hilso- och sjukvard

Rationell ldkemedelsanvdndning

Under 2020 gjordes en inventering av samtliga lakemedelsforrad dels for att sakerstalla att
de regionala rutinerna féljs vad géller lakemedelshantering men aven for att underséka om
antalet forrad kan minskas for att pa sa satt fa ner Iakemedelskassationen. Denna
inventering har féljts upp under 2021 men med avbrott framférallt under varen da
farmaceuterna fick stétta mer i varden pa grund av pandemin. Farmaceuterna hjélpte till att
starta upp den nya Eftervardsavdelningen nar det galler lakemedelshantering.

En lokal for ett stérre gemensamt lakemedelsférrad ar identifierat och férhoppningsvis
kommer man kunna flytta dver till detta under 2022.

Foérvaltningens lakemedelsansvarige lakare har haft dialoger med de olika
verksamhetsomradena for att diskutera lakemedelsanvandning och att man haller sig till
avtalade lakemedel. Lakemedel ar en dyr post och det ar darfor viktigt att halla sig till
avtalade ldkemedel och Skanelistan.

Effektiv hdlso- och sjukvard

Produktion slutenvard

Slutenvardsproduktionen fér Angelholms sjukhus har 6kat mycket kraftigt under aret, bade i
jamférelse med 2019 och 2020. Antal vardtillfallen 6kar med 40 procent jamfort med 2020
(19% mot 2019) och antal varddagar 6kar med 36 procent jamfort med 2020 (16% mot 2019,
Bild 4). Medelvardtiden minskar marginellt fran 5,7 dagar under 2020 till 5,6 dagar under
2021. Det finns tva forklaringar till denna 6kning. En stor del &r pandemi-relaterad och ett
resultat av ett ndra samarbete mellan férvaltningens bada sjukhus dar Angelholm avlastad
Helsingborg med undantrangd vard. En mindre del férklaras av en teknisk justering dar
produktion av intern férsaljning av vard till Helsingborg tidigare registrerats hos képaren
medan den nu registreras dar kostnaderna uppstar.
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Naturligtvis ar denna kraftiga produktionsékning starkt férknippad med 6kade kostnader vilka
redovisas och diskuteras under ekonomiavsnittet i denna rapport. Det bér ndmnas att
majoriteten av alla extra vardplatser, som 6ppnats med kort framférhallning sprungna ur
akuta behov, bemannats med befintlig personal vilket medfért dyra I6sningar med 6vertid och
extra ersattningar.

Produktion 6ppenvard

Den totala 6ppenvardsproduktionen ékar 4 procent jamfért med féregaende ar men ar 6%
lagre dn 2019. Produktionsdkningen sker i huvudsak under hésten da belastningen fran
pandemin var nagot lagre och framférallt avseende de fysiska beséken som nybesdk och
aterbesdk hos lakare.

Den kraftiga 6kningen av kvalificerade distanskontakter som skedde 202 haller i sig 2021
vilket ar ett resultat av var medvetna satsning pa att omvandla de fysiska bestk som vi
bedémer &r [ampade for detta till digitala kontakter (dven 1177). Covid-19 har ocksa medfort
en 6kning av att byta fysiskt besdk mot ett digitalt besék. Fysiska besdk erbjuds endast de
patienter som bedéms vara i tydligt behov av denna besdkstyp enligt prioriteringen: Digitalt
nér det &r méjligt — fysiskt nédr det behévs.

Bild 4. Sluten- och Oppenvardsproduktion 2021

Overbeldggningar och utlokaliserade patienter

Angelholms sjukhus redovisar under perioden en pataglig 6kning av antalet
overbelaggningar och denna 6kning ar direkt relaterad till den pagaende pandemin (Bild 5).
Detta ar, precis som for 6kningen av slutenvardsproduktion, langsiktigt en ohallbar I6sning
som hanteras genom medarbetares engagemang och en omstallning fran éppenvard till
slutenvard, se bilden nedan.
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Bild 5. Genomsnittligt antal 6verbelaggningar per 100 disponibla vardplatser
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Disponibla vardplatser

Sjukhuset har jamfért med samma period féregaende ar haft fler disponibla vardplatser
under perioden (bild 6). Férvaltningen har sedan bérjan av den pagaende pandemin
samordnat slutenvarden av patienter fran sjukhusens bada geografiska omraden. Denna
férandring ar helt behovsstyrd och direkt relaterad till pandemin; bemanning har
huvudsakligen skett med hyrpersonal och évertid samt omstélining av personal fran
Oppenvard till slutenvard. Det bér noteras att detta inte ar en langsiktigt hallbar 16sning som
ar dyrkopt avseende arbetsmiljé och medarbetarskap. Det &r heller inte en ekonomiskt
hallbar I6sning i langden da bemanning huvudsakligen sker med dyra I6sningar pa grund av
kort framférhallning.

Bild 6. Antal belagda och disponibla vardplatser
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Akutmottagning

Sjukhusets akutmottagning hade fram till 1 april stangt pa helgerna eftersom personal stéllts
om till att arbeta inom slutenvarden. Soktrycket har, i likhet med andra akutmottagningar i
landet, varit reducerat under pandemin men detta har under aret normaliserats. Antalet

besok pa akutmottagningen ékade med 24% jamfort med 2020 (Bild 7) och ar nu aterigen i
paritet med normalaret 2019.
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Bild 7. Antal besok pa akutmottagningen 2020 och 2021
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| samarbete med Helsingborgs lasarett och ambulansverksamheten stélldes ambulanser
med internmedicinska patienter (prio 3-4) fran norra Helsingborgsomradet om till Angelholms
akutmottagning fér att minska trycket i Helsingborg samt for att undvika interna férflyttningar
pa oldmpliga tider. En punktmatning under de forsta 4 manaderna visade att ca 14
ambulanser per vecka fran norra Helsingborg och Héganas kommit till Angelholms
akutmottagning och av dessa lades dryg 7 patienter (i snitt en per dag) in fér slutenvard pa
sjukhuset.

Vistelsetiden pa akutmottagningen andelen som far lakarkontakt inom en timma samt
andelen l[dmnar akuten for en vardplats pa sjukhuset inom 2 timmar varierar under aret och
ar nagot lagre &n malsattningen (Bild 8). | sammanhanget ska dock ndmnas att sjukhusets
akutmottagning hamnade bland de hégst rankade i landet i den nationella patientenkéaten
2021, se bild 8.

Bild 8. Vistelsetid pa akutmottagningen

Indikatorer akutmottagning éver tid Skanes sjukhus nordvést, Angelholms sjukhus
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Vaccination mot Covid-19

En vaccinationsmottagning foér vaccination av medarbetare inom halso- och sjukvarden,
kommunal vard & omsorg, LSS brukare och assistenter samt en stor andel riskpatienter
startas med mycket kort varsel under januari manad. Enhetens uppdrag har férandrats vid et
flertal tillfalle under perioden och tillgangen till vaccin har varit starkt fluktuerande.

Sjukhuset har under 2021 vaccinerat 9 897 unika individer med 18 009 doser vaccin mot
covid-19. Under augusti manad kom nytt vaccinationsuppdrag enligt Folkhdlsomyndighetens
riktlinjer om att ge personer med patagligt nedsatt immunférsvar en tredje dos vaccin.
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Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela Skane

Okad anvindning av digitala 16sningar
Inom detta omrade sker arbetet huvudsakligen férvaltningsévergripande i gemensam

organisation for forvaltningens bada sjukhus. For att uppna uppsatta mal har det initierats ett

utvecklingsarbete "Digital Trappa” vars syfte ar att verksamheterna ska uppleva stéd, hjalp

och vagledning i digitaliseringsarbetet. Malet ar att inom en tvaarsperiod uppna 100 procent

digitalisering gentemot vara digitala invanare och dar det ar relevant. Det forsta steget i

trappan ar att skapa ratt férutsattningar fér verksamheterna att utvecklas inom digitalisering i

takt med att nya digitala tjanster och verktyg tillhandahalls.

Utveckling av drenden i 1177 6kade jamfért med 2020, likasa anvandning av omvéanda
arende, se bild 9. Omvénda arende ar dar varden initierar férsta kontakt med patienten via
1177. Var tolkning ar att detta ar resultat av att verksamheterna blir alltmer digitala och att
bade invanare och medarbetare ser férdelar med digital kontakt via 1177. Andelen digitala
kontakter och fortsatt blygsam men gladjande nog 6ékande.

Hjartmottagningen i Angelholm har anvént Stéd och behandlingsplattformen fér en digital

Hjartskola som regionen kdpt in fran Region Véastra Gétaland. Over 30 patienter har pabérjat

Hjartskolan sedan bdrjan av maj.

Bild 9. Antal darenden under perioden 2019-2021 (bla = omvanda arenden)
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Klinisk forskning

Trots pandemin har forskningsaktiviteten varit hég i férvaltningen. Har finns tre ST-lakare
som finansieras med regionala ALF-medel (statliga medel som sékts i hdg konkurrens), en
yngre forskar samt ytterligare fyra projekt. | férvaltningen finns dven Regionala Forsknings-
och utvecklingsmedel, for fyra projekt och tre doktorander.

Forvaltning och sarskilt Helsingborgs lasarett, har dven férmanen att fa stort stdd fran
externa givare. Under 2021 motsvarande en summa pa nara 12 miljoner. Dessa
forskningsmedel (inkl ALF och regionala FoU) ar férdelade pa 194 olika ansvar. Dvs
forskning bedrivs brett i hela férvaltningen.

| forvaltning finns just nu tre professorer, varav tva ar nytillkomna. Férvaltningen har 15
docenter och 48 disputerade, varav 14 disputerade under 2021.

Foérvaltningen har férbrukat 189 dagar enligt HR-system (16n, forskning, fonder och
donationer totalt motsvarande 27 veckor inkluderar dock inte doktorandveckor.
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Trots pagaende pandemi har ST-undervisningen och handledning kunnat fortga. Ingen
rapporterat fordréjd ST-utbildning pa grund av pandemin i nuldget, men det finns en farhaga
att effekterna kommer senare.

| den nationella organisationen fér kunskapsstyrning har férvaltningen tva regionala
representanter, varav en fran Angelholms sjukhus. Arbetet i Kunskapsstyrningsradet har
under det gangna aret dominerats av etablering av lokala programomraden (LPO) och
arbetsgrupper (LAG). Kunskapsstyrning ar centralt for en framtida effektiv resursanvandning,
implementering och utveckling av nya arbetssatt samt processer fér inférande och
utmdnstring av metoder.

Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Resultat fran medarbetarenkat

Forbattringsarbete under 2021 utifran resultatet fran 2020, har bland annat skett genom sa
kallade Arbetsplatstraffs-kit (APT-kit). Metoden innebér grupparbete med korta fakta och
diskussionsfragor inom olika forbattringsomraden med koppling till innehallet i
medarbetarenkaten.

Antalet medarbetare som har svarat pa enkaten 2021 har 6kat med 11,5 procentenheter,
jamfort med 2020, vilket &r positivt fér en mer rattvisande och representativ bild. Ar 2021 var
svarsfrekvens fér medarbetarenkaten 80,4 procent vid Angelholm sjukhus, vilket maste
anses bra, utifran att svarstiden av enkadten sammanfoll med en anstrangd covid-19-period
inom Region Skanes sjukvard.

Resultatet for frageomraden HME (Hallbart Medarbetar Engagemang) och HSE (Hallbart
Sakerhets Engagemang) framtagna av SKR (Sveriges kommuner och regioner), visar ett
generellt HME-vérde péa 77, samt ett HSE-varde pa 77 fér Angelholm sjukhus. Motsvarande
medelvarde foér Region Skane totalt ar for HME 78 och HSE 76.

Handlingsplan, med forbattringsatgéarder, har upprattats bade centralt och ute i
verksamheten. Generellt behévs det forbattringar inom omradena Mal, Ledarskap och
Motivation. Okade atgéarder betréffande Krankande sarbehandling och Vardegrunden i stort,
behodvs ocksa.

Trygga anstéllningar

Vid Angelholms sjukhus undviks visstidsanstaliningar i stérsta méjliga man och
heltidstjanster erbjuds i enlighet med gallande riktlinjer vid Region Skane. Detta ar en klar
positiv tendens och atergang efter nedgangen ar 2020, se bild 10.

Andelen medarpetare som ar anstéllda heltid har 6kat med 2,5 procentenheter sedan
foregaende ar. Okningen ses i bada grupperna kvinnor och man, se bild 11.

Bild 10, andel tillsvidareanstéllda av samtliga manadsanstallda

Koén Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 92,1% 88,9%
M 78,2% 68,9%
Totalt 90,2% 86,3%

Bild 11, andel heltidsanstallda av samtliga manadsanstallda
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Kén Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 85,7% 83,2%
M 88,5% 86,5%
Totalt 86,1% 83,6%

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar féor medarbetare och chefer

| samband med medarbetarsamtalet ska samtliga medarbetare inom férvaltningen
tilsammans med sin chef uppratta en individuell utvecklingsplan. Dessa ska vara kopplade
till kompetensbehovet pa enhets- och verksamhetsniva.

Regiongemensam guide for chef- och ledarutveckling anvénds vid introduktion fér nya
chefer. Det finns ett regiongemensamt utbildningsprogram fér potentiella framtida chefer och
fran férvaltning Skane sjukhus nordvast ett antal kandidater deltagit i programmet.

Forvaltningen har aven haft chefer som deltagit i det regiongemensamma
mentorskapsprogrammet. Under aret har det varit nédvandigt att pausa manga planerade
utvecklingsinsatser pa grund av pandemilaget, till exempel implementering av genomfort
arbete med tydliggérande av karriarvagar for sjukskoterskor.

Utveckling av regioninterna resursteam

Bemanningsenheten vid Angelholms sjukhus bestar bland annat av resursteamet Englar,
men &ven timanstéllda, bemanningsassistenter inklusive chefstdd/HR-administratérer, samt
servicefunktionen och Personalprovtagningen. Enhetens priméra syfte ar att pa ett flexibelt
satt bemanna ordinarie verksamhet med kvalificerade och valmaende erséttare vid
oplanerad franvaro.

Pa Englarna arbetar kompetenta och flexibla sjukskéterskor och underskéterskor, som bokas
in pa de olika verksamheterna inom Angelholms sjukhus. De utgdr en trygghet fér nyanstalld
personal och de skapar bryggor mellan olika verksamheter pa sjukhuset.
Bemanningsenheten organiserar dven timanstéllda, dar de rekryterar och introducerar cirka
60 nya timavlénade medarbetare om aret.

Resursteamet ar uppbokade 98 — 99 procent av tillganglig tid. Det vill sdga aterstaende 1-2
procent ar medarbetarna obokade, varvid de da forstarker upp i verksamheten. Det &r en
mycket hég anvandningsgrad och den andel som inte bokas, hérleds till da matchning ej
genomforts pa 100 % av passet. Tiden da medarbetare inte matchas in, anvénds till
kompetensutveckling. Behovet av vakanstillsattning, extravak och dylikt i verksamheten, ar
dock storre an vad som ar mgjligt att tdicka upp med hanvisning till nedanstaende.

Bemanningsenheten técker i genomsnitt 100 pass i veckan pa Angelholms sjukhus. Utéver
det som Bemanningsenhetens resurser tacker, ringer Bemanningsenheten dven in ordinarie
personal pa helger, vilket avlastar verksamheten. Bokningsadministration hanteras manuellt
via en Excel-lista, vilket medfér svarigheter vid uppféljning och statistikuttag, men
forhoppningen ar att det ska utvecklas ett systemstdd kopplat till i det regiondvergripande
Medvind-projektet, som ar ett bemanningssystem.

En god och hiélsoframjande arbetsmiljé

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

En handlingsplan har tagits fram utifran svaren fran arets SAM-enkat, dar det framkom att
behovet av utbildningsinsatser i hdlsofrdmjande arbetsmiljdarbete fér chefer och
skyddsombud kvarstar. Plan fér 2022 ar att genomféra utbildningsinsatser i dessa fragor.
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Samverkan med personalorganisationer under pandemin

Ett nytt arbetssatt med huvudskyddsombuden, fér 6kat kunskapsutbyte, har tillkommit under
covid-19-situationen och fortsatt under 2021. Detta har inneburit tdtare skyddskommittéer
och andra métestillfallen med skyddsombuden for att sékerstélla en god kommunikation
under extraordindra omstandigheter.

Arbetet med arbetsmiljé under pandemin
Fortsatt arbete med och utveckling av utbildningar inom det Systematiska arbetsmiljdarbetet,
fér chefer och arbetsplatsombud, har fortsatt under 2021.

Olika former av kompletterande stédmaterial har tagits fram fér Skanes sjukhus nordvast,
bland annat fran HR-enheten, for att stédja arbetsgivarsidans arbete. Exempelvis togs
féljande material fram under slutet av aret fér att moéta upp en covid-19-eskalering — en
generell risk- och konsekvensanalys-mall av arbetsmiljéfaktorer utifran eskalering av covid-
19 (ROKA), samt olika guider och anvisningar till chefer fér hantering av medarbetare vid
tillfallig placering.

Samtalsstod for individer och arbetsgrupper har kunnat fas under pagaende covid-19-vag,
via kuratorsavdelningen samt extra insatser fran féretagshalsovarden.

Aterhidmtning fér vardens medarbetare

Arbetsplatstraffs-kit med tema aterhamtning har tagit fram fér verksamheterna inom Skanes
sjukhus nordvast. Stéd fran kuratorer, tillgang till extra stod fran féretagshalsovarden samt
extra information om @mnet fér chefer ar exempel pa andra aktiviteter.

En viktig del i arbetat med arbetsmiljon har varit utgangspunkten féljsamhet till
arbetstidslagens och semesterlagens regelverk. Alla medarbetare som énskat fyra veckors
semester under sommaren har fatt det. For att undvika punktbelastning har uppkomna extra
arbetspass férdelats ut jAmnt pa den stora gruppen, i den man som det gatt, fér att uppna en
solidarisk bemanning fér hela sjukhuset.

Foretagshalsovarden Previa har funnits med som aktiv part med stédméjligheter samt
radgdrande fér medarbetares aterhdmtning.

Sjukfranvaro
Ar 2021 har varit andra aret med pandemin covid-19, vilket har paverkat ménstret for
sjukfranvaron mycket jamfért med tidigare ar.

En anledning ar att de flesta inom var verksamhet arbetar med kontaktyrken. Féljsamheten
till rekommendation och allmé&nna rad under pandemin gor att man i hdgre grad maste
stanna hemma vid symtom, eftersom fa arbeten kan utféras pa distans eller utan
patientkontakt. Snabb personalprovtagning har framjat atergangen i arbete.

Emellertid har 2021 sjukfranvaron i procent av ordinarie arbetstid sjunkit 0,86 procentenheter
jamfért med 2020. Trenden med minskning av andelen langtidssjukfranvarande (60+ dagar)
av samtlig sjukfranvaro star sig aven 2021. Anledning till detta beror &ven det pa covid-19 —
fler sjuka medarbetare, men under kortare perioder, se bild 12.

Fler yrkesgrupper har minskat sin procentuella sjukfranvaro 2021 jamfért med 2020. Hogst
sjukfranvaroprocent har yrkesgrupperna évriga specialister inom hélso- och sjukvard, som
foretradesvis innehaller farmaceuter, med 9,20 procent, underskéterskor 7,10 procent och
sjukskdterskor 6,72 procent, se bild 13.
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Frisknarvaron har sjunkit 2021 i férhallande till 2019 men aven till 2020, vilket kan ses som
en foljd av pandemin — de allménna raden att vara hemma och provtagning vid symtom for
att férhindra smitta av covid-19, se bild 14.

Bild 12, sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid vid Angelholm sjukhus

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt ande! langtidssjukfranvaro

3@ -

Sjukfranvaro 2021 2020 2019| Skillnad 2021 mot
2101-2112 2001-2012 1901-1912/2020
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstid 5,32% 6, 18% 411% -0, 86%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 5,56% 6 ,60%) 426% -1,05%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 3,65% 3,42% 3,06% 0.43%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 3,83% 5,26% 425% -1,42%
Sjukfranvaro i % av ordinanie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 519% 5,30% 4 00% -1,11%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller aldre 6, 18% 6,47% 417% -0,29%
Langtidssjukfranvaro (§0+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvare 35,32% 43 56%: 45 79% -&,24%
Bild 13, sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid vid Angelholms sjukhus
Sjukfranvare i procent av ordinarie arbetstid Dx 9 —

Sjukfranvaro | Manadsavionade 7| 2021 2020| Skillnad 2022 mot
D) [REIEL S medarbetare per 21 2101-2112 2001-2012(2021

579 5,32% 6,16%| -0,86%
Sjukfranvare i % av ordinanie arbetstid Underskoterskor, skotare m.fl. 167 T10% &, 47% -1,368%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbeistid Sjukskoterskor 154 8,72% 5,05%, 0 66%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstid Lakare icke specialistkompe... 54 217% 3,76%, -1,59%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbeistd Administratorer, vard 49 2 85% 537%, -2 72%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstid Lakare specialisikompetenta 42 4 50% 221%, 229%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Ovwr. specialiteter inom hals._. 23 920% 14 51% -5,30%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Ledningsarbete 20 0,75% 1,15%, -0,39%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Fysioterapaut 16/ 1,86% 2 96%, -1,10%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Arpeisterapeuter 14/ 4 29% 10 71% -6 42%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Administratarer 13 440% 10,56%, 6 18%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstid Cvriga personalgrupper * 27 4 98% 3,38% 1,60%

Bild 14, frisknrvaro - andelen medarbetare vid Angelholms sjukhus som sammanlagt har
hogst fem sjukdagar under aret

Avser tillsvidare- och visstidsanstéllda respektive 2021 % 2020 % 2019 %
period. 2101-2112| 2001-2012| 1901-1912
Totalt - % av antal anstallda 61% 88% 96%
Kvinnor - % av antal anstallda kvinnor 59% 85% 91%
Man - % av antal anstallda man 74% 112% 126%

Kompetensférsorjning

Kompetensférsérjningsplaner
Férvaltningen har ett aktivt arbete med kompetensférsérjningsplaner. 1 2021 ars framtagande
har utgangspunkten varit nya regiongemensamma mallar.

Kompetensforsérjningsplanerna ses over arligen pa framforallt verksamhets- och
sjukhusniva, men aven i stor utstrackning pa enhetsniva, dven om detta inte ar obligatoriskt.
Infor att varje verksamhet skulle pabérja sitt arbete genomférdes en kickoff med information
om de nya mallarna och processen. Sedan hélls en workshop med verksamhetscheferna for
att ta fram den sjukhusgemensamma kompetensforsoérjningsplanen som sedan
samverkades.
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Det kan konstateras att det fortfarande rader svarigheter i att bade rekrytera och behalla
yrkesgrupper, som framforallt sjukskéterskor/specialistsjukskéterskor, vissa kategorier av
lakare, arbetsterapeuter, kliniska farmaceuter och biomedicinska analytiker.

Réatt anviand kompetens

Under 2021 har arbetet fortsatt men att ta vara pa kompetensen hos vara medarbetare sa att
den anvénts sa effektivt som méjligt. Pandemin har stéllt stora krav pa verksamheterna som
har behévt férandra sina arbetssatt. En effekt av detta har blivit att flera yrkesgrupper har fatt
storre uppdrag ute pa avdelningarna tex. dietister och farmaceuter. Detta ar ett arbete som
standigt pagar som en del i arbetsgivarens verksamhetsutveckling.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoéterskor

Under 2021 har 32 sjukskoterskor haft méjligheten att pabdérja studier till
specialistsjukskoterska eller barnmorska med utbildningslén, samtliga med anstéllning vid
Helsingborgs lasarett.

Skanes sjukhus nordvast har fyra utbildningsanstéliningar som pagar; tre med anstélining vid
Helsingborgs lasarett och en med anstélining vid Angelholm sjukhus. De sjukskéterskor som
har en utbildningsanstallning laser till specialist inom barn, égonsjukvard eller vard av dldre.

Det finns ett stort intresse fér specialistutbildning bland sjukskéterskor vid forvaltningen.
Samtliga sjukskdterskor som sokt utbildningslén har fatt denna beviljad efter diskussion med
berdrd chef. Det behov av utbildningsléner som verksamheterna uttryckt har kunnat
tillgodoses.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskéterskor/skétare med flera

Skanes sjukhus nordvast har under 2021 haft kompetensutvecklingsinsatser for
underskoéterskor/barnskétare och skétare. Dessa insatser har i stora delar motsvarat Kliniskt
basar for sjukskoterskor. Medel fér detta har funnits fran TLO omstalliningsfonden.
Utbildningsprogrammet skall vara vardeskapande for patienten. Deltagarna skall férdjupa
sina kunskaper och forstaelse i somatisk och psykiatrisk omvardnad for att kunna hantera
olika vardsituationer, samt bidra i teamet med sin kompetens. Programmet ar anpassat for
bade nyutbildade medarbetare och fér medarbetare med erfarenhet. Planen har pa grund av
radande pandemi satts pa paus, men beraknas att aterupptas under 2022.

Forvaltningen tar emot studerande underskéterskor fran yrkeshégskoleutbildningar (YH-
utbildningar). Dessa utbildningar har i titeln ordet specialistunderskéterska. Exempelvis
Specialistunderskéterska AN/OP/IVA, Specialistunderskéterska aldres halsa mm. Dock
anstaller vi inom regionen inte medarbetare med titeln/rollen specialistunderskoterska.
Verksamheterna inom regionen ar idag av den asikten att dessa utbildningar inte ger
medarbetaren sadan kompetens att de kan kallas specialister. Daremot kan utbildningarna
ge kompetens for att arbeta inom en viss specialitet. Regionen beh&ver arbeta djupare med
sina kompetensforsérjningsplaner for att dels bli tydligare i vad en underskoterska skall ha
fér kompetens for att vara anstéllningsbar, dels om det finns ett behov av att skapa en roll
som specialistunderskoéterska inom specialist- och slutenvarden. Detta bor géras inom/med
konceptet "nara vard” for att tydliggora sjukhusens framtida roll samt vilken kompetens dess
medarbetare skall ha. Det kan vara sa att just specialistunderskéterska inom specialist- och
slutenvarden behdvs.

Kompetensférsorjning; dldre medarbetare

Férvaltningen tilldmpar Regions Skanes riktlinjer om dynamisk I6neséttning av seniora
sjukskoterskor, ldkare och medicinska sekreterare. Malsattningen ar att attrahera och
bibehalla medarbetare med hég kompetens i bristyrken fér arbete efter uppnadd
pensionsalder.
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Utbildningsuppdraget

Foérvaltningen har ett ndra samarbete med samtliga sextiosju l&roséten. Samarbetet har
fortsatt intensifierats under aret som gatt. Det har resulterat i anpassningar efter radande
omstandigheter. Bland annat har de studerandes praktiktid temporart férkortats. Syftet med
detta har varit att avlasta vardpersonalens handledningsroll samt skapa mojligheter fér de
studerande att hjalpa till inom varden. Larosatena har haft ansvaret fér att den kortade
praktiktidens maluppfyllelse skett pa annat satt. Verksamheterna har visat pa en otrolig vilja,
flexibilitet och I6sningsorientering som majliggjort fortsatt praktik med hog kvalité. Fran
forvaltningens sida har fortsatta satsningar gjorts pa kliniska larare/handledare. De kliniska
l&rarna ar anstéllda i verksamheten, med ett dedikerat ansvar fér studenter men &ven riktade
mot introduktion samt kompetensutveckling.

Den viktigaste rollen i utbildningsuppdraget har handledaren. Férvaltningen behéver fortsatt
arbeta med att 6ka antalet handledare i syfte att kunna ta emot fler studerande men dven i
syfte att kunna avlasta handledarna sa att tid for aterhdmtning i rollen som handledare finns.
Forvaltningens utbildningsuppdrag behdver aven tydliggéras for enskilda medarbetare,
enheter och verksamheter upp till politisk styrelse.

Det finns fortsatta utmaningar nar det géller att utdka antalet praktikplatser inom
forvaltningen. Det blir svart att bibehalla en lika god kvalitet med utdkade praktikplatser, vilket
kan leda till oonskade effekter i form av avhopp fran utbildningen och en mindre
attraktionskraft for att halla kvar studenterna och rekrytera dem i ett senare skede.

Nar det galler AT-utbildningen steg Skanes sjukhus nordvasts bada sjukhus i nationella AT-
rankingen och forvaltningen far generellt mycket bra omdémen inom manga omraden.

Under aret har de forsta BT-lakarna haft placeringar pa sjukhusen inom férvaltningen. De har
varit ndjda med sina placeringar och BT-organisationen har I6pande arbetat med
férbattringar.

Under 2021 tog Angelholms sjukhus emot bade underskéterske-elever och
sjukskoterskestudenter som planerat. Dock gjordes inga kortare placeringar eller
hospiteringar och inte heller nagra PRAO-elever som kom till sjukhuset med tanke pa laget.

Den nationella HLR-konferensen som var i Géteborg i hdstas kunde alla sjukhusets HLR-
instruktorer delta i, da den genomférdes digitalt. Den var mycket uppskattad.

Under hésten har ett antal underskoéterskor gatt handledarutbildning steg 1 och 2 i regi av
Akademi Bastad och Vard- och omsorgscollege. Malet ar att samtliga underskoterskor pa
Angelholms sjukhus ska ha denna handledarutbildning.

Hosten 2022 startar gymnasialt Vard- och omsorgsprogram pa Rénnegymnasiet i
Angelholm. Detta program har inte funnits i Angelholm pé drygt 15 ar. Angelholms sjukhus
ser detta som otroligt positivt och engagerar sig darfér mycket i detta program. Sjukhuset
bidrar med duktiga underskéterskor som tillsammans med vardlarare och personal fran
Angelholms kommun bildat en arbetsgrupp som arbetar med att forma utbildningen pa basta
satt.

| syfte att attrahera arskurs 9-elever och fa dem intresserade av varden anordnade sjukhuset
en mycket intressant och popular "branschdag”. Trettio elever fran arskurs 9 fick komma till
sjukhuset och se olika verksamheter. Personal fran sjukhuset deltog aven pa "6ppet hus” for
arskurs 9-elever och deras féréldrar pa Rénnegymnasiet i Angelholm.
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Bemanning av verksamheten under pandemin

Bemanningsarbetet fér covid-19-varden inom férvaltningen var anstrangande under perioden
januari-mars 2021 och flammade upp igen i slutet av aret. HR-enheten tillsammans med
staben arbetade med att forflytta méjliga resurser inom Helsingborgs lasarett samt fran
Angelholms sjukhus. HR-chef tilsammans med andra nyckelpersoner skapade en
bemanningsgrupp fér att kunna koordinera resurser till de covid-19-verksamheter som
behévde personal.

Verksamhetscheferna gjorde kompetensinventering av sina sjukskéterskor och
underskoéterskor. Utifran kompetensinventering togs sedan beslut om vilka medarbetare som
hade ratt kompetens for covid-19-varden. Darefter genomférdes forflyttningar. Férhandlingar
genomférdes med fackliga organisationer vid férflyttningar.

Medarbetare forflyttades till de olika covid-19-avdelningar som da fanns samt till IVA.
Operationsavdelningen i Angelholm sténgdes fér att bidra med resurser till IVA. GAVA
anvandes till covid-19-vard och fick resurser dels fran resursteamet, men aven fran andra
verksamhetsomraden. VO Specialiserad medicin bedrev covid-19-vard pa
infektionsavdelningen, men aven pa andra avdelningar. Deras resurser kom framst fran VO
Specialiserad medicin, men &ven fran andra verksamheter inom Helsingborgs lasarett.

Bemanningsenhetens resursteam bidrog med alla sina resurser i covid-19-varden pa de olika
avdelningarna.

Under pandemin har utbildningsenheten tagit fram och hallit utbildningar fér medarbetare
som har arbetat i covid-19-varden. Utbildningsenheten och chefsjukskéterska har varit
drivande i detta arbete.

Regional rekryteringsvag med utskick fran centrala GSF (Gemensam Servicefunktion)
skedde, dar arbetet med telefonintervjuer, fysiska intervjuer samt referenstagning
genomférdes av arbetsgrupp bemanning infér eventuell anstallning. Kontakter med larosaten
etablerades for rekrytering av underskéterskor genom telefonintervjuer fér eventuell
anstallning. Kontakter med inventerade resurser fran andra avdelningar och férvaltningar
inom Region Skane genomférdes — mottagningar och operation samt fran andra
yrkeskategorier.

De externa resurser som Helsingborgs lasarett lyckades att rekrytera var viktiga tillskott i det
covid-19-arbete som fanns. Det var dock interna resurser som férflyttades inom férvaltningen
som var avgoérande for att hantera covid-19-varden, samt de extra arbetspass som
medarbetare stéllde upp och genomférde.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag

Det ackumulerade vardet under januari-augusti 2021 fér inhyrning i férhallande till total
personalkostnad ar 1,0 %, dar det regionala malet att ligga under gransvérdet 1,5 % uppnas.
Under varen 2021 har det skett en gradvis 6kning av inhyrd personal till och med sommaren,
foljt av generellt Iagre nivaer under hésten, se bild 15.

Sammanlagt for perioden januari-december 2021 &r den totala inhyrningen av personal pa
nivan 3,3 AOH anvéanda i relation till 4,2 AOH anvanda motsvarande period 2020.
Angelholms sjukhus hyrde in tre bemanningssjukskéterskor under den mest akuta fasen
under varen och tva bemanningssjukskéterskor togs in under slutet av aret. Under varen och
sommaren har ocksa arbetsterapeut- respektive fysioterapeut-resurser hyrts in, se bild 16.
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Bild 15: Inhyrd personal vid Angelholms sjukhus
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Bild 16, inhyrd personal vid Angelholms sjukhus
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Inhyrd personal per kategon tkr 20202021 -

Inhyrning (mp 1 och 3) 2020 2021 Diff thr Diff %
Inhyrd sjukskdterska 3129,4 2 312,8 -816,6 -26%
Inhyrd |dkare 1142,5 1142,1 -0,4 -0%
Inhyrd &vriga 0,0 524,1 524,1 -

Inhyrd Personal Totalt 4 271,9 3 979,0 -292.9 -7%

Inhyrd personal per kategori AOH Anvand 2020/2021 -

Inhyrning (mp 1 och 3) Y 2020 2021 Diff AOH Diff %
Inhyrd l3kare 0,5 0,5 -0,1 -9%
Inhyrd évriga 0,0 0,6 0,6 -

Inhyrd sjukskéterska 3,7 2,1 -1,6 -42%
Inhyrd Personal Totalt 4,2 3,3 -1,0 -23%

Utveckling av anstéllningsvolym och arbetad tid
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Utvecklingen av anstéllningsvolym

Utfallet fér personalvolymen &r som helhet fem anstallda AOH 6ver budget. Med undantag
av nagra manader i bérjan av aret och i slutet av sommarperioden, &r det enbart sma
skillnader mellan manaderna. Se bild 17.

Det ar framférallt grupperna ledning/administration respektive underskéterskor som har 6kat i
forhallande till budget. Gruppen ledning/administrations 6kning forklaras i att flertalet
enhetschefer var kodade som sjukskoterskor i budgeten och dven chefsstéd som var kodade
som medicinska sekreterare i budgeten. Darav en minskning i utfallet pa bade sjukskéterskor
samt sekreterare. | utfallet ledning/administration ryms ocksa nagot utékade stabsfunktioner
fran SSNV som inte var budgeterade. Underskoterskor har en 6kning med 3 anstéllda pa VO
Rehabilitering. Det &r en vanlig atgard att underskoterskor anstélls for att stdédja upp i
verksamheten, da det ar svart att rekrytera bristgrupper som sjukskoterskor, mediciniska
sekreterare och lékare.

| jamforelse med féregaende ar framgar det att dkningen &r 41 anstéllda AOH under aret. Ar
2021 registrerades 558 anstéllda AOH jamfort med ar 2020 med 517 anstéllda AOH, se bild
18 for férdelning inom olika huvudgrupper.

Bild 17, anstéllda AOH vid Angelholms sjukhus
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Bild 18, anstallda AOH enligt personalbudget samt utfall anstallda AOH nedbrutet pa

huvudgrupp

AID_HuvudGrupp Budget AnstAOH  Utfall AnstAOH  Diff Anst AOH  Diff %

Tot 553 558 5 0,9%
Ledning / Administration 32 43 12 36,7%
Medicinsk sekreterare 48 46 2 -3,6%
Lékare 93 94 1 1,3%
Sjukskéterska 164 155 -9 -5,6%
Underskoterska / Skotare 158 161 3 1,7%
Ovrig Vard / Rehab / Social 59 59 0 0,4%

Utvecklingen av anvdanda timmar

Det framgar att Angelholms sjukhus under 2021 genererade 850 000 anvanda timmar, vilket
ar betydligt fler jamfért med motsvarande period 2020 (differens ca 132 000 timmar) och
ligger 6ver motsvarande niva for 2019 (differens ca 24 000 timmar). Samtliga
personalgrupper har 6kat sina anvanda timmar, jamfért med motsvarande period féregaende
ar. Detta vittnar om ett tydligt och stadigt 6kat behov av att knyta an personal och anvanda
personalresursen genomtankt, i en arbetssituation som har inneburit omstalining och hégre
belastning, se bild 19 och 20.
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En narmare analys visar att vissa franvaroposter minskat medan andra 6kat. Sjukfranvaron

har 6kat under perioden januari-december 2021 i jAmférelse med motsvarande period 2019,
medan en sadan jamférelse med motsvarande period 2020 visar pa en marginell minskning.

Sjukfranvaron har under pandemin ékat betydligt som ett resultat av tillkommande
restriktioner och forsiktighetsatgarder, i jamférelse med tidigare.

Daremot har andra franvaroformer, som tjanstledighet med I6n och semesterledighet,

minskat utifran en strategisk hallning fran arbetsgivaren, i en motsvarande jamférelse.

Daremot har franvaroformen tjanstledighet utan 16n, dit VAB-ledighet rdknas, och dven
kompledighet legat pa en tydligt hogre niva under jamférelseperioden 2021, speciellt i

forhallande till 2019, men &ven i mindre del till 2020.

Nar det kommer till extra nérvaro, har posterna timavlénade och fylinads-/6vertid 6kat 2021, i

jamférelse med motsvarande period 2019 och 2020, som ett satt att mobilisera
personalresurser i pandemitider. Dock visar posten arbetad jour/beredskap pa en relativt
oférandrad niva 2021 jamfért med 2019, medan det &r en minskning jamfort med 2020.

Pandemin har utsatt verksamheten foér en stor utmaning 2021 och 2020, dar arbetsgivaren
har fatt balansera mellan att mobilisera personalresurser for att hantera arbetsbelastningen
och samtidigt arbeta med att hitta strategier for att kunna erbjuda en tillfredsstéllande
arbetsmiljé. Det finns ett stort behov av att arbetet kan aterga i mer ordindra former och att
personalen kan erhalla aterhamtning for att motverka utmattning.

Bild 19, anvénda timmar personalkategori
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Utfall timmar  Diff féreg ar Procent

2021 Tot 849 514 132 335
2021 Saknar AlD-etikett 294 287
2021 Ledning / Administration 75771 14 602
2021 Medicinsk sekreterare 72 961 8246
2021 Lakare 149 884 26 529
2021 Sjukskoterska 222 118 33606
2021 Underskoterska / Skotare 248 833 35263
2021 Ovrig Vard / Rehab / Social 79 652 13 802

Aktuella val:

EkUppféljningsniva2019: Sjukhusstyrelse Angelholm
Ar: 2020, 2021
Manad: ALLA

25



Bild 20, anvanda timmar

Ar 2021 2020 Differens 2019 Differens
med 2021 med 2021

Anst timmar 1091914 950 078 -141 835 1058 857 -33 057
Sjukledighet -60 167 -60 810 -643 -45083 15084
Tjl med I6n -5746 -3 387 2358 -10 848 -5 103
Tjlu I6n -124 124 -120 916 3208 -115423 8701
Kompled -13 252 -12 153 1099 -12 116 1136
Semesterled -102 209 -88 696 13513 -107 226 -5017
Timl6n 39484 33992 -5493 37 567 -1917
Fyll/dvertid 15338 10 051 -5 287 11685 -3 654
Arb jour/bered 8276 9021 745 8249 -27
Anv timmar 849 514 717 179 -132 335 825661 -23 853

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under pandemin

Som helhet har VAB-franvaron 6kat nagot under 2021 jamfért med féregaende ar (2021:
2,40 VAB-dagar i genomsnitt per anstalld, 2019: 2,34 VAB-dagar i genomsnitt per anstalld).
Vid jamférelse av 2021 med féregaende ar, gallande denna franvaro, framgar det att den
generellt foljt utvecklingen under 2020, dven om det vissa manader skiljer sig tydligt. Med
undantag for januari ligger kurvan fér 2021 markbart hégre jamfért med kurvan fér 2019,
innan pandemin slog till, se bild 21.

Under 2021 har kvinnor haft 2,56 VAB-dagar i genomsnitt per anstalld, medan mén har haft
1,39 VAB-dagar i genomsnitt per anstalld, vilket visar pa en tydlig kénsskillnad. Med
utgangspunkten kdnsuppdelning 6ver tid, gar det konstatera att det i gruppen kvinnor
uppvisar en tydlig 6kning under 2021 jamfért med 2019, dar bada kurvorna annars foljer
samma M-formade utveckling under aren med en tydlig nedgang under sommarperioden.
Motsvarande kurvor for mannen @r mer oregelbundna, dar framférallt tiden efter
sommarperioden visar pa 6kad VAB-nivan under 2021 jamfort med 2019, se bild 22.

Bild 21
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Bild 22
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Bisysslor

Nedan anmalningar avser bisysslor som inkommit och hanterats under 2021 fér Angelholms
sjukhus, se bild 23.

Bild 23

Antal med koppling  Antal utan Antal med Antal utan

till RS koppling till RS koppling till RS koppling till RS
Lékare 1 0 0 0
Ovriga 1 0 0 1
Totalt 2 0 0 1

Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

Ett av de viktigaste malen fér Angelholms sjukhusstyrelse &r en langsiktigt stark och stabil
ekonomi som balanserar med sjukhusets varduppdrag. Aterhallsamhet och full
kostnadskontroll inom alla verksamhetsomraden géller.

Resultat — Resultatet for perioden ar -13,5 Mkr vilket ar 9,1 Mkr sdmre an féregaende ar.
Den huvudsakliga anledningen till arets underskott ar den pagaende pandemin som medfért
saval 6kade kostnader som uteblivna intakter.

Prognos — Helarsprognosen bedémdes efter oktober manad till -8,9 Mkr. Helarseffekterna
av 6kade kostnader och minskade intakter avseende Covid-19 ar beraknade till totalt 24,0
Mkr. Erséttningen avseende januari-juni uppgick till 16,8 Mkr. Loggbd&cker skrivs varje manad
och berdknas av respektive ekonom.

Det aviserades en prognosférbattring om 0,8 Mkr fran Regionservice i oktober avseende
lagre kostnader for patientmaltider som skulle slutregleras med en kreditfaktura i december.
Dessvérre andrades detta besked i december och férklarades av Regionservice stora
problem med leveransdata och sjukhusstyrelsen fick ingen kreditering av kostnaderna. Detta

27



trots att vi bestallt farre portioner i vart riktade dagliga férbattringsarbete med att minska
matsvinnet och forbattra rutinen fér patientmaltidsbestallningar.

Bild 24

Resultatrakning Utfall Tkr Budget Tkr Avvikelse Prognos Tkr
Regionbidrag 458 900 458 900 0 458 900
Patient/trafikantavgifter 7077 7 992 -915 7 392
Forséljning av verksamhet 56 427 53 424 3 003 55 374
Forséljn av varor och tjénster 64 336 61738 2598 63 306
Spec destinerade statsbidrag 6783 1894 4 890 6422
Bidrag och 6vr intékter 25443 15611 9832 25721
Intakter 618 967 599 559 19 408 617 114
Lénekostnader -247 087 -235 149 -11 938 -247 006
Arbetsgivaravg o pensioner -111 888 -107 614 -4 274 -112 878
Ovriga personalkostnader -3 597 -4 289 692 -4 289
Kostnader for inhyrd personal -4 052 -1 360 -2 692 -3 460
K&p av verksamhet -8 -5 -3 -5
Material och tjénster -95 822 -87 842 -7 980 -91 650
Lakemedel -70 662 -64 982 -5 680 -67 982
Fastighetskostnader -55 406 -53 349 -2 057 -54 675
Ovriga kostnader -38 645 -39 760 1115 -38 855
Avskrivningar -4 739 -4 634 -105 -4 634
Finansiella intakter 6 0 6 0
Finansiella kostnader -544 -576 32 -576
Kostnader -632 444 -599 559 -32 885 -626 009
Resultat -13 477 0 -13 477 -8 895

Intdkter — Intakterna ar totalt sett 19,4 Mkr battre an budget vilket till stérsta delen férklaras
av ersattning for merkostnader avseende Covid-19 pa 16,8 Mkr, vaccinationsersattning samt
Okad férsaljning av verksamhet, varor och tjdnster. Erséttning fér asylsékande patienter ar
hoégre an budgeterat beroende pa en enstaka patient som legat inlagd pa sjukhuset med
mycket lang vardtid. En del intdkter sasom patientavgifter och férsaljning av réntgentjanster,
osteoporos ar lagre an budgeterat som en f6ljd av pandemin. Intéktsutvecklingen jamfért
med féregaende ar ar 7,7 procent, (44,1 Mkr).

Personalkostnader — Personalkostnaderna avviker med -15,5 Mkr mot budget fér perioden
och &r 30,9 Mkr hogre &n féregaende ar. Okningen beror, i princip uteslutande, pa atgérder
kopplade till pandemin. Till exempel kan ndmnas upp emot 20 extra vardplatser som var
Oppna under stor del av varen, enhet fér Personalprovtagning och Personalvaccination samt
6verforing av enheten for Cancerrehabilitering fran Helsingborgs sjukhusstyrelse. |
jdmférelse mot féregaende ar finns dven en 6kning av personalkostnader kopplat till en
nyéppnad eftervardsavdelning (EVA) som ersatter tidigare kdpta vardplatser for medicinskt
fardigbehandlade patienter i Hoganas.

Ovriga kostnader — | avvikelserna fér verksamhetsanknutna kostnader &r det framst
lakemedelskostnaderna som 6kar kraftigt bade jamfoért med budget (5,7 Mkr) och mot
foregaende ar (5,3 Mkr). En del av 6kningen avser switch till dyrare lakemedel pa grund av
covid-19 pandemin. Kostnaden fér inhyrd personal, framférallt sjukskéterskor 6kar mot
budget (2,7 Mkr) medan den minskar jamfért med féregaende ar (0,2 Mkr). Kostnaden fér
inhyrda sjukské&terskor inom sluten vard ar helt kopplade till pandemin och samtliga dessa
hyrskéterskor har avslutats under hésten. Pa var dialysavdelning finns en inhyrd
sjukskoterska i tjanst och pa var neurologimottagning finns en inhyrd Idkare pa deltid.
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En pataglig kostnadsdkning for material och specifika forbrukningsartiklar har skett pa grund
av global brist och en kraftigt 6kad volymefterfragan. Kostnader 6kar kraftigt bade jamfort
med budget (8,0 Mkr) och mot féregaende ar (7,1Mkr).

Kostnaden for insulinpumpar som i flertalet tidigare uppféljningar ékat kraftigt mellan aren
minskar nu jamfort mot samma period féregaende ar med 1,8 Mkr. Detta ar sannolikt en
effekt av genomférd handlingsplan.

Kostnadsutveckling — Kostnadsutvecklingen jamfért med samma period féregaende ar ar
9,2 procent och merparten &r en direkt féljd av kostnader relaterade till pandemin (utékat
antal vardplatser, inrattandet av personalprovtagning och personalvaccination fér covid-19)
Andra ar definierbara utifran kdnda utdkningar av uppdrag och kommer tillsammans med en
intékt (eftervardsavdelning, post-covid mottagning samt organisatorisk flytt av enheten for
Cancerrehabilitering).

Efter justering av jamférelsestérande kostnader stannar kostnadsutvecklingen for aret pa 3,0
procent.

Bild 25
Kostnadsutveckling Utfall ack 2020 Utfall ack 2021 ‘21(';‘21:112020 %
Kostnader Ahlms sjukhusstyrelse -579 230 -632 444 9,2%
EVA-avdelning (istallet for Hoganas enheten) 0 -8 716
Cancerrehab 0 -1 698
Post Covid mottagning 0 -1 048
Vaccinationsenhet 0 -3 953
Covidkostnader 0 -21 659
Kostnader exkl. jmf stérande poster -579 230 -596 419
Kostnadsutveckling exkl. jmf stérande poster -17 189 3,0%

Nettoeffekten av Covid-19 fér Angelholms sjukhusstyrelse under aret &r 18,9 Mkr.
Merkostnadsersattning avseende covid-19 relaterade kostnader fér januari-juni erhélls med
16,8 Mkr. Den ekonomiska paverkan fran covid-19 avtog efter lattade restriktioner under
hésten for att sedan 6ka igen under slutet av aret. Merkostnader som inte ar ersatta uppgar
till 4,9 Mkr.

Bild 26, covid-effekt Angelholms sjukhus 2021

Negativa Positiva effekter | Nettoeffekter
effekter an-dec tkr can-dec tkr | Kommentarer
Resultatrikning jan-dec tkr ] ]
Patientavgifter 0,9 0,9 | Minskade pat.avg
a‘g‘gfagtb?gfaeg och bidrag 3,6 -3,6 | Erséttning sjukion, bidrag
Forsaljning av verksamhet, 14 14
varor och tjanster ! "7 | Minskad forsaljning klin.fys
Verksamhetens intikter 2,3 -3,6 -1,3
Oppning extra vpl - fler ssk, usk,
Personalkostnader 11,9 11,9 | I&kare, 6vertid, dyra I6sningar,
sjukldn
Kdp av verksamhet, Qkade kostnadgr
material och G&nster 4,4 -1,5 2,9 | sjukvérdsmaterial/
) minskade kostnader lab, rtg
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Kostnader fér inhyrd 22 2,2 | Brist p& personal

personal

Lakemedel 1,2 1,2 | Switch till Tysabri pga. Covid19
Ovriga kostnader och A

bidrag 2,0 2,0 | Oppning extra vpl
Verksamhetens kostnader 21,7 -1,5 20,2

Totalt 24,0 -5,1 18,9

Vaccinationsenhet Covid-19 - En vaccinationsmottagning fér vaccination av medarbetare
inom halso- och sjukvarden, kommunal vard & omsorg, LSS brukare och assistenter samt en
stor andel riskpatienter startades med mycket kort varsel under januari manad. Uppdraget
forandrades vid ett stort antal tillfallen under varen och likasa vaccintillgangen.

Lokaler fardigstalldes pa Sédra sjukhuset vilket medférde en del merkostnader samt att vi
timanstallde pensionerade sjukskdéterskor for att skéta uppdraget. Beslut om ersattning for
detta uppdrag kom under uppdragets slutfas och uppgick till 150—181 kr per given dos vaccin
vilket inte técker de kostnader som uppdraget medférde. Vi fick &ven uppdrag om att starta
ett mobilt vaccinationsteam under hésten som varit ute pa olika evenemang i nordvastra
Skane. Till exempel har vaccinationer genomférts pa Rogles hockeymatcher och
Orkelljungadagen dar vi erbjéd publiken vaccinationer.

Vaccinationsverksamheten uppvisade en férlust fér perioden motsvarande 1,0 Mkr.

Bild 27

Resultat jan-dec 2021 vaccinationsenhet Angelholms sjukhus
Antal vaccinationer jan-dec 18009
Ersdttning per stick 150-181 kr

Ersattning kr 2961
Intdkt 2961
Personalkostnader -3400
Lokalkostnader -279
Ovriga kostnader -274
Kostnad -3953
Resultat -993

Handlingsplanen fér Angelholms sjukhusstyrelse har bestatt av féljande vidtagna atgéarder:
e Restriktivitet i aterbesattning av tjanst

Reducerade kostnader fér réntgen/laboratorieundersékningar

Atgéarder fér optimerat resursutnyttjande

Okat samarbete Helsingborg-Angelholm

Okad digitalisering

Atgarder fér minskade materialkostnader

Det finns dven flera planerade atgarder som dessvarre inte kunnat genomféras pa grund av
Covid19 pandemin:
o Effektivisera schemalédggning och produktionsplanering
Fortsatt prioriterad uppféljning ldkemedelskostnader
Okad samordning Helsingborg-Angelholm
Inférande av bemanningsnyckeltal
Effektivisering av servicefunktioner
Minskade vakinsatser
Effektivisering av utnyttjande av lokaler

30



Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar
Angelholms sjukhusstyrelse har inga bygginvesteringar.

Utrustningsinvesteringar

Angelholms sjukhusstyrelse har under innevarade ar en disponibel utrustningspott om 2 Mkr.
Under aret har inkopts och installerats 2 EKG-apparater till Akutmottagningen, (2020 ars
pott), 1 EKG-apparat vardera till Kognitiv Medicin och Diabetesmottagning. Vi har ocksa
investerat i patientnara analysinstrument till vart mobila team. Det finns ett pagaende
inkbpsuppdrag pa en ultraljudsapparat till reumatologimottagningen samt en planerad
investering av 6vervakningsenheter till Neuro/Stroke.

Miljéredovisning

Milimal for Angelholms sjukhusstyrelse foljer de regiongemensamma miljémalen med fokus
pa nagra delmal. Férutom dessa mal hade Angelholms sjukhus ett eget mal inom matsvinn.
Under stora delar av verksamhetsaret 2021 har férvaltningen befunnit sig i eskaleringslage
pa grund av Covid-19 pandemin. Arbetsuppgifterna prioriterades om vilket paverkade det
strategiska miljdarbetet. Huvudfokus under 2021 var att kunna sékerstalla halso- och
sjukvard for patienter.

Fossilbranslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksamhet
Delmal: Digitala méten istéllet for tjansteresor.

Bild 28
KOSTNADER
TJANSTERESOR PER
FARDSLAG
© M jan-dec 2019 jan-dec 2021
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Diagrammet ovan visar kostnader for tjdnsteresor som genomférdes av verksamheter inom
Angelholms sjukhusstyrelse under 2021 jamfért med tjénsteresor under 2019 innan
pandemin. Den totala andelen tjansteresor ar 2021 minskade med 59 procent vilket kan ses
som en effekt av restriktioner om fysiska méten och utbildningar under Covid-19 pandemin.
Andelen digitala méten via IT-systemet Teams som genomférdes under 2021 kan inte
redovisas i denna rapport eftersom data inte ar tillgangliga.

Diagrammet visar ocksa att anvandning av privat bil i tjansten och taxi 6kade under 2021
jamfért med innan pandemin.

Héalsosam miljé

Delmal 1: Hantera kemikalier pa ett sdkert satt

Enligt handlingsplan fér 2021 for férvaltningen skulle detta delmal uppnas genom utfasning
av kemiska produkter enligt utfasningslista och bedémning av risker vid hantering av de
kemiska produkterna. Arbetet med detta delmal var delvis pausad under 2021 pa grund av
pandemin. Riskbeddmningen kunde inte genomféras pa driftniva som planerat pa grund av
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omprioritering av arbetsuppgifter under 2021. Aven utbildningsmaterialet som skulle tas fram
av den regionala miljogruppen var férsenat.

Delmal 2: Minska forskrivning av antibiotika

Resultat kan inte redovisas i denna rapport eftersom data inte ar tillgangliga. Det ska istallet
redovisas vid uppféljning av miljdarbetet pa ledningens genomgang under varen 2022. Se
aven text ovan i avsnitt fér lakemedel.

Hallbar resursanvéandning

e Delmal 1: Minska konsumtion av férbrukningsmaterial

e Delmal 2: Minska lakemedelskassation

e Delmal 3: Minska plastavfall
Resultat kan inte redovisas i denna rapport eftersom data inte ar tillgéngliga. Det ska istéllet
redovisas vid uppféljning av miljdarbetet pa ledningens genomgang under varen 2022.

Eget delmal: Minska matsvinn fran patientmaltider genom optimering av
bestéllningen.

Under 2021 arbetade Angelholms sjukhus aktivt med att optimera bestéllining av
patientmaltider. Arbetet utgick fran att minska antalet 6verbestallning av maltider for att
forebygga matsvinn. Resultat fran matningar, som genomférdes under 2021 och november
2020 visar att genom ett ndra samarbete mellan vardpersonal och servicepersonal kan
antalet 6éverbestallningar styras och ddrmed minska matsvinnet.

Bild 29

Matsvinn fran patientmaltider

Stark miljéprofil

e Delmal 1: Oka miljdkunskaper och medvetenhet

e Delmal 2: Aktivt arbeta med miljdkommunikation
Gemensamma utbildningsinsatser som planerades foér ar 2021 kunde inte genomféras pa
grund av Covid-19 laget. Istallet har enstaka introduktionsutbildningar om Hallbar Sjukvard
fér nya medarbetare, chef och miljdombud genomférts. Kommunikation om miljé- och
hallbarhetsarbete har skett via miljohemvisten samt fyra "manadensmiljébilder” som
publicerades under 2021.

Krisberedskap, civilt forsvar och sidkerhet

Krisberedskap

Med utgangspunkt i uppdrag och mal har verksamheten kontinuerligt identifierat:
samhallsviktig verksamhet och annat som &r skyddsvart

kritiska aktiviteter som alltid maste fungera.

risker och hot mot samhallsviktig verksamhet och det som bedémts skyddsvart.
kritiska beroenden (produkter och tjanster) fér det som bedémts samhallsviktigt och
skyddsvart.
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Sakerhet

Arbetet med hantering av sdkerhetsrisker inom forvaltning Skanes sjukhus nordvast drivs
enligt internationella standarder (SS-ISO) och evidensbaserade rekommendationer. Arbetet
planeras, leds och samordnas av Enheten f6r fastighet, sdkerhet och miljé. Den
Overgripande ambitionen ar att tillférsékra ett kontinuerligt, systematiskt och
processorienterat arbete med hantering av de sakerhetsrisker som Angelholms sjukhus och
verksamheter exponeras och kan exponeras for.

En Responsgrupp har tillskapats med funktionen att ge stéd at sjukvardande verksamhet vid
exempelvis missténkt lakemedelsstéld avseende utredning, orsaksanalys, uppféljning och
atgardsforslag.

En férvaltningsdvergripande sékerhetsskyddsanalys har genomférts vilkken kommer att ligga
till grund for det vidare arbetet med sakerhetsskydd inom ramen fér kontinuitetshantering,
civilt férsvar och samhallsviktiga funktioner.

Med start under hésten 2021 har arbetet med hantering av sékerhetsrisker i tillampliga delar
bérjat samordnas med férvaltningens strategiska miljdarbete avseende lagefterlevnad,
lagkontroll och ledningens genomgang. Denna samordning har redan visat sig medféra 6kad
systematik och kontroll vilket ger tydlighet och effektivitet i det I6pande arbetet med hantering
av sakerhetsrisker och genererar nytta at férvaltningen. Hanteringen av sakerhetsrisker far
genom detta ocksa en tydligare profil som naturlig del av verksamheten. Samordningsarbetet
leds av forvaltningens strateger avseende miljé respektive sékerhet.

Under 2021 har Raddningstjéansten genomfort tillsyn pa Angelholms sjukhus enligt lagen om
skydd mot olyckor (LSO). Tillsynen samordnades av Enheten for fastighet, sdkerhet och
miljé och genomférdes i samverkan med representant for fastighetsagaren. Tillsynen gav vid
handen att férvaltningens systematiska brandskyddsarbete var gott. Ett systematiskt
samverkansarbete avseende organisatorisk brandsakerhet har inletts tillsammans med
annan vardférvaltning med verksamhet i sjukhusets lokaler for att ytterligare férbattra det
systematiska brandskyddsarbetet.

Ett sékerhetshéjande forbattringsarbete avseende hantering av nyckelkort och behérighet i
passersystem har genomférts fér Angelholms sjukhus. Ambition och syfte med detta har varit
att fa kontroll och systematik betraffande tilldelning av nyckelkort for att tillférsakra att endast
behdriga personer har tilltrade till sjukhusets lokaler. Detta arbete utgér dessutom regionalt
pilotprojekt for nyckelkortshantering.

Krisberedskap

Forvaltningen Skanes sjukhus nordvast har utifran den regionala kris- och
katastrofmedicinska handlingsplanen arbetat for att uppfylla de ataganden som presenteras i
katastrofmedicinska 6verenskommelsen mellan Enhet fér Kris, Sakerhet och Miljé (KSM) och
férvaltningen.

En hel del arbete inom kris- och katastrofmedicin planerades och pabdrjades framforallt
under kvartal tre och fyra da covid lag i ett lugnare lage i landet men avstannades nar en ny
vag gjorde sitt intag.

e Checklistor finns hos nyckelfunktioner.
e Katastrofombud finns pa samtliga avdelningar/enheter.

Verksamheten har uppréttat en kontinuitetsplan baserad pa genomférda
konsekvensanalyser och riskbedémningar. Férmagan att kunna hantera en
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katastrofmedicinsk héndelse trots covid ansags god dven om det hade medfort en stor
anstrdngning fér alla verksamheter.

e Katastrofmedicinsk handlingsplan 2020 med tillhérande pandemiplan planeras att
revideras under varen 2022. Planen kommer att ldnkas samman med Helsingborgs
plan for att tydliggéra de gemensamma plattformarna samt 6ka samarbetet.

e Kris- och katastroforganisationen tillsammans med FSM, kommer att omorganiseras
inom férvaltningen for att pavisa gemensamma ndmnare, tydliggéra ansvarsomraden
och effektivisera utskottsarbete.

For att uppfylla de regionalt uppsatta malen arbetar Angelholms sjukhus efter regionens mal
for systematiskt risk- och sarbarhetsarbete — (SRSA) — och dartill kontinuitetshantering.
Arbete pagar kontinuerligt for att identifiera och beskriva skyddsvarda och samhallsviktiga
verksamheter. Sjukhuset har flera aktiviteter som alltid maste fungera till exempel
akutmottagningar och dialysverksamhet. Leverensbrister av vatten, el, sdker IT-service mm,
kan utgora allvarliga hot mot sjukhusets verksamheter. Arbetet med att utarbeta en samlad
krisplan for alla tdnkbara driftstérningar utifran ett kontinuitetsperspektiv, stannade av under
senhdsten pga covid.

e Forutom covid-pandemin har beredskapshgéjningar under 2021 i stort sett skett pa grund
av IT-systemhaverier. For detta finns en krisplan och i sjukhusets katastrofutskott
utvarderas intréffade handelser och évningar. Erfarenheter och forbattringsférslag
dokumenteras.

e Representanter fran SSNV deltog i en stor, regional nédvattensdvning i november 2021
tilsammans med Lénsstyrelse, Livsmedelsverket, Enheten fér Kris Sakerhet och Miljoé
(KSM), kommuner i nordvastra Skane, mfl. Resultatet fran 6vningen kommer att ligga
som grund till en generisk regional nédvattensplan under KSM som sedan skall lokalt
anpassas till férvaltningens tva sjukhus under 2022.

Verksamheten har utbildat och évat relevant personal som berérs av arbetet med
samhallsviktig verksamhet samt krisberedskap. Mdjligheten fér verksamheten att utbilda och
6va relevant personal som berérs av katastrofmedicinsk beredskap under radande pandemi
har varit ytterst liten. Aven de utbildningar som kérs i regional regi av KSM stalldes nastan
helt in 2021.

¢ Mindre katastrofmedicinska utbildningar med ett par avdelningar

e Stabsmetodikutbildning via KSM i november skjuts fram till februari 2022

Informationssédkerhet

Till skillnad mot 2020 har sjukhuset under aret kommit igang med verksamhetsférlagd
informationssdkerhetsutbildning. Det har &ven bedrivits utbildningar i saval digitalform
(TEAMS) som i hybridform. Information rérande informationssékerhet och dataskydd har
aven bedrivits via: intranatet, sdkerhetsavdelningens hemvist och genom att férvaltningens
informationssakerhetsansvarige varit tillgénglig for att stétta i uppdykande fragestaliningar.

Foérvaltningens informationssékerhetsansvarige/dataskyddssamordnare deltar aktivt i olika
forum for att kontinuerligt félja utvecklingen pa dataskyddsomradet, GDPR.

Utbildning

Vad géller de obligatoriska utbildningen Saker Informationshantering, som ska genomféras
vart annat ar, har 420 (12 procent) medarbetare genomfért utbildningen varav 360 (9
procent) &r godkanda.
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Bild 30

Antal deltagare i utbildningar per organisation (totalt 420)
4) Division

Angelholms sjukhus

36
Forvaltningsledning och stab - 55
VE vaccinabionsenhet norgvast |J
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Fran den 1 november 2021 géller en ny rutin for Patienter med skyddade personuppgifter.
Ett 60-tal utbildningar har genomférts inom férvaltningen.

Riktad utbildning och information har dven skett rérande scanning kopplat till skyddade
personuppgifter. Aven vad géller loggkontroller har det skett en positiv utveckling.

Bild31

Kriterierna i det hdgra diagrammet &r, fullt utlast:

¢ Riktad kontroll vid misstanke

e Riktad kontroll pa patientens begaran

e Riktad kontroll av forcering av sparr/nédéppning

e Riktad kontroll av annan anledning
Ett antal, 7-10, anmaélningar &r inskickade till IMY, Integritetsskydds Myndigheten, avseende
personuppgifter som skickats hem till fel patienter och hamnat utanfér region Skanes
sekretessomrade. Dessa har lamnats utan atgard av IMY.

Det Overgripande syftet ar att dver tid félja utvecklingen, bade den digitala saval som den
kriminella arenan, for att sakerstélla ett gott skydd av bade medborgarnas personuppgifter
saval som vardens férmaga att leverera en saker och trygg vard.

Intern kontroll

Kontrollmiljé

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen &r en integrerad del i sjukhusets uppfdljning
och styrning. Intern kontroll har diskuterats pa politiks niva, inom sjukhusledningen samt vid
facklig samverkan.

Riskbedémning

Risker identifieras I6pande i verksamheten, detta dokumenteras pa olika satt och ett arbete
for att systematisera och effektivisera arbetet med intern kontroll har initierats.
Foérvaltningens ledningsgrupp foljer regelbundet upp verksamheternas utvecklingsarbete.
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Kontrollaktiviteter

Uppf6lining av intern kontroll sker i samband med verksamhetsberattelserna per delar och
ar. Uppfdljning av malomraden som kompetensforsoérjning, tillganglighet och ekonomi sker
regelbundet bade vid férvaltningsledningens dialogmdéten samt vid sjukhusstyrelsens
sammantraden. GSF (Gemensam Stddfunktion) hanterar kontrollaktiviteter for malomraden
som avser efterlevnad av regelverk fér god ekonomisk férvaltning samt verkstéllighet.

Information/kommunikation

Information/kommunikation sker i sjukhusledningen och i verksamheternas ledningsgrupper.
Information om beslutad verksamhetsplan, budget och internkontrollplan sker sjukhus-
ledningsgemensamt vid facklig samverkan. Intern kontroll diskuteras vid sjukhusstyrelsens
sammantraden, framfor allt i samband med delars- och arsuppféljning.

Uppféljning/utvéardering

Maluppfyllelse redovisades for styrelsen enligt regionala anvisningar fér manadsuppféljning
2021. Vid bristande maluppfyllelse fattar sjukhusstyrelsen, som en del i den interna
kontrollen, beslut i syfte att férbattra maluppfyllelsen.

N@mndens uppféljning av intern kontroll
Bild 32

1-3: Inget agerande kravs -
acceptera

4-8: Hall under uppsikt -
uppmarksamma

9-12: Reducera riskerna - atgérda
13-16: Direkt atgard kravs -
minimera.

Uppgift saknas

Riskomrade Hallbar utveckling har nedvarderas till "grén risk”. Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet och langsiktig stark ekonomi bedéms vara fortsatt "réd risk”.

Bild 33 P DR AR
Battre liv och halsa for fler 9 9 9
Tillgdnglighet och kvalitet 9 9 12
Hallbar utveckling i Skane 1

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Langsiktig stark ekonomi

Bild 34

Omrade

Kontrollmiljé Fordelning av kontrollarbetet omfattar olika funktioner som exempelvis sjukhuschef,
ekonomichef, HR-chef och GSF.

Foérdelning av kontrollarbetet anges i den interna kontrollplanen.

Riskbedémning Uppféljning av planen har hanterats av sjukhusledningen enligt mallen som gatt igenom
samtliga omraden och i det arbetet gjort en riskbedémning. Uppféljning och avvikelser
diskuteras i syfte for att férbattra rutiner, initiera informations- och/eller
utbildningsinsatser.

Kontrollaktiviteter | Den interna kontrollen samt revisionsgranskningar har bidragit till fokus pa féljsamhet till
regionala rutiner och medfért att brister uppméarksammats och atgardats. Exempel ar
interna och legala regler for representation samt féljsamhet till avtal.

Info/ Uppféljningen presenteras for sjukhusstyrelsen som fattar beslut om riskbedémningen.
Kommunikation

Uppfdljning/ Respektive enhet och verksamhetsomrade ansvarar for uppféljning och i de fall
utvérdering avvikelser upptéacks, diskuteras dessa pa dialogméten, stabsmoten och

férvaltningsledningens méten. Dérefter rapporteras avvikelserna till styrelsen.
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