Patienthamnden

HEGLON\

PROTOKOLL §§ 1-10 SKANE

Datum 2025-02-26
1(6)

Protokoll fran Patienthamndens sammantrade

Tid: 2025-02-26 k1. 09.00-12.00
Plats:  Kristianstad, Radhus Skane, rum 110

Beslutande

Asa Ekstrand (M) ordforande

Nina Dakwar (KD) forste vice ordforande

Leif Gothed (S) andre vice ordférande

Ida Hagelin (MP)

Lis Carlander (L)

Carl Henrik Nilsson (SD) deltog k1. 11.00-12.00

Ovriga

Jonas Duveborn, forvaltningschef
Sebastian Nilsson Qvist, sekreterare
Malin Sturesson, kommunikator
Solve Elmstahl, overldkare
Christina Vallén, enhetschef

Anett Velin, verksamhetschef

§ 1 Val av justeringsperson

Leif Gothed (S) utses att jamte ordférande justera protokollet.

Besoksadress: Radhus Skane, Véstra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se


http://www.skane.se

Datum

2025-02-26

Region Skane

§ 2 Verksamhetsinformation

- Presentation analys kommunala fall, Malin Sturesson, kommentar av
So6lve Elmstahl, Skanes Universitetssjukhus

- Presentation analys om forlossningsvard, Malin Sturesson, kommentar
av Christina Vallén och Jonna Sandell, Centralsjukhuset Kristianstad.

- Personal, ekonomi och verksamhet, Jonas Duveborn.

§ 3 Anmilan av informationshandlingar PaN februari
Arendenummer: 2025-POL000002

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden lagger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning
I drendet aterfinns inkomna informationshandlingar sedan féregdende
sammantréde.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag PaN.
2. RF § 90 2024-12-03.
. Policy for sdkerhet och beredskap RF.
. Sammanstéllning kommunal vird och omsorg enkétsvar.
. SHS HBG § 65 2024-12-19.
. SHS SUS § 69 2024-12-18.
. Sjukhusstyrelse Sus svar pa iakttagelse fran patientndmnden.
. Inbjudan dialogméte med PaN 250210.
. Informationsdrenden PaN 2024.
0. genomgang av barnrittsarbetet.
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§ 4 Anmiilan av delegationsbeslut PaN februari
Arendenummer: 2025-POL000001

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden lagger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning
I drendet aterfinns delegationsbeslut sedan forra sammantradet.

I drendet finns foljande dokument
1. PaN beslutsforslag.
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2. Delegationsbeslut stodpersoner, november 2024 till 2025-01-22
3. Uppmaérksammande Ivo 241217 (2024-7069)

4. Uppmirksammande Ivo 250107 (2024-1032P)

5. Uppmérksammande Ivo 250113 (2024-1760P)

6. Uppmirksammande Ivo 250113 (2024-5639P

7. Uppmérksammande Ivo 250117 (2023-3817P)

8. Uppmérksammande Ivo 250122 (2024-7434P)

§ 5 Verksamhetsberiittelse och arsredovisning 2024 PaN
Arendenummer: 2024-POL000018

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststéiller verksamhetsberittelse och drsredovisning for
2024, och 6versdnder den till regionstyrelsen.

Sammanfattning
Verksamhetsberittelse med arsredovisning for 2024 visar att patientndmndens
ekonomiska hushallning dr mycket god, trots en omfattande drendeinstromning.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2025-02-06
2. Verksamhetsberittelse och drsredovisning 2024, PaN

§ 6 Analys. Kommunala fall
Arendenummer: 2025-POL000069

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden faststiller analysen.

2. Patientndmnden oversidnder analysen till SPF Skane samt PRO Skane for
att till sammantridet 1 juni 2025 skriftligen inhdmta eventuella
kommentarer till analysen eller egna erfarenheter och forslag pa
forbattringar.

3. Patientndmnden oversénder analysen till de skdnska kommunernas
omsorgsnamnder, eller motsvarande, och primérvardsndmnden for
beaktande.

4. Patientndmnden 6versdnder analysen till kommunférbundet Skénes
Kommuner, Inspektionen for vard och omsorg, samt
regionfullméktige for kinnedom.

Sammanfattning
Antalet klagomal gillande den kommunala hilso- och sjukvarden 6kar men dr
fortfarande pé en lag niva i férhéllande till den vérdproduktion som de skdnska
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kommunerna star for. Den hir analysen omfattar 131 klagomal.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-02-06
2. ’Kommunala fall” Inkomna klagomal géllande kommunal hédlso- och
sjukvérd under 2024,

§ 7 Analys. Det ir sa det dr att foda barn
Arendenummer: 2025-POL000069

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden faststiller analysen.

2. Patientndmnden 6versénder analysen till Inspektionen fo6r vard och
omsorg och Socialstyrelsen 1 enlighet med 7 § 3 st lag (2017:372) om
stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden.

3. Patientndmnden dversdnder analysen till Mag- och tarmférbundet och
Preeklampsiforeningen for att till sammantrédet i juni 2025 skriftligen
inhdmta eventuella kommentarer till rapporten eller egna erfarenheter och
forslag pa forbéttringar.

4. Patientndmnden Oversénder analysen till hélso- och sjukvardsndmnden
samt samtliga sjukhusstyrelser for beaktande.

5. Patientndmnden Oversénder analysen till regionfullmiktige for
kdnnedom.

Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Patientndmndernas nationella tjénstepersonsnétverk och Inspektionen for vard
och omsorg (Ivo) kommer arligen 6verens om ett klagomélstema som de 21
patientndmnderna och Ivo ser ndrmare pd. Denna rapport innehéaller
Patientndmnden Skénes analys av klagomal som har inkommit under 2024 och
beroér forlossningsvard.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2025-02-06
2. ”Det ir si det &r att foda barn” En analys av klagomél inkomna 2024
relaterade till forlossning och eftervard.

§ 8 Revidering av riskanalys och riskhanteringsplan 2024-2026 PaN
Arendenummer: 2023-POL000381



Datum

2025-02-26

Region Skane

Patientnéimndens beslut
1. Patientndmnden faststiller reviderad riskanalys och riskhanteringsplan
2024-2026.

Sammanfattning

Identifiering och hantering av risker genomfors med bade ett kortsiktigt (arligt)
och ett langsiktigt perspektiv (mandatperiod). For att belysa det kortsiktiga
perspektivet krdvs en arlig revidering av riskanalysen och riskhanteringsplanen.
Revideringen syftar till att identifiera tillkommande risker, féréndrade
risknivaer samt att analysera nya riskhanteringsbehov och forutséttningar.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2025-02-05
2. Reviderad riskanalys och riskhanteringsplan 2024-2025

§ 9 Redogorelse dver patientnimndsverksamheten 2024
Arendenummer: 2025-POL000060

Patientnéimndens beslut

1. Patientndmnden faststéller redogorelsen dver patientndmndsverksamheten
for 2024 och 6versdnder den till Inspektionen f6r vard och omsorg och
Socialstyrelsen 1 enlighet med 7 § 3 st lag (2017:372) om stod vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden.

2. Patientndmnden 6versédnder redogorelsen dver
patientndmndsverksamheten for 2024 till regionfullméktige for
kidnnedom.

Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

I drendet aterfinns den redogorelse 6ver patientndmndsverksamheten for det
géngna aret som patientndmnden senast den sista februari varje ar ska
overldmna till Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2025-02-05
2. Redogorelse over patientndmndsverksamheten 2024

§ 10 Patientirenden februari
Arendenummer: 2025-POL000059

Patientnimndens beslut
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1. Patientndmnden lagger statistiken till handlingarna.
2. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att f6lja upp
utvecklingen av inkomna klagomal pa den psykiatriska specialistvarden
och terrapportera till nimndsammantridet 1 september 2025.
Sammanfattning
I drendet aterfinns statistik dver inkomna patientérenden under 2024 och januari
2025, samt iakttagelser som beror psykiatrisk specialistvérd.

I drendet finns féljande dokument
1. Beslutsforslag, 025-02-06
2. lakttagelser psykiatrisk specialistvard
3. Patientndmnden Skane statistik namndsmdéte 20250226

Vid protokollet,

Sebastian Nilsson Qvist

Sekreterare
Asa Ekstrand Leif G6thed
Ordférande Andre vice ordforande

Region Skane



Detta dokument har signerats av
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Innebdrd: Godkand
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