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Region Skanes vision och ¢vergripande mal

Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter & Framtidstro och livskvalitet.
Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vra resurser ar
medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de gemensamma
varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt ledarskap,
medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt Battre liv och

stark ekonomi halsa for fler
& V)
Framtidstro

Attraktiv ool Q
MR} livskvalitet

arbetsgivare,

Tillganglighet
och kvalitet

professionell
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skane

Béttre liv och halsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter,
brukare, resendrer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister med flera.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara
verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar
utveckling och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla,
motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
m0jliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

Den psykiska ohdlsan bland barn och unga har fortsatt att 6ka under aret. Soktrycket till Bup ar hogre
an nagonsin och behovet av barnpsykiatriska insatser ar mycket stort. For att kunna vanda denna
utveckling och minska kderna kommer det att kravas insatser och forebyggande arbete fran hela
samhallet. Samtidigt behdvs mer resurser pa alla vardnivaer. Bup Skane online — en digital vég in
lanserades under varen. Webbtjansten har utvecklats tillsammans med barn och ungdomar fran
hogstadie- och gymnasieskolor i hela Skane. For detta goda arbete har Bup tillsammans med
Innovation Skane fatt Diabasens hederspris. Vi hoppas att Bup Skane online ska hjalpa manga barn
och unga att snabbt fa hjalp och att hitta ratt i den psykiatriska varden. Vi fick ocksa beviljat
omstallningsstod till Bup pa 4,1 miljoner ur tillaggsbudgeten for att infora ett medicininsattningsteam
som kan bidra till att ge snabbare behandling till personer med neuropsykiatriska problem, samt for att
utdka utbildningsmottagning i Lund.

Bristen pa vardpersonal och det bristande samarbetet mellan vardgrannar ar en stor utmaning for att fa
en mer effektiv och sammanhallen vard kring patienten. Detta har Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel arbetat hart med under aret och det har skett en god utveckling. Bland annat arbetar
psykiatrin med att fordjupa samarbetet mellan beroendevard och adhd- samt psykosmottagning.
Habiliteringen och psykiatrin samarbetar med att utveckla varden kring patienter med autism. Flera
utvecklingsprojekt drivs ocksa tillsammans med kommunerna for att fordjupa kunskaperna kring
patienternas behov. Bup och vuxenpsykiatrin i Helsingborg &r pilot for ett arbete som ska leda till
smidigare och sékrare 6vergangar dem emellan.

Rattspsykiatrin har sparat mycket tid pa att i stort sett alla rattsliga forhandlingar och méten med andra
kliniker och regioner numera sker framst digitalt. Aven det digitala utbudet gallande utbildningar och
behandlingsprogram har ckat i alla verksamheter. Namnden har ocksa arbetat mycket med lokalfragan
och nya lokaler har invigts i till exempel Lund, Hassleholm och Angelholm. Just nu genomfor
Hjalpmedelsverksamheten Region Skanes storsta hjalpmedelsutbyte nagonsin. Det handlar om 17 000
skaningar som har ett defekt andningshjalpmedel som maste bytas ut.

De goda erfarenheterna av samarbetet med NSPH Skane har lett till att Psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsnd&mnden fattat beslut om att inventera mojligheten till ytterligare inflytande och
delaktighet och liknande samverkan med idéburna organisationer.

Psykiatrin i Region Skane har fatt i uppdrag att bedriva nationell hdgspecialiserad vard (NHV) inom
tva omraden: svarbehandlade &tstérningar och svarbehandlat sjalvskadebeteende. Det ar forsta gangen
som Socialstyrelsen gor det mojligt att bedriva NHV inom psykiatri i Sverige.

Trots neddragen bemanning har sommaren gatt bra, men pa vissa stallen har det varit tufft.
Vuxenpsykiatrin tvingades dra ner pa fler vardplatser an tidigare somrar och aven pa 6ppettiderna pa
akutmottagningen i Kristianstad. Vardplatssituationen inom heldygnsvarden har varit mycket
anstrangd, men hanterbar. Soktrycket pa akutmottagningarna har varit normalt.

Den 6 juli fick vi det tragiska beskedet att Ing-Marie Wieselgren, psykiatrisamordnare pa SKR, avlidit
efter att ha utsatts for ett grovt valdsbrott under Almedalsveckan i Visby. Manga av oss har under aren
samarbetat med Ing-Marie i olika projekt och har darmed forlorat en mycket omtyckt kollega. Ing-
Marie har under lang tid varit en stark rést inom omradet psykisk ohélsa och psykiatrisk vard i
Sverige. Hon stod upp for en grupp i vart samhalle som ofta har svart att sjélva gora sin rost hord. Det
ar viktigt att vi alla hjalps at att fora hennes arbete vidare.

Vart arbete visar pa framatanda och energi trots stora nuvarande och framtida utmaningar.
Tillsammans har vi gjort detta mojligt. Stort tack till alla medarbetare som med sin breda kompetens



skapar trygghet och ett gott utbud och samtidigt arbetar med utveckling och forskning som gynnar
vara patienter.

Per Einarsson

Ordforande

Katarina Hartman

Forvaltningschef



Inledning

Namndens ansvarsomrade och uppdrag

Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden &r driftledningsnamnd fér ansvarsomradena
psykiatri, habilitering och hjalpmedel. Verksamhet bedrivs inom forvaltningen Psykiatri, habilitering
och hjalpmedel samt i vardval Audionommottagning — grundlaggande hérselrehabilitering for vuxna.

Namnden beslutar om forfragningsunderlag och om erséattningar samt ingar avtal och
varddverenskommelser kopplade till valfrihetssystem inom habilitering- och hjalpmedelsomradet.
Namnden utdvar ledningen av Region Skanes verksamhet enligt 22 § Lag (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt fattar regionens myndighetsbeslut om insatser enligt
denna lag. Namnden beslutar om forandringar i hjalpmedelsanvisningar pa produktniva. Namnden
lamnar ocksa organisationsbidrag inom sitt ansvarsomrade.

Forvaltning Psykiatri, habilitering och hjalpmedel erbjuder specialistpsykiatrisk vard, habilitering,
rehabilitering, tolkservice och hjalpmedel.

PsyKkiatrin bedriver specialiserad psykiatrisk vard i hela Skane och bestar av barn- och
ungdomspsykiatri (Bup), vuxenpsykiatri (Vup) samt rattspsykiatri. Psykiatrin bedriver 6ppenvard,
heldygnsvard samt akutmottagningar fér barn och vuxna dygnet runt. Bup bedriver aven forsta linjens
psyKkiatri for barn och unga. PsyKkiatrin har fatt tillstand att bedriva nationell hogspecialiserad vard
inom omradena svarbehandlat sjélvskadebeteende for barn och vuxna samt svarbehandlade
atstorningar for vuxna. Ansokningsprocess for att bedriva nationell hogspecialiserad vard inom
omradet viss vard vid konsdysfori pagar. Psykiatrin samverkar med habiliteringen, primarvarden, den
somatiska varden, kommunerna och den idéburna sektorn.

Habiliteringen bedriver habilitering och rehabilitering for personer med varaktiga
funktionsnedséttningar i hela Skane och bestar av barn- och ungdomshabilitering, vuxenhabilitering
och syn-, horsel- och dévverksamhet inklusive tolkservice. Tolkservice sker genom vardagstolkning
till personer som ar déva, har horselnedséttning eller har dévblindhet. Habiliteringen ansvarar for
myndighetsutévning gallande radgivning och annat personligt stod enligt LSS 9 § 1 och verkstéller
dessa beslut. Habiliteringen samverkar med specialistpsykiatrin, primarvarden, den somatiska varden,
kommunerna och den idéburna sektorn.

Hjéalpmedel har som uppdrag att hantera, styra och folja upp alla hjalpmedel och lakemedelsnéra
produkter som forskrivs till patienter i Skane.

Férvaltningen bedriver dven forskning-, utveckling- och utbildningsverksamhet.
Malkort 2022

Forvaltningen arbetar utifran ett malkort med syftet att fa ett tydligt forvaltningsperspektiv i
malarbetet, med betoning pa helheten och vad som é&r viktigt for vara patienter. I malkortet synliggors
vad forvaltningen fokuserar pa under aret, for att kunna erbjuda specialistpsykiatrisk vard, habilitering,
rehabilitering, hjalpmedel och tolkservice med hdg kvalitet, i ratt tid och pa ett sékert sétt. Malkortet
utgar fran fem malomraden i god vard som ar centrala for att uppna malsattningarna i
forvaltningsuppdraget 2022.



Med utgangspunkt i forvaltningens malkort formulerar respektive verksamhetsomrade aktiviteter som
foljs upp regelbundet under aret vid verksamhetsdialoger, i delarsrapport och arsredovisning. Syftet ar
att sa tidigt som majligt kunna reagera pa eventuella avvikelser och satta in atgarder for att sékerstalla
maluppfyllelse. Uppféljningen gors med fargmarkeringar i enlighet med den modell fér uppféljning av
intern kontroll som anvands inom Region Skane. Bedémningen av maluppfyllelsen efter augusti
framgar av bilden nedan. Fyra av malen har gul markering, vilket innebér att de behover hallas under
uppsikt och ett har orange markering, vilket innebar att riskerna behdéver reduceras. En mer detaljerad
uppfdljning av malen, inklusive de atgarder som vidtagits under 2022, aterfinns i bilaga Rapportering
av plan och uppféljning intern kontroll 2022.

Malkort 2022
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

« Béttre lv och halsa for fler » Tillganglighet och kvalitet ¢ Hallbar utveckling i hela Skane
 Attraktiv arb it il verk het » | ktigt stark ek
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Personcentrerad vard Patienten har inflytande over och medverkar i sin egen véard

Patienten upplever att varden ar trygg och att man far den hjalp

Séker vard som behovs

Effektiv vard Patienten upplever att varden samordnas utifran behov

Patienten upplever att man far stod med halsoframjande och forebyggande
insatser

Halsoinriktad vérd

Tillgénglig vard Patienten upplever att man far Gverenskommen vard i ratt tid x

v Inget agerande kravs Hall under uppsikt % Reducera riskerna % Direkt dtgérd kréavs




Aret som gétt — viktiga handelser

Patientsakerhetsutbildning

Forvaltningens patientsékerhetsrad beslutade 2021 att fornya patientsakerhetsutbildningen och géra
den mer digital for att fa storre spridning. Parallellt hade Socialstyrelsen samma idé och lanserade en
ny omfattande nationell patientsakerhetsutbildning i digital form. Med Socialstyrelsens utbildning som
bas har ett kompletterande workshopsmaterial utformats som kopplas till férvaltningens uppdrag.
Under varen 2022 har flera workshops agt rum dar patientsakerhetsombud och enhetschefer utbildats.
Under hosten 2022 kommer en utbildning med inriktning patientsakerhet och tvangsvard utarbetas och
lanseras.

Handlingsplan for 6kad patientsakerhet

Tillsammans med forvaltningens inflytanderad fardigstéllde patientsékerhetsradet i borjan av aret en
ny handlingsplan for 6kad patientsékerhet for forvaltningen. Under aret tar nu varje verksamhet fram
en egen handlingsplan for 6kad patientsakerhet baserad pa forvaltningens plan men med lokalt
anpassade mal och atgéarder.

Andamalsenliga lokaler

Rattspsykiatrin har dppnat en ny avdelning i Hassleholm med elva platser. Syn-, horsel- och
dovverksamheten har samlokaliserat sina mottagningar i Lund till en gemensam arbetsplats. |
Angelholm har mottagningar inom psyKkiatri och habilitering flyttat till en ny byggnad pa norra
sjukhusomradet. Dartill pagar planering och forbéttringar av nuvarande och nya lokaler inom
psykiatri, habilitering och hjalpmedel.

Barn och ungas psykiska ohélsa dkar

Under 2021 var 6,2 procent av alla barn och unga i Sverige mellan 0-17 ar i kontakt med Bup, en
forhallandevis hog andel i internationell jamfarelse. | Skane ligger andelen barn och unga som har
kontakt med Bup hogre an riksgenomsnittet, har har 8,2 procent av alla under 18 ar kontakt med Bup.
| dessa siffror ar inte arbetet som gdrs inom barn- och ungdomspsykiatrins forsta linje-verksamhet
inrdknade. Under 2021 har behovet av heldygnsvard for atstorningar inom Bup 6kat kraftigt i flera
regioner i Sverige, varav Skane ar en. Andelen inlagda patienter med atstorningsdiagnos lag 2021 i
Skane 6ver riksgenomsnittet. Denna 6kning kan ses aven i ett flertal andra lander.

Under aret har Bup haft ett hogt soktryck med ytterligare en 6kning i maj samt i borjan av juni, vilket
utmanar Bup ytterligare och paverkar tillgangligheten. Utifran radande situation med den 6kande
psykiska ohalsan bland barn och ungdomar samt det 6kade behovet av barnpsykiatriska insatser sa ar
det troligt att kderna fortsatter att véxa. Det kommer att krdvas andra och mer férebyggande insatser
fran hela samhallssystemet for att vanda denna utveckling och fler resurser till samtliga vardnivaer.



Samarbetsformer har utvecklats

Syn-, hdrsel- och dévverksamhet

Under 2021 genomférdes en omorganisation dér de habiliterande mottagningarna syn barn och unga,
dovblind och hérsel och dév barn och unga samlades i en enhet, vilket har medfort ett dkat samarbete
dem mellan. Under varen samlades verksamhetsomradets mottagningar i Lund i nya gemensamma
lokaler, vilket har bidragit till 6kad kunskap och samarbete éver mottagningsgranserna.

Barn och ungdomspsykiatri

Barn och ungdomar befinner sig ofta i en miljo dar olika aktdrer behdver samordna sina insatser. Det
kan gélla behandling, stod och pedagogiska insatser dar det behovs kunskap utifran olika perspektiv
for att hjalpa ungdomen och dess familj att skapa strategier for att hantera vardagen. Inom
forvaltningen pagar ett samarbete med gemensamma team/mottagningar for att patienten ska uppleva
en samlad vard. Tillsammans med nagra kommuner pagar aven projekt for att mojliggora utvecklad
samverkan, dar Backa barnet! i Ystad ar ett exempel. Hittills har metoden anvénts i Ystads kommun
men i februari tecknades en Gverenskommelse som innebér att Backa barnet nu kan implementeras i
andra kommuner och regioner.

Habilitering

Habiliterande insatser kraver ofta samarbete med andra aktorer och verksamheter da det handlar om
kunskap om funktionsnedsattningen och strategier i patientens vardag. Inom habilitering och psykiatri
i Region Skane pagar arbete med gemensamma team/mottagningar for att patienten ska uppleva en
samlad vard. Detta behover fortsatt utvecklas inom forvaltningen.

Vuxenpsykiatri Malmo och Trelleborg

Samarbete med Malmg stad har utvecklat ett flertal gemensamma samverkansprojekt inom beroende-
och psykosvard. Allmanpsykiatrin har arbetat fram olika projekt under begreppet Nara vard
tillsammans med aktorer fran primarvard och kommun. For vara svarast sjuka patienter finns nu en
etablerad grupp med representanter fran samtliga omraden? for ett battre omhandertagande, dar
samsjuklighet beaktas.

Vuxenpsykiatri Lund

Adhd-mottagningens samarbetsformer internt och externt véxer och ett sarskilt samarbete har inletts
med beroendevarden. En delregional samverkansgrupp har startats upp som vander sig till samtliga
kommuner i upptagningsomradet. Utveckling och implementering av vardprogrammet Flexible
Assertive Community Treatment (FACT) pagar och innebar att kommunen och psyKiatrin sétter ihop
team som samarbetar for att patienten ska fa hjalp sa snabbt som mojligt. Uppdragen inom ramen for
nationell hogspecialiserad vard (NHV) innebér ett storre upptagningsomrade med fler
samarbetspartners runt om i landet. Planering och strukturering av arbetet har paborjats.
Sjukskoterskebristen har lett till nya samarbeten dar sjukskoterskor gar in och tar pass pa andra
avdelningar &n sin egen.

1 Backa barnet anvands och dgs av Polisen, Region Sk&ne och Ystads kommun. Genom en samverkansmodell ska
skyddsnatet runt barn som ar i behov av stdd starkas. Aktorer véagleds av gemensamma principer, arbetssétt, roller
och verktyg. | Ystad deltar Bup och habiliteringens mottagning fér barn och unga.

2 Allmanpsykiatrisk 6ppenvard, allméanpsykiatrisk heldygnsvard, beroendecentrum samt psykos.
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Vuxenpsykiatri Kristianstad

Utveckling av teambeddmningar for patienter fortsétter och relationerna med kommunerna har
fordjupats ytterligare. Samarbetet med Forsékringskassan har utvecklats mycket positivt genom
enklare vagar oss emellan samt utbildnings- och erfarenhetsutbyte. Samverkan har fordjupats med
blaljusorganisation, primarvard, sjukhusen i Hassleholm, Kristianstad och Ystad. Utveckling av internt
PTP-program (praktisk tjanstgoring for psykologer) skapar samarbete inom verksamhetens
mottagningar. Implementering av standardiserade vardforlopp har bidragit till ett effektivare arbetssétt.

Vuxenpsykiatri Helsingborg
Samverkan mellan enheterna har forbéattrats och tydliggjorts, till exempel mellan
beroendemottagningen och allmanpsykiatrin samt mellan psykosvarden och beroendemottagningen.

For att ge patienter med autism ett battre omhandertagande arbetar enheterna nara varandra och med
habiliteringen. Samarbetet mellan FACT-mottagningen och kommunerna i upptagningsomradet
fungerar mycket val. Samverkan med Skanes sjukhus nordvast har formaliserats och
samverkansavtalet reviderats. Pilot pagar gallande battre patientstod vid 6vergangen fran Bup till
vuxenpsykiatrin. Planering for uppstart av psykiatriambulans har pagatt i tillsammans med
ambulanssjukvarden i nordvéastra Skane.

Rattspsykiatri
En stor tidsbesparing har uppnatts genom réttsliga forhandlingar pa distans. Samarbete pa distans med
andra verksamheter inom region och kommun har utvecklats och blivit férstahandsval.

Hjalpmedel

Samarbetet med varden har utvecklats i samband med utbytet av andningshjalpmedel (CPAP,
Continuous Positive Airway Pressure). Samarbetet med Medicinsk teknik (MT) har starkts genom att
hjalpmedelsverksamheten tar Gver ansvaret for samtliga hjalpmedel som anvands i hemmet. Ett nytt
samarbete mellan Region Skane och Fritidsbanken gor det lattare att lana fritidshjalpmedel. Det nya
avtalet gor att Region Skanes fritidshjalpmedel kan lanas ut via de elva fritidsbankerna i Skane.
Avtalet stracker sig 6ver tva ar. Under avtalstiden kommer Region Skanes hjalpmedelstekniker att
arligen géra genomgangar och service av utrustningen. Region Skane star aven for reservdelar.

Lakemedel

Lakemedelsomradet befinner sig i en foranderlig period och ett fortsatt omtag pagar for att méta
kommande majligheter i och med ny beslutad lakemedelsforsorjning och Skanes digitala vardsystem
(SDV). Forstarkning av farmaceutisk kompetens har gjorts inom klinisk farmaci, vilket kommer
medfdra ytterligare stdd i arbetet med att forbattra kvaliteten och sékerheten i
lakemedelsbehandlingen. Rekrytering av forsorjningsfarmaceuter har startat, vilket kommer att
forbattra sdkerheten inom forsorjning och hantering av lakemedel.

Stod- och behandlingsplattformen

Utvecklingen av Internet-KBT (IKBT) inom vuxenpsykiatrin och Bup fortsétter och
behandlingsformen har idag etablerat sig. Antalet startade behandlingar inom vuxenpsykiatrin ligger
pa 204 hittills i ar, jamfort med 400 totalt forra aret, vilket gor att prognosen for i ar blir ungefar
densamma som foregaende ar. Arbete pagar for att 6ka antalet behandlingsprogram bade inom
vuxenpsykiatrin och Bup for fler psykiatriska tillstand.
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Bup anvénder stdd- och behandlingsplattformen (SoB) for ett antal psykoedukationsprogram samt
erbjuder foréldrar egna IKBT-moduler. Detta har inneburit mer an en férdubbling av antal startade
program i SoB for Bup. Bup har hittills i ar startat 205 IKBT-behandlingar for barn och ungdomar och
1 159 foraldrastodprogram med minimalt eller inget behandlarstdd, varav merparten ar for adhd.
Habiliteringen erbjuder diagnosutbildning for vuxna med autism och hittills i &r finns 393 aktiverade
moment. Det finns dven programmen l&ar dig om intellektuell funktionsnedsattning med 16 startade
moment hittills i &r, och lar dig om cerebral pares som &r under utveckling.

Nationell hégspecialiserad vard

Region Skane har fatt ytterligare uppdrag inom ramen for nationell hégspecialiserad vard (NHV). For
forsta gangen gor Socialstyrelsen det mojligt att bedriva NHV inom psykiatri i Sverige och psykiatrin i
Region Skane har fatt uppdraget att bedriva NHV inom tva omraden; svarbehandlade &tstérningar for
vuxna och svarbehandlat sjalvskadebeteende for barn och vuxna. NHV innebar att hdgspecialiserad
vard far bedrivas vid som mest pa fem kliniker i landet som uppfyller Socialstyrelsens krav for att
bedriva NHV inom respektive omrade.

Arbetet inom forskning-, utveckling- och utbildningsenheten

En ny universitetslektor i neuropsykologi har rekryterats som fran och med arsskiftet kommer att vara
anstalld vid Lunds universitet forenat med en anstéllning som psykolog i férvaltningen. Inom
rattspsykiatrin har en ny postdoktor rekryterats. Fyra personer har disputerat inom omradena biologisk
psykiatri, suicidprevention och réttspsykiatri. En styrgrupp for intern kompetensutveckling och
fortbildning har formerats for att driva dessa viktiga fragor forvaltningsovergripande. Ett redskap har
tagits fram for kvalitetssakring av forvaltningens arbete med personcentrerad vard. Implementering av
standardiserade vardprocesser (SVP) fortsétter.

Bup Skane online — lansering av ny webbtjanst

Under varen lanserades Bup Skane online — En digital vag in. Webbtjansten har utvecklats
tillsammans med barn och ungdomar fran hogstadie- och gymnasieskolor i hela Skane. Sedan hdsten
2020 har 21 workshops med 130 ungdomar genomforts déar Bup tillsammans med Innovation Skane
har jobbat utifran en modell fran Bris som innebér att ungdomar far en expertisroll i framtagandet av
de digitala tjansterna. Tidigare har manga barn och ungdomar upplevt att de inte har hittat vad de
behdver, saknat hjalp till sjalvhjalp och anpassade kontaktvégar. | nasta steg kommer webbtjansten att
uppdateras med korta faktafilmer.

Utmarkelser

Sven Rydhdg tilldelades arets utmarkelse for pedagogiska insatser

Svenska Psykiatriska Foreningens styrelse instiftade 2017 utmérkelsen till minne av Rafaella Bjork.
Detta for att halla Raffaellas brinnande intresse for psykiatri och pedagogik levande. Arets utmérkelse
tilldelas dverlékare Sven Rydhdg med foljande motivering:

"Sven har ett helt arbetsliv bidragit till mycket goda pedagogiska insatser i det dagliga arbetet pa
kliniken i Kristianstad. Han har i manga ar haft rollen som AT-studierektor, en period ST-studierektor,
mycket uppskattad forelasare pa diverse kurser for AT-, BT- samt ST-lakare, spridare av vetenskapligt
kliniskt intresse men framfor allt alltid stallt upp som klinisk handledare med glimten i 6gat och ett
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genuint intresse for l&karstudenter och underldkare av alla sorter. | sitt arbete som Overlékare har Sven
alltid engagerat med ett genuint intresse for psyKkiatri, fatt underlakare genom aren att 6ka sin kunskap
och sina fardigheter inom omradet."

Bup-medarbetare prisas med arets ljus for nationellt arbete med adhd

| maj delade intresseorganisationen Attention ut sitt arliga ljuspris for att uppmarksamma personer
som gjort beundransvarda och betydande insatser for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar. Arets ljuspristagare ar Gunilla Granholm, specialistpsykolog i Bup Skéne och
ordférande for den nationella arbetsgruppen adhd, och Ing-Marie Wieselgren, psykiatriansvarig SKR,
for deras insatser som padrivande krafter bakom det nationella Vard- och insatsprogrammet (VIP) for
adhd.

Bup Skane online fick hederspris Diabasen

Bup fick tillsammans med Innovation Skane ta emot hederspris Diabasen, Region Skanes pris for
systematiskt forbattringsarbete, for digital En vdg in, Bup Skane online med motivering: “Hér ser vi
ett exempel pa hur patienten kan bli medskapare nar digitalisering sker pa patientens villkor. Ett
gediget bakgrundsarbete for att forsta behoven har lett fram till I6sningar med fokus pa
malgruppsanpassning, prevention och sjalvhjélp. Hela arbetet ar val forankrat i tjanstedesign utifran
barnrattsperspektivet och har dessutom vunnit valfortjant uppmarksamhet saval regionalt som
nationellt.”

Sommarsituationen

Sommaren har pa vissa stallen varit mycket anstrangd, speciellt inom heldygnsvarden, dar det varit
svarare att bemanna an tidigare. Vuxenpsykiatrin drog ned pa nagra fler vardplatser an tidigare somrar
samt hade Oppet dagtid pa akutmottagningen i Kristianstad. Berorda aktorer, till exempel vardgrannar
och patienter, har informerats om situationen. Forvaltningsledningen har under sommaren haft
kontinuerliga veckomaten for att folja upp laget och sétta in atgarder vid behov. Soktrycket pa
akutmottagningarna har varit normalt och vardplatssituationen éverlag hanterbar med i snitt 30-40
platser tillgangliga pa totalen.

Brukarinflytande och delaktighet

Patient- och narstaendeforeningar samt egenerfarna medborgare har pa olika strukturella nivaer varit
medskapare i forvaltningens verksamhetsutvecklingsarbete. Fler Peer supportrar har anstallts och
forvaltningens medarbetare har bidragit med goda exempel fran inflytandearbetet i NSPH:s nationella
handbok for brukarinflytande (NSPH, Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa). Samarbetet och de
aktiviteter som namns i NSPH Skanes idéburna offentliga partnerskapsavtal (IOP) med namnden har
I6pt pa i verksamheten som planerat.

Suicidprevention

Folkhalsomyndigheten har forlangt Region Skanes uppdrag att driva regionalt utvecklingsarbete kring
antistigma psykisk hdlsa och suicid till och med 2024, tillsammans med Region Jdmtland Harjedalen
och Region Jonkdping. Under varen har samverkan med andra aktorer utdkats, bland annat har tva
uppdaterade kurser i Suicidprevention i Svensk sjukvard (SPiSS), en webbaserad utbildning som ger
Okad kunskap for att minska antalet sjalvmord och sjalvmordsforsok, lanserats tillsammans med
Skanes kommuner. Kommunerna har erbjudits grundkurs i SPiSS-samtal och brukarmedverkan har
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Okat i arbetet for fordjupning, bredd och utveckling. ASSIP-mottagningar (Attempted Suicide Short
Intervention Program) finns nu i Lund och Malm& och mottagningar i Helsingborg och Kristianstad
kommer att starta upp inom Kort.

Utbildningsfilmer

Flera utbildningsfilmer har tagits fram inom forvaltningen, exempelvis en animerad film som
beskriver hur det ar att ga fran barn- och ungdomspsykiatrin till vuxenpsykiatrin och en filmserie i tre
delar som riktar sig till personer som fatt diagnosen tvangssyndrom eller Obsessive Compulsive
Disorder (OCD). Inom férvaltningen har dven flera reportage gjorts tillsammans med patienter, till
exempel dar patienter ldser texter som de skrivit i antologin ”Téank om taket fick lyfta i vinden” och
med patienter som gor vaggmalningar pa en psykosmottagning.

Utbyte av andningshjalpmedel

| borjan av aret borjade Philips leverera andningshjalpmedel som ska ersatta apparater som har en
defekt. Totalt handlar det om 17 000 skaningar som har ett andningshjalpmedel som maste bytas ut.
Det &r Region Skanes storsta hjalpmedelsutbyte nagonsin. Utbytena &r i gang, men de inledande
leveranserna kom inte enligt plan. Fordréjningen beror pa leveransproblem. Enligt nuvarande plan ska
utbytena vara klara till arsskiftet 2022-2023. Det finns ett bra samarbete mellan sjukhusférvaltningar
med berdrda mottagningar, hjalpmedelsinkép, kommunikation och leverantéren.
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Battre liv och halsa for fler

Framtidens halsosystem och vardens omstallning

Forvaltningen har goda forutsattningar att fortsatt utveckla arbetet i riktning mot framtidens hélso- och
sjukvard. Flera av de grundlaggande forutsattningar som namns i framtagen strategi finns redan pa
plats med gott samarbete mellan verksamheterna, tillitsstyrning och mod att prova nya vagar.
Forvaltningen har framatanda och en hog niva av forskning kopplad till kliniskt arbete. Dartill finns en
hog digital mognad, en stark vilja och vana av att samarbeta med andra aktorer.

Att arbetet utgdr fran patientens behov ar en sjalvklarhet, och metoder och stodstrukturer for hog
delaktighet och inflytande &r etablerat sedan manga ar. Ett personcentrerat forhallningssatt ar
nodvandigt utifran vara patientgruppers behov. Psykisk sjukdom, rorelsenedsattning, neuropsykiatrisk
eller intellektuell/kognitiv funktionsnedsattning kan medféra langvarig kontakt med sjukvard och
omsorg och berér manga aspekter av livet som kraver helhetssyn och losningar eller lindrande atgarder
som utgar fran individens behov. Flera delar av verksamheten har satsat sarskilt pa utbildning i
personcentrerad vard (PCV). En pilot for sjalvskattning/reflektion utifran svensk standard for PCV har
genomforts och kommer att implementeras brett under hosten. Personcentrerade sammanhallna
vardforlopp implementeras i samklang med forvaltningens egna standardiserade vardprocesser.

Arbetet med 6kad delaktighet for patienter och nérstaende utvecklas i samarbete med Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) och enskilda foéreningar. Vad galler patientkontrakt och
motsvarande &r forvaltningen delaktig i regional utveckling och arbetar aktivt for en férdjupning och
kvalitetshojning av innehall i vardplaner och samordnad individuell plan (SIP). Malet ar att patienten
ska ha en enda plan och ha tillgang till denna pa ett for patienten onskvart vis. Ledord i arbetet ar att
patienten ska vara trygg med planeringen, att vard och insatser ska vara effektiva och samverkan med
andra aktorer adekvat och god.

Férvaltningens arbete med primarprevention handlar mycket om att forhindra insjuknande eller
aterinsjuknande i psykiatrisk sjukdom. Screening for alkohol- och drogmissbruk ar standard for att
undvika utveckling av samsjuklighet. Arbetet med forbé&ttrade levnadsvanor och somatisk hélsa
utvecklas med till exempel psykoedukation och satsningar pa fysisk aktivitet som projektet Fit for life
i psykosvarden, dar personer med egen erfarenhet av psykisk sjukdom leder andra i fysisk aktivitet.
Inom habiliteringen frdmjar man fysisk aktivitet bland annat med hjalp av fritidskonsulenter och
forskrivning av fysisk aktivitet pa recept, FAR.

Forvaltningen foljer statistik pa skickade remisser till vardcentral for halsoundersokning dar antalet
okat nagot men det behdver 6ka annu mer. Likasa foljs andel halsosamtal och FAR. Det finns behov
av omtag inom omradet och ett starkt samarbete med primarvarden.

Det ar angeléget att lyfta arbetet med suicidprevention, dar forvaltningen bade utifran specialistvarden
och i ett regionalt perspektiv arbetar for att ingen person ska hamna i det lage att man inte vill leva
langre. Detta kréver ett stort matt av samverkan fran andra samhallsaktérer och ett fokus pa gott
omhandertagande av den enskilde. Férvaltningen arbetar pa flera fronter inom omradet, bedriver
intensiv forskning och deltar i nationellt arbete med Folkhalsomyndigheten. Det regionala uppdraget
ger 6kade mojligheter att knyta samman vardens olika delar for basta omhandertagande av patienter i
riskgrupper.
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Néra vard ser vi inte bara som geografiskt néra utan ska framfor allt utga fran patientens behov dar
flexibla dppettider och digital kontakt ar mojlig. Ett respektfullt och professionellt bemdtande ér
centralt och malet &r att vi kan ge patienten kontinuitet och trygghet i kontakten. Erfarenheter fran
pandemin visar att férvaltningen har god formaga till omstéllning utefter behov och nya
forutsattningar hos bade patient och verksamhet. Digitala kontakter och internetbaserad behandling ar
hogprioriterat och forvantade effekter av detta ar att fler personer far vard och stod inom rimlig tid.
Mobila funktioner utvecklas standigt med allt fran specialistteam som ger planerat stod i hemmet till
att personal har mojlighet att traffa patienten pa annan plats an mottagning.

Under varen har vuxenpsykiatrin i Kristianstad startat ett mobilt team kopplat till 6ppenvarden, som
stottar patienter vid akut kris eller som lank mellan heldygns- och 6ppenvard. Alla vuxenpsykiatriska
verksamhetsomraden har nu ett mobilt team med detta uppdrag. Psykosmottagningarnas FACT-team
(Flexible Assertive Community Treatment®) ar ocksa till stor del mobila, dar patientens behov for
dagen ar centralt. Malet med mobil verksamhet ar en tryggare patient, hogre tillganglighet och darmed
minskad risk for suicid eller annat lidande.

Av vikt dr att ge vard pa ratt niva och att ratt kompetens finns tillganglig for patienten déar den behdver
det. Olika aspekter av tillganglighetsomradet ar under utveckling for att patienten ska fa ratt insats i
ratt tid. Da inflodet till framst Bup fortsatter 6ka arligen &r detta en utmaning som under forsta halvaret
kravt sarskilda insatser i uppfoljning och genomgang av att registrering av besok och insatser sker pa
ratt satt. Arbetet kommer att fortsatta under hosten och vintern, ocksa géllande annu effektivare
resursutnyttjande.

Kompetensforsorjning &r en utmaning for forvaltningen déar vi i samarbete med fackliga organisationer
arbetar for en béttre arbetsmilj6. Ett omtag har gjorts kring kompetensutveckling och utbildning som
ska folja verksamhetens behov av utveckling och ha hdgsta evidens. En styrgrupp har tillsats for
samordning och en ny tj&nst som utbildningschef for Forskning, utveckling och utbildning (FoUU) har
skapats. Fortbildning ska utga fran patienternas behov och framtagna standardiserade vardprocesser.

Medarbetare ska kunna hantera nya system och tjanster. Patienten ska fa en trygg och sammanhallen
bild av tjansteutbud dar nésta steg i vard och behandling &r val kant. Forvaltningen foljer den regionala
handlingsplanen for Skanegemensam digitalisering och ligger langt fram i att kunna erbjuda digitala
besok och behandlingar.

Parallellt med utveckling av digitala tjanster och mobila funktioner laggs mycket arbete pa att fa
andamalsenliga lokaler for verksamheter som beh6ver kunna erbjuda vard via fysiskt mote.

3 FACT ar ett heltackande psykiatriskt program for att mota patienters behov pa ett &terhdmtningsinriktat och effektivt
satt.
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Tillganglighet och kvalitet
God tillganglighet

Tillgangligheten har forsamrats en hel del sedan férra aret och nar, med nagra fa undantag, for tillfallet
inte upp till de malnivaer som &r uppsatta i arbetet med den nationella kémiljarden.

Foljande mal géller for Bup:

Atminstone 72 procent av patienterna som vantar pa ett forsta besok ska ha vantat i 30 dagar eller
mindre. Detta mal klarar mottagningarna i Angelholm, Lund och Malmé men évriga mottagningar
klarar det inte. Totalt vantar 406 patienter pa ett forsta besok till Bup. Av dessa har 218 patienter
véntat i mer &n 30 dagar. Utfallet innebdr att 55 procent av de vantande patienterna véntat i mindre &n
30 dagar om man exkluderar de patienter som registrerats som frivilligt vantande.

| &tminstone 72 procent av fallen ska de forstabesok som genomfors vara med patienter som vantat i
30 dagar eller mindre. Detta klarar mottagningarna i Angelholm och Lund men inte 6vriga. Av de 279
forstabesok som genomférdes under perioden hade 160 patienter vantat mer an 30 dagar.
Maluppfyllelsen uppgar till 51 procent, rensat for frivilligt vantande.

Atminstone 72 procent av de patienter som véntar pa en utredning ska ha vantat i 30 dagar eller
mindre. Detta mél klarar mottagningarna i Angelholm, Malmé och Ystad men inte dvriga. Totalt sett
vantar 220 patienter pa utredning, av dessa har 114 vantat i mer an 30 dagar. Darmed blir
maluppfyllelsen 52 procent, rensat for frivilligt vantande.

| &tminstone 72 procent av fallen ska de utredningar som genomfors goras inom 30 dagar fran det att
beslut om utredning togs. Detta mal klarar mottagningen i Malmé men inte 6vriga. Av de 121
utredningar som genomforts hade 58 patienter vantat i mer an 30 dagar. Maluppfyllelsen uppgar till 55
procent, rensat for frivilligt vantande.

Atminstone 72 procent av patienterna som vantar p& behandling ska ha vantat i 30 dagar eller mindre.
Detta klarar mottagningarna i Lund, Malmé, Angelholm och Hassleholm/Kristianstad men inte 6vriga.
Totalt sett vantar 60 patienter pa behandling, av dessa har 31 vantat i mer &n 30 dagar.
Maluppfyllelsen uppgar till 52 procent, rensat for frivilligt vantande.

| &tminstone 72 procent av fallen ska de behandlingar som genomfors géras inom 30 dagar fran det att
beslut om behandling togs. Detta mal klarar mottagningarna i Lund, Malmo, Angelholm och
Hassleholm/Kristianstad. Aven pa totalen klarar verksamheten att na upp till mélet. Maluppfyllelsen
uppgar till 74 procent, rensat for frivilligt vantande.

For vuxenpsykiatri, habilitering samt syn- horsel- och dévverksamhet galler foljande mal:

Atminstone 72 procent av de patienter som véntar pa ett forsta besok ska ha vantat i 60 dagar eller
mindre. Detta mal klarar habiliteringen och syn- horsel- och dévverksamheten men inte
vuxenpsykiatrin. Av de 2 702 patienter som vantar har 1 063 patienter vantat i 60 dagar eller mer.
Maluppfyllelsen blir da 62 procent.
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For vuxenpsykiatri géller &ven:

Atminstone 72 procent av de patienter som vantar pé utredning ska ha véntat i 60 dagar eller mindre.
Detta mal klarar inte nagot av verksamhetsomradena. Av de 815 patienter som véntar pa utredning har
591 patienter vantat i mer an 60 dagar. Maluppfyllelsen uppgar till 28 procent.

Atminstone 72 procent av de patienter som vantar p& behandling ska ha véntat i 60 dagar eller mindre.
Detta mal klarar vuxenpsykiatrin i Kristianstad men inte 6vriga. Av de 1 852 patienter som vantar pa
behandling har 644 vantat i mer an 60 dagar. Maluppfyllelsen uppgar till 65 procent.

For samtliga verksamheter galler att aterbesok ska ha genomforts inom 90 dagar fran det att beslut om
aterbesok togs i 85 procent av fallen. Detta mal uppnas med rage av samtliga verksamheter inom
forvaltningen.

Hjalpmedelsverksamheten

Under perioden januari till och med augusti har 83 procent av patienterna till hjalpmedelsverksamheten
fatt utprovning eller uppfoljning av hjalpmedel inom 60 dagar. Under samma period har tillgangen till
erbjuden tid inom 0-30 dagar varit 49 procent.

Arbetet med att ta fram relevanta métetal har fortsatt for att kunna synliggora de effektiviseringar som
sker pa mottagningarna. Verksamheten fokuserar pa ledtider, avhjalpande underhall (AU) samt
rekonditioneringsaktiviteter. Detta med syfte att kunna halla en hog tillganglighet och service for
patienterna.

Tillgdnglighet - Andel vintande 0-60 dagar Erbjuden tid 0-30 dagar
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Tillganglighet telefonitjanster

Tillganglighet till telefonitjanster méts genom hur stor andel av samtalen som har besvarats inom tre
minuter (serviceniva ett). Kundservice for lakemedelsnara produkter har haft 143 876 inkommande
samtal och uppnatt en tillganglighet pa 72 procent. Kundservice for hjalpmedel har haft 13 186
inkommande samtal och uppnatt en tillganglighet pa 98 procent.

God och naravard med fokus pa primarvarden

Den psykiska ohalsan hos barn och unga okar i Sverige och det kan bero pa flertalet faktorer. Det kan
handla om faktorer i familjen, stress, skolstress och familjens socioekonomiska status. Det kan dven
handla om samhallets strukturer och att dessa skapar en ohélsa hos barn och unga
(Folkh&lsomyndigheten, 2018).
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Psykisk ohélsa innefattar flera olika tillstand av varierande allvarlighetsgrad som kénslor av oro och
angest eller nedsatt psykiskt valbefinnande. Det ar ocksa diagnostiserade psykiatriska tillstdnd som
behandlas av halso- och sjukvarden, till exempel depression eller psykossjukdom.

Psykiska besvar kan paverka funktionsférmagan i olika grad, beroende pa typ och omfattning.
Besvéren behover inte vara sd omfattande att man soker vard eller kan fa en diagnos och de ar oftast
normala reaktioner pa en pafrestande livssituation. Psykiatriska tillstand daremot begransar allvarligt
individens funktionsniva. Psykosomatiska symtom ingar ocksa i begreppet psykisk ohalsa. Till
psykiska symtom raknas somnsvarigheter, nedstamdhet, irritation och nervositet. De somatiska
symtomen dr huvudvérk, ont i magen, ont i ryggen och yrsel. Fortfarande saknas mycket kunskap om
varfor vissa individer drabbas hardare och utvecklar angest, depression eller mar sa daligt att de
forsoker ta sitt liv. Arftliga faktorer spelar in men vilka gener som &r involverade &r inte kant.

Enligt enkatundersokningen “’Skolbarns hilsovanor” som gors i drygt 40 ldnder framkommer det att de
allra flesta elever i Sverige ar tillfreds med livet och skattar sin fysiska hélsa som god. Déremot &r
utvecklingen oroande nér det géller elevernas psykiska hélsa. Folkhalsomyndighetens slutsatser &r att
den Okande psykiska ohélsan bland unga paverkas av skolan. Likasa paverkas den av de 6kade kraven
pa arbetsmarknaden. Trots omfattande atgarder mot psykisk ohélsa bland unga tyder inget pa att
6kningen av den sjalvupplevda psykiska ohdlsan bland unga verkar klinga av.

For att beskriva hur komplex fragan ar och for att forsta situationen har Sven Bremberg, docent vid
institutionen for global folkhélsa pa Karolinska Institutet i Stockholm sammanstallt beskrivningar av
orsaker och foreslagna/genomforda atgarder i den politiska diskussionen med hjalp av Google-
sokningar. De mest framtrddande aktorerna &r statliga institutioner, regioner och kommuner som alla
producerar olika former av vard. De framsta forklaringarna till de ungas psykiska ohalsa som
framkommer vid s6kningarna ar brister i skolan, ungas svarigheter att fa arbete samt medikalisering av
vardagsproblem. Brister i varden framstar ej som vasentlig orsak.

I programmen for de politiska riksdagspartierna, och de betdnkanden som bifallits i riksdagen,
dominerar daremot utokad vard som framsta atgard. En forklaring till skillnaden mellan uppfattning
om orsaker och genomforda/foreslagna atgirder kan vara “specialiseringen” inom politiken dér
psykisk ohélsa framst uppfattas som en fraga om vard.

Mellan aren 2017 och 2021 6kade antalet aktuella barn och unga inom Bup nationellt med 14 procent.
Under 2021 var 6,2 procent av alla barn och unga i aldern 0-17 ar i kontakt med Bup nationellt, vilket
ar en okning fran 5,5 procent sedan 2017 och en forhallandevis hdg andel i internationell jamforelse. |
Skane ligger denna siffra pa 8,2 procent.

Fler barn an nagonsin blir aktuella for rad, stod och/eller nagon insats pa primarvards- och
specialistniva och blir bedomda via En vég in (EVI). | Skane kan vi notera en stor variation pa
sokmonster beroende pa vilken kommun som ungdomen ar bosatt i. Flertalet barn kommer via skolan
eller som egenremiss. Det kan finnas olika forklaringar till att Skanes siffror ligger hogre &n
riksgenomsnittet, och det kan vara sa att skolan &r bra pa att uppmarksamma hur barn och ungdomar
mar, eller att det upplevs lattare att soka vard for sankt psykiskt maende. Det kan ocksa vara sa att
sjukvarden #r for “littillginglig” och att det finns for lite forebyggande insatser inom samhaéllet i stort.
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En viktig atgard kommer att vara de arbetssatt som presenteras genom Vard- och insatsprogrammen
(VIP) dér VIP adhd &r ett bra exempel pa hur olika aktorer behover ge insatser for barn och unga med
behov av stdd.

Saker halso- och sjukvard

Minska forekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade infektioner och undernaring
Saval trycksar som vardrelaterade infektioner foljs regelbundet via Region Skanes
avvikelsehanteringssystem. Sarskild punktprevalensmétning for vardrelaterade infektioner (VRI)
visade pa obefintlig forekomst, det vill sdga 0 procent VRI, med 293 patienter i kontrollgruppen.
Fallolyckor férekommer dock i storre utstrackning men fortfarande i liten skala. Minsta tendens till
0kning bevakas noga for att vid behov 0ka fallriskvérderingen.

Minska 6verbelaggning, utlokalisering samt 6verflyttning av patienter

Psykiatrin i Skane har ett Skane6vergripande vardplatssamarbete for optimal anvandning av alla
tillgangliga vardplatser och for att undvika 6verbelaggningar. Samarbetet forloper mycket vl och i
varas holls det arligt aterkommande samverkansmoétet kring vardplatssituationen dar
verksamhetschefer och chefoverlakare fran vuxenpsykiatrin deltog tillsammans med cheflakare och
stabsfunktioner. Under detta mate foljdes statistik upp och analyserades, den gemensamma riktlinjen
justerades och planering genomférdes for sommarsituationen som kravde en stérre neddragning av
vardplatser an tidigare. Férekomsten av 6verbelaggningar i heldygnsvarden &r fortsatt 1ag regionalt
sett. Under sommaren, som vanligtvis ar en anstrangd period vardplatsmassigt, sa har platstillgangen
varit hanterbar med i snitt cirka tio procent tillgangliga platser.

Okad sakerhet i lakemedelsanvandningen

Forvaltningen har en lakemedelsgrupp bestaende av apotekare, chefapotekare,
chefsjukskoterska/lakemedelsstrateg, ekonom och forvaltningsdvergripande ldkemedelsansvarig
lakare. Tillsammans med nétverket av lakare, med ledningsuppdrag lakemedelshantering och lokala
lakemedelsansvariga lakare, har gruppen uppdraget att arbeta enligt malsattningen att kvalitet och
sékerhet ska vara styrande i lakemedelsanvandningen inom férvaltningen. Lakemedelsgruppen
genomfor varje halvar strukturerade dialogmoten med lakemedelsansvariga lakare inom varje
verksamhetsomrade for att folja upp och diskutera en saker lakemedelsanvéandning.

Ett systematiskt arbete med att utveckla och félja upp forvaltningens/verksamheternas rutiner for
lakemedelshantering gors for att sakerstélla kvalitet och sékerhet i Iakemedelsanvandningen.
Andamalsenliga rutiner och samsyn om hur olika arbetsuppgifter ska utféras som ror lakemedel bidrar
till en god lakemedelssékerhet.

Lakemedelsavvikelser foljs kontinuerligt av chefsjukskoterska och chefapotekare med malet att
identifiera och hantera systemfel. Arbete for att underlatta kommunikation och for att ge fortbildning
géllande lakemedel har under perioden gjorts dels genom nétverket for lakemedelsansvariga
sjukskaterskor och genom olika uthildningsinsatser.

Helhetssyn och regelbunden uppfoljning ar viktig for att sdkerhetsstalla att Iakemedelsbehandlingen ar
individanpassad. Lakemedelsgenomgangar &r ett arbetssatt for att analysera, félja upp och ompréva en
individs lakemedelsbehandling. Da kravs att patient liksom vardgivare har kunskap om vilka
lakemedel patienten anvénder och hur. Hur en lakemedelsavstamning, en metod for att sakerstélla
adekvat lakemedelslista, ska goras har fortsatt att spridas. Under januari-augusti 2022 har apotekare
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gjort tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar tillsammans med ett fyrtiotal olika enheter och
andelen vardenheter som gjort tio eller fler lakemedelsgenomgangar ar under 6kande. Antalet
lakemedelsgenomgangar &r i princip i samma niva som mot forgaende period 2021.

Introduktion och tid till att lara upp ytterligare en apotekare som ska arbeta med
lakemedelsgenomgangar har prioriterats under perioden. Denna rekrytering kommer pa sikt att 6ka
mojligheterna for en battre kontinuitet med de tvarprofessionella lakemedelsgenomgangarna och
darmed ge 6kad kvalitet och sékerhet i lakemedelsanvéandningen.

Produktion

Generellt sett kan man sédga att produktionen maétt i antal besok har minskat jamfort med foregaende
ar. Fordelningen &r sadan att de besok som utfors pa distans har minskat mycket medan de fysiska
besoken har 6kat mycket, om &n inte lika mycket som distansbestken minskat. Jamfér man
produktionen hittills i &r med hur den sag ut fére pandemin sa gors det betydligt fler insatser pa distans
idag an vad det gjordes da. Att pendeln svéngt tillbaka mot de fysiska besoken uppfattas av
verksamheterna som dnskvart och fullt naturligt.

Syn-, horsel- och dovverksamheten som tappade manga patienter under pandemin ar nu nastan tillbaka
pa tidigare normala nivaer. For patienter med syn- och horselnedsattningar ar de fysiska motena
betydligt battre &n de digitala. For dessa patientgrupper ar gruppverksamhet ett viktigt inslag. Dessa
pausades helt under pandemin men ar nu i gang igen.

Antalet unika patienter inom habiliteringsverksamheten fortsatter att 6ka. Det &r inom autismomradet
som 6kningen sker. Okningen sker med i stort sett oférandrad personalstyrka vilket innebar att antalet
besok per patient blir nagot farre.

Tillstrémningen av patienter till barn- och ungdomspsykiatrin fortsatter att oka. Forra aret hade Gver 8
procent av Skanes invanare under 18 ar vid nagot tillfalle kontakt med nagon av Bup:s
specialistmottagningar. Genomsnittet i Sverige ligger pa strax 6ver 6 procent. Under de tva forsta
tertialen i ar har siffran for Skane okat ytterligare. Trots resursforstarkningar har verksamheten svart
att halla jamna steg med den 6kade tillstromningen.

Inom de vuxenpsykiatriska verksamheterna ar antalet patienter ungefér lika stort som under pandemin,
daremot har antalet akuta besok gatt ner. Detta forklaras med att mangden avbokningar av planerade
besok ar betydligt farre nu nar pandemin har gatt in i ett annat skede.

Till den psykiatriska heldygnsvarden har soktrycket dkat under perioden. Antalet patienter, varddagar
och Gverbelaggningar ar &nnu inte uppe i samma nivaer som fére pandemin, men 6kningen mot
foregaende ar har varit tydlig inom de flesta verksamhetsomraden.

Brist pa kompetens och stor personalomséttning ar de storsta hindren som star i vagen for en utkad
kapacitet och en forbéattrad tillganglighet. Det arbetas stdndigt med forbéattringar och effektiviseringar
av verksamheten for att racka till och ta hand om den 6kande efterfragan. Fler insatser i grupp och
framtagande av digitala diagnosutbildningar kan ndmnas som exempel. Implementering av
standardiserade vardprocesser tillsammans med 6ppna tidbocker ska lagga en grund for battre
tillganglighetsplanering.
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Andra verktyg som anvands for att den befintliga personalen ska racka till ar fler IKBT
(internetbaserad kognitiv beteendeterapi) och videobesok. Tyvarr har de digitala verktygen for
videobesok inte levt upp till kvalitetskraven, vilket medfort att utvecklingen stagnerat. Den
vuxenpsykiatriska mottagningen i Simrisham, habiliteringsmottagning barn och unga i Helsingborg
och vuxenpsykiatrimottaning adhd i Lund deltar i en pilotstudie for att ta fram ett nytt verktyg for
videobesok.

Ut6ver bristen pa vardpersonal &r bristen pa samarbete med vardgrannar kring patienter ett stort hinder
mot ett effektivare omhandertagande. Aven inom detta omrade har det skett en utveckling under
perioden. I Lund har syn-, hdrsel- och dévverksamheterna flyttat ihop, vilket bidragit till 6kad kunskap
och forbéattrat samarbete dver mottagningsgranserna. Vuxenpsykiatrin i Lund arbetar med att fordjupa
samarbetet mellan beroendevarden och den nystartade adhd-mottagningen. Mellan habiliteringen och
psyKkiatrin pagar ett utvecklingsarbete kring omhandertagande av autismpatienter, ett samarbete som
utvecklas hela tiden. Tillsammans med kommunerna drivs ett antal utvecklingsprojekt for att fordjupa
kunskaperna kring patienternas behov. Inom vuxenpsykiatrin i Kristianstad bedrivs ett arbete som
syftar till att forbattra samarbetet mellan klinikens slutenvardsavdelningar och dess mottagningar.
Vuxenpsykiatrin i Helsingborg ar pilot i ett arbete som ska leda till sakrare 6vergangar mellan Bup och
vuxenpsykiatrin. Rattspsykiatrin sparar mycket tid pa att i stort sett alla rattsliga forhandlingar och
moten med andra kliniker och landsting numera sker digitalt.

Hjalpmedelsverksamheten

Mellan januari-augusti 2022 har 201 394 patienter som fatt forskrivet ett hjalpmedel hanterats, till ett
varde av cirka 431 miljoner kronor varav 156 miljoner kronor med eget kostnadsansvar.
Forskrivarna/kunderna finns ute i olika verksamheter inom hela Region Skane.

Hjalpmedelshantering 431 Mkr

m Hjilpmedel 156 MKR

® Ortopedtekniska hjalpmedel 6,5
MKR

= Inkontinens hjilpmedel 66 MKR

M Medicinsk behandling 2,6 MKR

M Diabetes 161 MKR

22



Nedan redovisas statistik fran verksamhetssystemen SESAM/SESAM LMN*, som visar order samt
patientflodet per produktionsomrade.
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Prehospital verksamhet

Férvaltningen har en omfattande prehospital specialistpsykiatrisk samverkan med ambulansen,
polisen, Falcks hembesoksbilar, Skanes larmcentral och andra aktorer. Sedan flera ar finns ett
gemensamt vardprogram, Prehospital psykiatri, som under varen 2021 uppdaterats.

| syfte att forbattra den prehospitala varden for personer med psyKkiatrisk problematik, samt bidra till
att 6ka kompetensen inom féltet startades Prehospital akut psykiatri, ocksa kallad
psykiatriambulansen. Det paborjades i projektform i Malmé under 2019 med kringliggande
kommuner, och utdkades hosten 2020 till att &ven omfatta Lund och kringkommuner.

4 Lakemedelsnéara produkter
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Enheten ar bemannad med en specialistsjukskéterska fran psykiatri och en fran ambulanssjukvard.
Beldaggningsgraden har successivt tkat. Enheten ar i drift mellan klockan 14.30 till klockan 01.30 sju
dagar i veckan, aret om.

Projektet har foljts upp med saval forskning om patientupplevelse som om utveckling av
ambulanssjukskoterskans kompetens och visat goda resultat. Fran 2022 &r verksamheten permanentad.

For att erbjuda en likvardig vard och med utgangspunkt i utvarderingen och 6nskemal fran
patientforetradare och sjukvarden har motsvarande projekt inletts i Nordvastra Skane med beraknad
start i mitten av oktober 2022, detta ska i forsta hand betjana Helsingborg, Landskrona, och
Angelholm med kringliggande kommuner. | Norddstra Skane ar det pa grund av storre avstand svarare
att etablera en egentlig psykiatriambulans. Det pagar arbete med att kunna erbjuda en likvardig
prehospital psykiatri genom samarbete mellan ambulanssjukvarden och specialistpsykiatrin.
Forvaltning Medicinsk service har tillsammans med psyKkiatrin sokt och genom Socialstyrelsen fatt
statliga medel till prehospital psykiatri i alla tre omraden, bland annat for projektledare, fordon och
utbildning.

Alla ordinarie ambulanser har kvar sin viktiga roll i den prehospitala psykiatrin och fortbildning for
ambulanssjukskoterskor i prehospital psykiatri planeras.

Ovrig rapportering och uppféljning

Redovisning av nya uppdrag gallande fran 2022

Halsoinriktad héalso- och sjukvard och férebyggande insatser

Samordning av det suicidpreventiva arbetet i Region Skane.

Handlingsplan for suicidprevention 2018-2022

Arbetet ar pagaende sedan projektets start 2018. Da handlingsplanen endast stracker sig till 2022 har
forvaltningen gjort en redovisning och utvardering av de insatser som gjorts och pabdrjat en revidering
av handlingsplan for 2023 och framat. Projektet har haft ett brett anslag for att na manga olika aktorer
i samhallet och satsat pa dialog och utbildning samt att skapa nya natverk. Detta arbete fortloper, med
fokus pa insatser i samverkan, framfor allt med brukarorganisationer, Skanes kommuner samt
primarvard. En stor del av arbetet ar inriktat pa det skolbaserade programmet Youth aware of mental
health (YAM), ett program for skolelever om psykisk hélsa och suicidprevention, dar allt fler
kommuner ansluter. Projektet &r nu tydligare knutet till psykiatrins mer riktade insatser och har
samtidigt starkt sin roll i befintliga samverkansforum.

Forvantade effekter av arbetet &r dels 6kad kunskap och medvetenhet, vilket i forlangningen kommer
patienter och Skanes invanare till godo, dels andrade rutiner i sjukvarden samt kommunala
handlingsplaner. Malséttningen ar ett minskat antal suicid i Skane men ocksa forbattrat stod for
personer som &r suicidala samt deras narstaende.
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Det arbete som inletts i projektet ska fortsatta, med betoning pa uthallighet och samverkan med flera
olika aktorer. Fokus ligger pa 6kad tillganglighet till stodfunktioner, kunskapshojning om riskgrupper
samt psykisk ohélsa. Detta ska uppnas genom utbildning riktad till bade sjukvard och andra aktorer,
utveckling av arbetet med inkludering och delaktighet for brukare och invanare, organisation och
ledarskap, samt omvarldsbevakning och samarbete med nationella natverk och stédfunktioner.

Tillganglighet och kvalitet

Personcentrerad halso- och sjukvard och personcentrerat arbetssatt ska utvecklas

Personcentrerade sammanhallna vardforlopp ska inforas enligt nationell plan och Region
Skanes implementeringsmodell.

Personcentrerade sammanhallna vardforlopp - Region Skéane (skane.se).

| forvaltningen pagar sedan flera ar tillbaka ett kontinuerligt arbete med att ta fram och fortydliga
evidensen for varden vi ger vid olika tillstand i standardiserade vardprocesser (SVP) for de stora
diagnosgrupperna. Parallellt beslutades ar 2019 pa nationell niva en 6verenskommelse mellan
regeringen och SKR om en satsning pa att ta fram personcentrerade och sammanhallna vardférlopp
(PSVF) tillsammans med regionerna, som ar en del av de kunskapsstdd som utarbetas inom ramen for
regionernas Nationellt system for kunskapsstyrning.

| dagslaget finns det for psykiatrin tva fardigstallda Vardforlopp:

e Schizofreni — forstagangsinsjuknande, som nyligen reviderats,
e Schizofreni — fortsatt vard och stéd, som blev klart varen 2022
(nationelltklinisktkunskapsstod.se).

De vardforlopp som ar klara utgor grunden for varden vi ger har i Skane. Skulle det finnas differenser
mellan rekommendationerna i vardférloppet och vara egna standardiserade vardférlopp justeras de
senare, baserat pa gap-analyser, som i dagslaget har genomforts for Schizofreni
forstagangsinsjuknande, och &r planerad for Schizofreni — fortsatt vard och stod.

Dérefter kommer implementeringsarbetet i forvaltningen att forstarkas, i samarbete med enheten for
kunskapsstyrning och Forskning, utveckling och uthildning (FoUU) inom Region Skane.
Implementeringsarbetet ar baserat pa Region Skanes inférandeprocess for de personcentrerade och
sammanhallna vardforloppen, som syftar till att vardforloppen ska integreras som en del av den
kliniska vardagen.

Malet med att arbeta enligt vardforlopp é&r att:

o 0Oka jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten i varden utan att det medfor onddig
administrativ borda for sjukvardspersonal.

e patienter ska uppleva en mer vélorganiserad och helhetsorienterad process utan onddig
vantetid i samband med utredning och behandling.

e patienternas livskvalitet och nojdhet med varden ska forbattras.
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https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/kunskapsstyrning/personcentrerade-sammanhallna-vardforlopp/

Berorda lokala programomraden (LPO) och respektive lokala arbetsgrupper (LAG) ansvarar for
inforandet av vardforloppen. Inférandet betraktas som avslutat nar LPO bedémer att vardforloppet ar
etablerat i berérda verksamheter. Efter att vardforloppet ar infort fortsatter arbetet med forvaltning,
utvérdering och stdndiga forbattringar i form av regelbundna avstdmningar.

Som stod i implementeringen av de framtagna vardforloppen avseende schizofreni kommer en
nationell implementeringskonferens anordnas den 27 september 2022 i Géteborg, dar representanter
for Region Skane ar med och arrangerar.

Né&ra vard

Implementera handlingsplaner for god och nara vard.

I enlighet med Overenskommelse om en god och néara vard

1. Personcentrerat arbets- och forhallningssétt:

a)

b)
d)

Arbetet med samordnad individuell plan (SIP) och patientkontrakt fortsatter med
utbildningar i SIP och Mina planer samt kvalitetsutveckling gallande innehall i
vardplaner. Malbilden &r att patienten ska ha en enda plan och att den ska vara tillganglig
pa ett for patienten dnskvart vis. Malsattning med arbetet ar att patienten ska vara trygg
med planeringen, att vard och insatser ska vara effektiva och samverkan med andra
aktorer adekvat och god. Arbetet ar pagaende.

Utveckling av teambaserad vard for de mest sjuka, samt °

utveckling av insatser for tidvis sviktande: Forvaltningens arbete inom dessa omraden
aterspeglas inte tydligt i regiongemensam handlingsplan. Mobila I6sningar finns inom
flera omraden och utvecklas standigt utefter behov hos bade patient och organisation.
Malsattningen ar att patienten ska fa vard och stod dar hen behdver och i stérsta mojliga
man undvika aterinlaggning i heldygnsvard. Exempel pa arbetssatt med snabb
mobilisering vid forsamring ar FACT/ACT som sedan flera ar har utvecklats med en
sarskild satsning inom vuxenpsykiatrin. Aven utokning av antalet PAP-
psykiatriambulanser (PAP, Prehospital Akut Psykiatri) sker. Arbetet ar pagaende.

2. Forebyggande och halsoframjande insatser:
Sarskilt fokus finns pa att forbattra vara patientgruppers somatiska halsa. Uppféljning av
samarbetet sker med priméarvard och kommun. Viss 6kning av antal personer som far
hélsoundersokning i primarvard har skett men ytterligare insatser kravs. Arbetet ar pagaende.

Utveckling av arbetssatt och stdd for personer i riskgrupp:

Fokus pa att hindra insjuknande eller aterinsjuknande i psykisk sjukdom samt samsjuklighet.
Awven satsning pa personer som utsétts for vald i ndra relation samt valdsutévare. Fokus ligger
pa riskbedomningar gallande suicid samt risk for vald. Malsattningen &r att na fler patienter i
riskgrupper samt forhindra suicid. Arbetet ar pagaende.

5 Aktivitet c) Etablera en jamlik lakarmedverkan pa primarvardsniva for den kommunala halso- och sjukvarden i
handlingsplanen inbegriper inte Psykiatri, habilitering och hjalpmedel.
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3. Kompetenssamverkan:
Insatser for att ratt vard och stod finns pa ratt plats. Kompetensforsorjning och
kompetensutveckling i samklang med standardiserade vardforlopp med jamlik vard &r i fokus.
Arbetet dr pagaende.

4. Gemensamma digitala IGsningar:
Forvaltningen ligger langt fram i utvecklingen av digitalt stod for vard och behandling.
Forvaltningen deltar i regionalt arbete for relevanta, anvandarvanliga och andamalsenliga IT-
stod for att patient och narstaende ska ha maojlighet till digital kontakt nar det ar mojligt.
Medarbetare utbildas for att kdnna sig trygga med befintliga verktyg och metoder.
Forvaltningen foljer handlingsplan for Skanegemensam digitalisering. Arbetet ar pagaende.

5. Barn och ungas hélsa:
Forvaltningen fortsatter sina satsningar pa tillganglighet till relevant information med hjalp av
Bup Skane online. Samverkan sker med ett flertal olika aktorer i preventivt syfte. Sarskild
satsning pa tillganglighet, dar effektivare processer, digitala Iosningar och flexibla arbetssatt
utvecklas. Arbetet &r pagaende.

6. Rehabilitering:
Fortsatt Skanegemensamt arbete for samordnad rehabilitering och hjalpmedelsforsorjning for
jamlik vard. Arbetet ar pagaende.

Bedomningsfunktion for vissa psykiska tillstand, i samverkan vardcentral och
specialistpsykiatri enligt Region Skanes modell, ska inforas.

Beslut HSN 8§89 2021-08-25

Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden beslutade den 17 juni om inférande av
bedémningsfunktion pa primarvardsniva for vissa psykiska tillstand, under forutsattning att halso- och
sjukvardsnamnden fattar likalydande beslut.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade den 23 juni att aterremittera arendet for ytterligare beredning.

Hallbar utveckling i hela Skane

Digitalisering

Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och inféras i halso- och sjukvarden och goda
erfarenheter, avseende anvandningen av e-tjansterna pa 1177.se och digital vard under
pandemin, ska tillvaratas.

Arbetet med att aktivt driva digitalisering utifran regionala och forvaltningsovergripande strategi- och
handlingsplaner pagar. Det finns en stor potential till effektiv vard genom att méta invanare, patienter
och narstaende pa olika satt genom telefon, video och andra digitala kanaler. Insatser ges i dagslaget
bade via telefonsamtal, videobesok, internetbehandling och 1177 e-tjanster.
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Det pagar utveckling av en ny nationell videotjanst, Digitalt mote, dar forvaltningen har representanter
som ar med i det regionala projektet och bidrar till anpassning av tjansten. Piloter pagar och
utvardering gors I6pande. Tjansten planeras att inforas under senare delen av hosten. Det regionala
projektet med ny videotjanst har stétt pa olika utmaningar och har darfor blivit forsenat. Vi har darfor
en situation med en hastigt inford videotjanst under pandemin som inte fullt ut motsvarar
forvaltningens krav pa kvalitet.

Den nya videotjansten forvantas bidra till att na det regionala malet att 50 procent av alla
vardkontakter ska vara digitala, samt ge forutsattningar for realtidskonsultation via video som den
specialiserade varden har som mal att erbjuda primarvarden.
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Hallbar utveckling i hela Skane

Digitalisering for framtidens héalso- och sjukvard

Digitalt nar det ar mojligt och fysiskt nar det behdvs

Digitaliseringen ska bidra till nya losningar och arbetssatt som krévs for att vi aven i framtiden ska
kunna erbjuda invanarna en tillganglig, trygg och kvalitetssakrad halso- och sjukvard. Ett flertal
utvecklingsarbeten inom forvaltningens verksamheter pagar for att oka digitaliseringen, nya losningar
och teknik infors for att oka tillgangligheten och gora patienten mer delaktig i sin egen hélsa. Det finns
en stor potential till effektiv vard genom att méta patienter och deras narstaende pa olika satt genom
telefon, video och andra digitala kanaler. Arbetet med att aktivt driva digitalisering utifran de
regionala och forvaltningsdvergripande strategi- och handlingsplanerna fortsétter i hog grad.

Standardisering och basutbud inom 1177:s e-tjanster

Nio av tio skaningar har aktiverat sitt konto pa 1177 Vardguiden, vilket innebér att de ndgon gang har
loggat in pa 1177.se. For att patienter och narstaende ska uppleva att de har samma majlighet att nyttja
digitala tjanster och sjalvservice i hela Skane gors satsningar genom ett regionalt beslut om
standardisering och basutbud i e-tjansterna. Det innebér att alla enheter inom varden ska erbjuda
digitala e-tjanster.

Inom forvaltningen &r drygt 80 procent av enheterna anslutna till e-tjansterna. Det &r frdmst inom
heldygnsvarden det kvarstar ett inforande. Arbetet med inférande pagar och malsattningen ar att det
ska vara Klart under hosten. Kontakta oss ar den forsta standardiserade e-tjansten och ar den minsta
gemensamma nivan for digitala arendehanteringstjanster, det vill siga en saker digital skriftlig
kontaktvag mellan invanare och varden.

Representanter fran forvaltningen har bidragit i det regionala standardiseringsarbetet dér cirka 800
olika varianter inom e-tjansterna har standardiserats och resulterat i 14 drendetyper. Regionala mallar
for design och innehall i e-tjansterna kommer att tas fram och implementeras under hosten.

Implementering av webbtidboken

Arbetet med implementering av webbtidboken har fortsatt under aret och merparten av férvaltningens
mottagningar erbjuder patienter att se sina bokade tider, av- och omboka via 1177:s e-tjanster. Arbetet
sker fortldpande.

Ny e-tjanst for diabeteshjalpmedel

Sedan december 2021 ar det mojligt att bestélla diabeteshjalpmedel via 1177.se. Dessa hjalpmedel
kunde tidigare endast bestallas via telefon och den nya e-tjansten gér nu vardagen enklare for
diabetiker i hela Skane. Anvandandet av tjansten okar standigt och malet ar att minst 20 procent av
bestallningarna ska ga via 1177.se.

Internetbehandling via stdd- och behandlingsplattformen

Internetbehandling majliggor att patienten kan ta del av sin behandling exempelvis i sitt hem,
oberoende av tid och plats. Verksamheterna erbjuder kvalitetssdkrade behandlingar for internet-KBT,
depression, stress, oro, angestproblem, smarta, forbattrad sjalvkénsla, somn etcetera, vilket kan
underldtta for personer med funktionsnedsattning eller psykiska sjukdomar dar det finns olika hinder
eller kraver stor energi att fysiskt ta sig till varden. Vi ser en fortsatt 6kning av startade behandlingar
och tjansten bidrar till en mer effektiv och nara vard.
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Sjalvincheckning via mobilen

Forvaltningen har infért mobil sjalvincheckning i liten skala pa 25 mottagningar i Lund och
Helsingborg. Det innebar att patienten sjélv kan checka in pa sin mobiltelefon for att anméla sin
ankomst, vilket frigor tid for administrativ personal. Det finns en ambition att fortsétta inférandet av
mobil sjalvincheckning, tidplanen &r beroende av teknisk utveckling i befintliga system samt av SDV-
projektet. Forvaltningens representanter har fortsatt varit aktiva i det regionala arbetet och drivit pa
inférandet av mobil sjalvincheckning, eftersom det ar ett stort intresse fran forvaltningens
verksamheter. Automater for sjalvincheckning finns sedan tidigare pa ett antal mottagningar inom
forvaltningen, framst inom barn- och ungdomspsykiatrin.

Digitala vardkontakter via nationella tjansten Digitalt mote

Digitala vardkontakter har 6kat markant under pandemin, men distanskontakter har under varen
minskat till forman for fysiska besok. Det kan bero dels pa ett uppdamt behov av att traffa patienter
fysiskt efter de digitala kontakter som varit enda alternativet i manga fall under pandemin, dels pa
utmaningar med den digitala tjanst som snabbt togs fram for distansméten under pandemin. Insatser
ges i dagslaget bade via telefonsamtal, videobesok, internetbehandling och 1177 e-tjanster.

En ny nationell videotjanst, Digitalt mote, ar under utveckling dar forvaltningens representanter ar
med och bidrar till anpassning av tjansten. Habiliteringsmottagning barn och unga i Helsingborg,
vuxenpsykiatrimottagning adhd i Lund och vuxenpsykiatrimottagning i Simrishamn ar nagra av
pilotenheterna och utvérdering av dessa gors I6pande. Tjénsten planeras for implementering under
hosten och kommer att bidra med stort vérde for att uppna malen med att 50 procent av alla
vardkontakter ska vara digitala besok eller distansbesok, samt ge forutsattningar for
realtidskonsultation via video som den specialiserade varden har som mal att erbjuda primarvarden.

Distansmonitorering

For distansmonitorering har hjalpmedelsverksamheten varit sérskilt aktiva och drivit pa fragan.
Utmaningar kring informationssakerhet och dataskydd har komplicerat och fordréjt implementering av
distansmonitorering for bland annat horhjélpmedel.

Utveckling och implementering av Blaappen

Bade utveckling av Blaappen i form av att nya skattningar infors och att fler enheter borjar anvanda
digitala skattningar pagar fortlépande. Skattningarna godkanns och rekommenderas av
verksamhetsomradenas expertgrupper utifran standardiserade vardprocesser.

Taligenkanning underlattar realtidsdokumentation

Det nya arbetssattet med att tala in i journalen via tjansten taligenkanning, infordes under féregaende
ar och fortsatter nu inom respektive verksamhet. Inférandeansvariga i respektive verksamhetsomrade
har utsetts for att bredda inférandet inom verksamhetens enheter.

Vardapplikation i smarta mobiler

Ett par enheter har fortsatt anvanda appen Medanets for att registrera matvarden direkt i mobilen.
Vardanpassade smarta mobiler har inforts och matvarden som registreras i appen 6verfors automatiskt
till journalsystemet Melior.

Ovriga pagéende utvecklingsprojekt

Forvaltningen deltar i ett antal olika regionala utvecklings- och implementeringsprojekt. Bland annat i
projektet for den nationella tjansten Symptombeddémning och hanvisning dar forvaltningen har

30



representant i styrgruppen. Vidare har ett projekt for nytt dokumentationsstod vid LSS Rad och stod
(LSS, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade) genomforts och haller pa att
implementeras inom habiliteringen. Ett annat pagaende projekt ar att implementera en extern
utbildningsplattform for narstaende och andra i patientens natverk for 6kad kunskap kring patientens
funktionsnedsattning eller sjukdom. Tolkcentralen har i ett projekt infort ett nytt tolksystem i
samverkan med Region Orebro. Ett arbete med test och utvérdering av ett digitalt stod vid inférande
av metoden Feedback Informed Therapy (FIT) for kontinuerlig utvéardering av behandling pagar inom
vuxenpsykiatrin i Lund. Tjansten ska implementeras och utvérderas under hosten.

| takt med det 0kade anvéndandet av 1177:s e-tjanster har forvaltningens representant tillsammans
med 6vriga vardforvaltningar lyft behovet av en intern funktionell support som ska finnas tillganglig
for de medarbetare som arbetar i 1177 e-tjanster personalgrénssnitt. Det har darfor beslutats att tillsatta
en central regional funktionell support foér medarbetare.

Forvaltningen har &ven bidragit i arbetet med processer kring nytt behov och i arbetet med
framtagande av en ny tjanstebaserad styr- och ansvarsmodell for férvaltning och utveckling av
identifierade vardeskapande tjanster. Detta har skett i samarbete med framtidskontoret och forvaltning
Digitalisering IT och MT inom Region Skane.

IT-sédkerhet och dataskydd

En utmaning i samband med att nya funktioner och tjénster tas fram och implementeras ar det stora
arbetet med informationsklassning, riskanalyser och konsekvensbheddémningar som krévs enligt
dataskyddsforordningen och patientdatalagen. Ett extra fokus pa IT-sékerhet i samband med
sakerhetslaget i Europa och varlden har ocksa paverkat utvecklingen av nya tjanster
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Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Aterhamtning fér vardens medarbetare

Ett anstrangt bemanningslage ar en utmaning inom flera yrkeskategorier och verksamhetsomraden,
vilket forsvarar arbetet med aterhamtning och rimlig arbetsbelastning. Fragan ar mycket angelagen.
Arbetet med att sikerstélla en god aterhamtning ligger till storsta del inom det ordinarie systematiska
arbetsmiljdarbetet. Planering och aktiviteter sker i dialog mellan framfor allt chef och medarbetare.

Generella aktiviteter ar pauser, raster och variation i arbetsuppgifter under arbetsdagen, god
schemalaggning med aterhamtning mellan arbetspassen, planerings- och utvecklingsdagar, fyra
veckors sammanhéngande semester som grundprincip och deltid som mojlighet.

Inom forvaltningen finns flera goda exempel for aterhamtning, bland annat har heldygnsvarden inom
vuxenpsykiatrin i Helsingborg regelbunden spegling/reflektionstid. Inom vuxenpsykiatrin i
Kristianstad genomfors projektarbete enligt Chefoskopet, ett koncept fran Suntarbetsliv som ska ge
stod att arbeta systematiskt med att utveckla chefers organisatoriska forutsattningar och mojligheter till
aterhamtning. Vuxenpsykiatrin i Malmé och Trelleborg arbetar med anpassade scheman for att
tillgodose aterhamtningsmaojligheter. Inom Bup gors utvérdering av atgarder angaende
arbetsbelastning och samtidig kompetensforsorjningsplanering. Réttspsykiatrin i Hassleholm anvander
onskeschema dar skotare bokar sina scheman cirka var attonde vecka och sjukskoterskor gor ett
onskeschema som efter justering laggs som rullande schema. Pa detta vis hoppas man som
arbetsgivare kunna mata varje individs behov av aterhamtning.

| april var aterhamtning manadens arbetsmiljéteman inom forvaltningen med syfte att inspirera och
stimulera dialogen pa varje arbetsplatstraff.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har ett aktivt arbete med bade “Rehabrad” pa verksamhetsomradesniva och
utbildningsinsatser som ger kunskapspafyllnad och erfarenhetsutbyte mellan chefer, med stod av HR
och andra aktorer sasom halsovarden eller forsakringskassa. Syftet ar att forebygga och minska
arbetsrelaterad sjukfranvaro. Chefer med stod av HR arbetar dven aktivt med varje enskild
sjukskrivning.

| vissa verksamhetsomraden har samarbetet med foretagshalsovarden utokats for att bland annat
samordna l&ngvariga sjukskrivningar med goda resultat. Andra goda exempel ar arbete med ”’second
opinion”, att drenden som pagéatt lange eller 4r komplicerade lyfts till en annan niva inom
verksamheten eller forvaltningen for att komma vidare med nya infallsvinklar. De individuella
anpassningar som har gjorts har lett till snabbare atergang till arbete.

| de flesta yrkesgrupper har sjukfranvaron okat jamfort med forra aret, dock har andelen
langtidssjukfranvaro (mer @n 60 dagar) minskat. Vardadministratorer ar den yrkeskategori med hogst
sjukfranvaro. Arbetsterapeuter &r den yrkeskategori vars sjukfranvaron kat mest. Kvinnor har en
hogre sjukfranvaro & méan och aven en storre okning av sjukfranvaron.
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Sjukfranvaro 2022 2021 Skillnad 2022
2201-2207 2101-2107 mot 2021

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid 7,6 % 6,9 % 0,7 %

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid kvinnor 8,2% 7,3 % 0,9 %

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid mén 5,9 % 57 % 0,1%

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid i 5,9 % 5,0 % 1,0%

aldersgruppen 29 ar eller yngre

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid i 7,3% 6,7 % 0,6 %

aldersgruppen 30-49 &r

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid i 8,4 % 7,6 % 0,8 %

aldersgruppen 50 eller aldre

Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig 38,4% 44,5 % -6,0 %

sjukfranvaro

AID Personalgrupp Antal Sjukfranvaro i Sjukfranvaro i | Sjukfranvaro i procent
maéanadsavlonade procent av procent av av ordinarie arbetstid
medarbetare | ordinarie arbetstid | ordinarie arbetstid differens 2022-07-31-
2022-07-31 2022-07-31 2021-07-31 2021-07-31
Totalvarden 4451 7,6 % 6,9 % 0,7 %
Administratorer 179 9,0 % 71% 19%
Administratorer, vard 289 12,0 % 10,7 % 1,3%
Arbetsterapeuter 122 7,0 % 4.4 % 2,6 %
Fysioterapeuter 96 4,9 % 4.3 % 0,6 %
Handlaggare 153 4,1% 3,3% 0,8 %
Kultur, turism och 21 6,2 % 8,0 % -1,7%
friluftsliv
Kurativt och socialt 394 7,6 % 6,6 % 1,0%
Ledningsarbete 187 2,8% 25% 0,3%
Logopeder 71 8,7 % 6,7 % 2,0%
Lakare icke 178 6,3 % 5,0 % 1,3%
specialistkompetenta
Lakare 218 57 % 54 % 0,2%
specialistkompetenta
Psykologer 418 6,2 % 53% 0,9 %
Sjukskoéterskor 816 9,0 % 8,1% 0,9 %
Skola 48 9,4 % 8,3% 1,1%
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AID Personalgrupp Antal Sjukfranvaro i Sjukfranvaro i | Sjukfranvaro i procent
manadsavlonade procent av procent av av ordinarie arbetstid
medarbetare | ordinarie arbetstid | ordinarie arbetstid differens 2022-07-31-
2022-07-31 2022-07-31 2021-07-31 2021-07-31
Tekniker 47 4,3 % 6,9 % -2,5%
Underskoterskor, 1057 8,2% 8,4 % -0,2%
skdtare m.fl.
Ovriga specialiteter 27 52 % 4,4 % 0,9%
inom héalso- och
sjukvard
Ovrigt 115 7.9 % 57 % 22%
rehabiliteringsarbete
Ovriga personalgrupper 15 3,5% 6,3 % -2,7%

Kompetensférsorjning

Bemanning av verksamheten

Bemanningsarbetet tar mer tid for forvaltningens chefer an tidigare och ar i manga fall mer
komplicerat och utmanande. Detta &r ett pagaende arbete aret runt som intensifieras infér sommaren
och som inkluderar manga yrkeskategorier. Det stora inflodet av patienter i kombination med vakanta
tjanster och medarbetarnas rorlighet forsvarar arbetet att bibehalla kvalitet och tempo, bade under
vakans och introduktion.

Det finns stora svarigheter att rekrytera medarbetare till psykiatrin, framst inom yrkeskategorierna
sjukskaterskor, specialistlakare, psykologer och medicinska sekreterare. Aven skotargruppen ar
svarrekryterad.

Bemanning av sjukskoterskor och da framfor allt inom heldygnsvarden ar komplicerad. Infor denna
sommar har cheferna i heldygnsvarden agnat majoriteten av sin arbetstid till att sékerstélla en
sommarbemanning och det utifran en avsevart reducerad styrka. Enhetscheferna har aven fatt ga in
och tacka pass. Bristen innebér att nagra verksamheter behover se dver vilka forandringar som ar
nodvandiga for att klara uppdraget med en lagre sjukskdterskebemanning.

Exempel pa insatser som gors idag for att behalla och rekrytera ar schematekniska losningar och
timavldénade medarbetare och pensionérer som avlastar. Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg har ett
natverk bildats av specialistsjukskoterskor for att lyfta kompetensen i omvardnadsarbetet. De dr aven
mentorer for nya sjukskoéterskor.

Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg infér man under hosten nya arbetssatt till exempel att skétare far
forandrat uppdrag med utdkat ansvar for administrativa arbetsuppgifter och blodprovstagning. Detta
har i sin tur lett till en kompetensutveckling for skotargruppen. Inom vuxenpsykiatrin i Kristianstad
har ett verksamhetstdvergripande och verksamhetsanpassat PTP-program tagits fram, lett av
specialistpsykolog tillsammans med psykologerna pa respektive mottagning. Vuxenpsykiatrin i
Helsingborg har infdrt ett internt mentorsprogram med mentorskap for nya psykologer.
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Manga verksamhetsomraden har infért dagliga méten dar man samlar chefer, lakare och
vardplatskoordinator inom heldygnsvarden. Pa dessa mote fordelas patienter/vardtyngd utifran antalet
vardplatser pa respektive enhet och utifran hur bemanningen ser ut. Styrkan ar relationsbyggande,
dialog samt aktiva och synliga chefer.

Rekryteringsutmaningarna inom verksamhetsomrade Habilitering ar stora och galler de flesta
yrkeskategorier. I syfte att minska sarbarheten vid vakanser startades ’Projekt enhet bemanning” inom
tidigare barn- och ungdomshabiliteringen, som permanentades vid halvarsskiftet. Projektet har varit
mycket lyckat och gett ringar pa vattnet. Ett motsvarande projekt planeras nu inom
vuxenhabiliteringen.

Syn-, horsel- och dévverksamheten har svart att rekrytera, speciellt teckenspraks-/dovblindtolk. Det
rader brist pa tolkar nationellt.

Inom verksamhetsomrade Hjalpmedel finns svarigheter att rekrytera medarbetare med rétt
kompetens/erfarenhet.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag

Forvaltningen har en gemensam malsattning att bli oberoende av bemanningsféretag och varije
verksamhetsomrade arbetar systematiskt med fragan. Forvaltningen har som helhet minskat sin
inhyrningskostnad med 2,4 procent under perioden januari-augusti. Vuxenpsykiatrin i Lund har tkat
sin kostnad for inhyrning med hela 25 procent. Ovriga verksamhetsomraden har minskat sina
kostnader. Sjukskoterskebemanningen inom psykiatrins heldygnsvard &r svar och behov har funnits av
inhyrning i samtliga verksamhetsomraden inom psykiatrin da rekrytering inte har kunnat ske med
tillrackligt resultat. Bolagen har dock inte kunnat mota efterfragan och manga avrop har inte fatt svar,
det &r den storsta orsaken till att kostnaderna for inhyrning inte ar storre &n de &r, vilket bland annat
syns pa évertiden som har ckat. Behovet av inhyrning kvarstar framéver.

Jamforande siffror januari — juli 2021och 2022. Kosthader inhyrning sjukskéterskor.

Verksamhetsomrade 2021 2022 | Skillnad i procent
Bup 44 569 0 -100,0 %
Rattspsykiatri 736 715 399 977 -45,7 %
Vup Helsingborg 3859 960 3516 326 -8,9 %
Vup Kristianstad 1680 431 602 058 -64,2 %
Vup Lund 7 338 442 9199 128 254 %
Vup Malmé Trelleborg 766 878 391 929 -48,9 %
Totalsumma 14 426 995 14 109 418 -2,2%
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Utveckling av anstéallningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstallningsvolym

Anstillda AOH per manad 2822
4 488
4388
4288
4188
jan feb
Anstdllda AOH per mdnad 2822

maj jun

(53]
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Matt

= Anstallda AOH utfa
= Anstllda AOH budget
Anstallda ACQH differens

Avvikelserna mellan anstallda AOH (Anstallda Omraknade till Heltid) och budgeterade AOH ar sma.
Juni och juli avviker mest da anstéllda AOH understiger budgeterade AOH i storre utstrackning an

under évriga manader.

AID Huvudgrupp budget Anstallda AOH Anstallda AOH Anstéllda AOH Anstéllda AOH

budget utfall differens differens %
Totalvarden 4204 4197 -7 -0,2 %
Ledning/administration 473 495 22 4,7 %
Lakare 351 368 17 4,9 %
Medicinsk sekreterare 294 273 -21 -7,3%
Sjukskoterska 868 806 -63 -712%
Underskoterska/skotare 834 897 63 7,5 %
Ovrig personal 131 110 -21 -16,0 %
Ovrig vard/rehab/social 1251 1248 -3 -0,3%

Vissa verksamhetsomraden har brist pa sjukskoterskor, vilket inneburit att de fatt anlita hyrpersonal.
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Utvecklingen av anvanda timmar

Arbetstyp 2022-01-01 - 2022-07-31 2021-01-01 - 2021-07-31 Differens Differens %
Anst timmar 4820 688 4828544 -7 856 -0,2 %
Sjukledighet -379 830 -344 407 -35424 10,3 %
Tjl med 16n -46 194 -41 442 -4 752 115%
Tjl utan I6n -486 499 -462 289 -24 210 52 %
Kompledighet -21 690 -20 335 -1355 6,7 %
Semesterled -507 502 -478 082 -29 420 6,2 %
Timlon 178 887 163 644 15 242 9,3%
Fyll/6vertid 76 532 47 935 28 597 59,7 %
Arb jour/bered 4516 5337 - 821 -15,4 %
Anv timmar 3638907 3698 906 -59 998 -1,6 %

Fyllnadstid och 6vertid har 6kat mycket jamfort med forra aret. Antalet anvanda timmar har minskat,
vilket beror pa att franvaron okat.

Utveckling av personalrorlighet

Forvaltningen upplever en 6kad rorlighet i samtliga yrkesgrupper. Det ar 6verlag svarare att rekrytera,
vilket framst beror pa arbetskraftsbrist och konkurrens géllande I6nelage fran kommuner, andra
verksamheter inom Region Skane samt privata aktorer. Det finns naturliga avgangar sasom flytt till
annan ort men ocksa avgangar pa grund av en anstrangande arbetsmiljo, arbetstider inom
heldygnsvard och 16n. Den externa personalomsattningen uppgick till 5,1 procent januari-juli 2022,
vilket ar en okning med 1,4 procentenheter jamfort med motsvarande period forra aret.

Sjukskoterskor ror sig bade internt inom verksamhetsomraden, forvaltning och regionen men aven
fram och tillbaka mellan kommun och privata arbetsgivare. Skillnaderna i 16nenivaer har okat, nu
uppat 10 000 kronor i skillnad mellan regionen och kommunerna.

Psykologerna &r en rorlig och en svarrekryterad grupp som attraheras av konkurrerande verksamheter
som erbjuder hagre 16n och formaner, dven lakarna har ett dkat intresse av andra aktorer.
Enhetschefsgruppen har haft en ¢kad rorlighet och en anledning tros vara den tid och energi som
chefer behdver lagga pa rekrytering och bemanning. Personalomséttningen bland medicinska
sekreterare ar hog, framforallt med konkurrens fran privata vardgivare med en hogre I6nebild. Inom
rattspsykiatrin ar rorligheten ortsberoende. 1 Hassleholm ar personalomséttningen lag medan den &r
hog bland sjukskdterskor och sekreterare i Trelleborg och Helsingborg. Habiliteringen har ett
Skaneovergripande uppdrag och pa vissa orter ar det stora rekryteringsproblem dar medarbetare
upplever pendlingen som ett problem. Syn-, hérsel- och dévverksamheten har rérlighet bland
teckenspraks-/dévblindtolkar dar d&ven den nationella bristen &r stor. For enhetssekreterare,
arbetsterapeuter, kuratorer och optiker &r arbetsmarknaden gynnsam, bland annat med hégre 16n hos
andra arbetsgivare.
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Rarligheten har en stor paverkan pa arbetsmiljon, bland annat far de som &r kvar standigt lara upp nya
kollegor. Vid rekrytering framkommer att sokande dnskar en storre flexibilitet, exempelvis gallande
arbetstider och mojlighet att arbeta hemifran.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB)

Franvaro vard av barn (VAB)
B.68 )
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Franvaro pd grund av Vidrd av barn (VAB)

Franvaro pa grund av vab var hogre i januari i ar jamfort med januari forra aret, men for efterfoljande
manader &r avvikelserna sma.

Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive man
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Frénvaro pd grund av Vidrd av barn (VAB) kvinnor och mén

Kvinnor har en hogre andel franvaro pa grund av vab an man. Januari 2022 sticker ut da kvinnor
vabbade betydligt mer an man jamfaort med Gvriga manader.

38



Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

Forvaltningen kan efter atta manader uppvisa ett positivt ekonomiskt resultat som uppgar till 40
miljoner kronor (mkr) béattre &n budgeterat. De huvudsakliga forklaringarna till denna avvikelse ar
covidbidrag pa 14 mkr, tidigareldggning av bidragsutbetalningar till handikappféreningar 8 mkr, hég
sjukfranvaro i borjan av aret 15 mkr samt laga kostnader for utbildningar, resor, kurser och
konferenser 5 mkr. Att rehabiliteringsresor till ”varmt klimat” aterigen blivit instdllda paverkar ocksa
det ekonomiska utfallet. En planerad kostnad pa 6 miljoner kronor har inte uppstatt.

En konsekvens av hog franvaro och hog belastning i framfor allt heldygnsvarden &r att
overtidskostnaderna skjutit i hojden. Om man jamfor varens och sommarens kostnader for dvertid med
ett genomsnitt de senaste tre aren sa ar arets kostnader 54 procent hogre an snittet. | kronor raknat
uppgar kostnadsokningen till 14 mkr exklusive sociala avgifter.

| resultatet doljer sig dven poster som avviker negativt mot budget. Den storsta avvikelsen star kdpen
av rattspsykiatriska platser i andra landsting for. Denna kostnad har dkat med ytterligare 7 miljoner
kronor jamfort med samma period forra aret vilket samtidigt innebar en negativ avvikelse mot budget
med nastan 38 mkr. Jamfor man manadskostnaderna under de forsta atta manaderna med den
genomsnittliga nivan for i hostas, innan avdelning 10 6ppnade fullt, sa ar den fortfarande nagra 100
tusen kronor lagre men kostnadstrenden ar stigande.

Kostnaderna for inhyrd personal &r en annan post som avviker negativt mot budget. Sammantaget for
de atta forsta manaderna 2022 &r kostnaderna aningen lagre an vad de var vid samma tid forra aret.
Behovet av hyrsjukskoterskor i heldygnsvarden bedéms vara hogre an vad kostnaderna antyder.
Svarigheter med att fa tag i personal fran hyrbolagen &r en viktig forklaring till att kostnaderna ar sa
pass laga som de ar.

Vardval LARO gar med underskott med tva miljoner kronor efter atta manader. Samtliga
verksamhetsomraden utom Malma ar med och bidrar till underskottet. Sa nar som pa att Lund har
stangt sin mottagning sa ar intaktssidan i stort sett oférandrad men det racker inte for att tacka de
okade kostnaderna. Anledningen till att Lund stangde sin mottagning var att det var svart att fa
ekonomi i verksamheten med den patientsammansattning som mottagningen hade.

Awven vardval horselrehabilitering gar med underskott. L4ggs auktorisationskansliet samman med
kostnaderna for horapparater och rekvisitioner sa uppgar underskottet till knappt atta miljoner kronor.

Uppdelat per verksamhetsomrade aterfinns det storsta budgetunderskottet liksom tidigare i
rattspsykiatrin. Helarsprognosen uppgar till -48 mkr.

Prognostiserade underskott aterfinns forutom inom rattspsykiatrin dven inom Bup och
hjalpmedelsverksamheten. | det senare fallet beror underskottet mycket pa att leverantérerna aviserat
betydande pris6kningar infor hdsten.

Bup lamnar en heldrsprognos som uppgar till -8 mkr trots att ekonomin forstarkts med ett
projektbidrag pa 3 mkr och ett tillganglighetshidrag pa 4,1 mkr.
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Forvaltningens helarsprognos pa 6 mkr battre an budget bygger pa att det inte kommer att komma fler
covid-bidrag, att sjukfranvaron gar ner, att rattspsykiatrins utomlanskop fortsatter i oférminskad eller
till och med i 6kande takt och att behovet av hyrpersonal finns kvar. Det bygger dven pa att kostnader
for utbildningar och resor successivt kommer att aterga till nivaer som var normala fore pandemin, att
kostnaderna for vardval horselrehabilitering kommer att 6ka i takt med att patienterna vagar sig
tillbaka till mottagningarna och att personalkostnaderna pa Bup kommer att oka ytterligare for att
kunna halla den 6kade efterfragan stangen.

Resultat (inklusive prognos)

Resultatrdkn t o m aug 2022 Budgetavv  Avvikelse % Budget helar Prognosavv
Regionbidrag 2556,9 3835,4
Patientavgifter 43,9 61,9
Forsaljning av verksamhet, varor o tj 232,7 -0,0 349,5
Bidrag och intakter 82,5 81,6
Summa intdkter 2916,1 1,1% 43284
Personalkostnader -1831,4 -1,7% -2 868,6
Inhyrd personal -22,6 -12,9 57,2% -14,5 -17,0
Kop av verksamhet -50,3 -29,4 58,5% -31,3 -35,0
Material och tjdnster -219,6 -0,9% -342,2
Lakemedel -139,9 -1,9% -215,1
Ovriga kostnader -558,1 -2,7% -856,8
Summa kostnader -2 821,8 -0,3% -4 328,4 -8,6
Resultat 94,3 0,0

Atgarder for att sanka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

Da forvaltningen prognostiserar ett éverskott for aret sa arbetas det inte aktivt med nagra
kostnadssdankande handlingsplaner. Det som forvaltningen arbetar med och som forvéntas ge en
kostnadsbesparande effekt &r en minskning av hyrpersonalberoendet, sdnkta kostnader for dvertid, fler
distanskontakter och forbattrad lakemedelshantering for att namna nagra saker.

Nyckeltal

Den externa kostnadsutvecklingstakten uppgar till 4,3 procent. Det &r en ganska hog siffra men med
tanke pa att delar av verksamheten gick pa sparlaga under foregaende ar och att forvaltningen erhallit
pengar for nya satsningar i ar sa ar det svart att kommentera siffran ytterligare.

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar

Under aret har rattspsykiatrin flyttat in i den nyrenoverade "avdelning 10" i Hassleholm med elva nya
vardplatser. Syn-, horsel- och dovverksamheten i Lund har samlokaliserats till nyrenoverade lokaler pa
Sankt Lars-omradet. Den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden och habiliteringsverksamheten i Angelholm
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har flyttat in i den helt nyproducerade "byggnad 70" pa sjukhusomradet i Angelholm. De nya
lokalerna har blivit mycket bra och uppskattas av saval personal som patienter.

Under hosten ar det planerat att Bup i Helsingborg ska lamna sina gamla lokaler och flytta in i nya.
lordningstéllandet flyter pa som planerat och inflyttning férvantas i manadsskiftet oktober/november.

Tyvarr har Bup:s heldygnsvard i Malmo blivit tvungna att bygga om i sina lokaler da
brandinspektionen inte godkéande nivan pa brandsakerheten. Ombyggnaden berdknas vara klar vid
arsskiftet och stokar till det en del i verksamheten som maste bedrivas under tiden.

Utrustningsinvesteringar

Pa utrustningssidan har den storsta delen av potten gatt till inkp av sadana hjalpmedel som betraktas
som varaktiga Over tid och ddrmed hanteras som investeringar.

Andra beviljade utrustningsinvesteringar ar nytt passagesystem till den rattspsykiatriska avdelningen i
Helsingborg, mobler och utrustning till Bup:s nya lokaler pa Medeon i Malmo samt kylsystem till
rattspsykiatrins nya avdelning i Hassleholm
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Intern kontroll
Uppféljning per januari — augusti 2022
Sammanfattad uppféljning av den interna kontrollen for perioden jan-aug 2022:

1. Urval av de kontrollaktiviteter som genomforts for perioden jan-aug 2022, vad som har
kontrollerats, varfor och med vilken metod

| namndens interna kontrollplan for 2022 finns sammanlagt 29 delkontrollomraden. Av dessa har 23
den nésta hogsta riskbedémningen orange, som betyder att riskerna behéver reduceras. Sex
delkontrollomraden har den nast lagsta riskbedémningen gul, som betyder att omradena behéver hallas
under uppsikt. I uppfoljningen efter augusti har ett delkontrollomrade fatt den hogsta riskbedémningen
rod, som betyder att direkt atgard kréavs. 13 har orange bedémning, 13 gul bedémning och tva grén
beddmning (inget agerande kravs).

Det delkontrollomrade som har fatt rod bedomning ar attestratt och hantering dar fokus i arets plan
ligger pa om systemet Sesam som anvands inom verksamhetsomrade hjalpmedel uppfyller de krav
som finns i attestreglementet. Kontroll har genomforts gallande dokumentation av fakturahanteringen i
Sesam inom de olika delomraden som finns inom verksamhetsomrade hjalpmedel. Uppféljningen
visar att det nya inférandeprojektet for ortopedtekniska tjanster har identifierats som ett riskomrade
eftersom leverantoren sjalv registrerar i systemet vad som ska utforas. Enligt Region Skanes regelverk
ska en utbetalning styrkas av tva personer. | det har fallet utfors en av kontrollerna via programmet
Sesam, dar leverantoren sjalv gor den registrering som sedan blir programmets attest. Da leverantéren
ar mottagaren av pengarna innebéar forfarandet en 6kad risk for fel. Aktivt arbete for att sakerstalla
processen kommer att paga under hosten.

2. Resultat av genomforda kontrollaktiviteter for perioden jan-aug 2022 och vilka eventuella atgarder
som har vidtagits eller ska vidtas

Nedan redovisas resultatet av genomforda kontrollaktiviteter for perioden januari — augusti. De
atgarder som vidtagits, eller ska vidtas, med anledning av resultatet av kontrollerna framgar av bilaga
Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll 2022.

Battre liv och halsa for fler

Risken har minskat nagot per augusti 2022 jamfort med planen. Orsaken &r att risken for
delkontrollomrade patienten upplever att man far stod med halsofréamjande och forebyggande insatser
har minskat.

Tillgénglighet och kvalitet

Risken har minskat nagot per augusti 2022 jamfort med planen. Orsaken ar att risken for
delkontrollomradena patienten har inflytande Gver och medverkar i sin egen vard, patienten
uppleverar att varden ar trygg och att man far den hjéalp som behdvs samt patienten upplever att
varden samordnas utifran behov har minskat.

Hallbar utveckling i hela Skane
Risken har minskat nagot per augusti 2022 jamfort med planen. Orsaken ar att risken for
delkontrollomradet digitaliseringens majligheter utnyttjas har minskat.
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Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Risken per augusti 2022 kvarstar pa samma niva som i planen. Inom delkontrollomradet organisation
och struktur for att tillgodose kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare ska tas fram har risken
minskat, men det innebar endast en marginell forbattring for kontrollomradet som helhet.

Langsiktigt stark ekonomi
Risken har minskat nagot per augusti 2022 jamfort med planen. Orsaken &r att risken for
delkontrollomradet budgeten ska vara i balans har minskat.

Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk forvaltning

Risken har dkat per augusti 2022 jamfort med planen. For delkontrollomradet investeringsredovisning
har risken 6kat nagot. For delkontrollomradet ekonomimodell som tydliggor principer for ekonomisk
styrning, rattvisande redovisning och tillforlitliga rakenskaper har risken ocksa ckat. For
delkontrollomradet attestratt och hantering finns en tydlig kning av risken, fran orange till réd
markering.

Upphandling och inkdp
Risken har minskat per augusti 2022 jamfort med planen. Orsaken é&r att risken for de bada
delkontrollomradena inom uppfdljning av avtal och avtalstrohet minskat.

Kompetensforsorjning och bisysslor
Risken kvarstar per augusti 2022 jamfort med planen.

Verkstallighet beslut

Risken har minskat per augusti 2022 jamfort med planen. Orsaken till férandringen &r att risken for
delkontrollomradet arendeberedning, diarieforing, arkivering, offentlighet och sekretess har minskat.
Aven for delkontrollomradena avvikelsehantering avseende férvaltningens miljoarbete och
handikappféreningars hantering av bidragséverskott har risken minskat nagot.

3. Om den interna kontrollen genomforts enligt plan for perioden jan-aug 2022, varfor eventuella
avvikelser finns mot planen samt kontrollomraden som aterstar folja upp och rapportera per helar 2022

Den interna kontrollen har genomforts enligt plan for alla delkontrollomraden utom tre. For
delkontrollomradet kontroll av att en organisatorisk enhet endast belastas med kostnaden for rétt
personal kommer kontrollen att utforas under hosten 2022 i samband med budgetarbetet. En metod
kommer att tas fram under hdsten for att forena intern kontroll med budgetarbetet varfor
rapporteringen overfors fran delarsrapporten till arsredovisningen. For kontrollomradet
investeringsredovisning har arbetet med att dokumentera hur inventarier, enligt Region Skanes
riktlinjer, hanteras i Sesam pabdrjats. Emellertid har problem uppstatt under varen och arbetet med att
ringa in problemen fortsétter under hésten. Rapportering kommer darfor att ske dven i samband med
arsredovisningen. For delkontrollomradet ekonomimodell som tydliggor principer for ekonomisk
styrning, rattvisande redovisning och tillforlitliga rakenskaper har arbetet med att dokumentera de
ekonomiska transaktionerna mellan Sesam och Raindance for att sékra en rattvisande redovisning
paborjats, men ar inte slutfort med anledning av sjukskrivningar. Arbetet fortsatter under hosten och
rapportering kommer &dven att ske i samband med arsredovisningen.
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Tva delkontrollomraden ska enligt planen forst redovisas i samband med arsredovisningen och det ar
nya omraden inom hjalpmedel samt utbetalning av ersattning for personliga utlagg via HR Fonster.
Lagesrapport for de bada omradena finns med i uppfoljningen januari — augusti.
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Uppféljning av insyn i verksamhet som utfors av privata
utforare

Viktigt under forsta delen av 2022

Effekten av pandemin har fortsatt att ha stor paverkan for leverantorerna inom vardval
horselrehabilitering, men nu i form av hog efterfragan och produktion. Eftersom en stor del av
patienterna tillhor en riskgrupp ar det sannolikt att en stor andel patienter som avvaktat
horselrehabilitering under pandemin nu ater soker vard. Ett hogt vardbehov har medfort att
tillganglighet i tid blivit nagot langre och en femtedel av mottagningarna har eller har haft
bokningsstopp. Samtidigt dppnar nya mottagningar upp under hésten 2022 och det beréknas kunna
mota okad efterfragan. Den geografiska tillgangligheten &r fortsatt god. En hogre produktion kommer
att fa ekonomiska konsekvenser.

Leverantorer inom vardvalet visar generellt en god avtalsefterlevnad och medverkar till de
uppféljningar som utfors.

Tillganglighet

Vid slutet av 2021 fanns 31 audionommottagningar i drift. Dessa var fordelade pa 18 orter och 13
foretag. Den geografiska tillgangligheten &r 2022 fortsatt god.

Trots variationer och anstrangt lage med anledning av covid-19 har tillgadnglighet i tid 2022 varit
relativt god och flertalet mottagningarna har lyckats ta emot patienter enligt avtalets
tillganglighetskrav. | takt med stort inflode under 2022 har flera mottagningar emellertid fatt infora
bokningsstopp da de ska halla de avtalade atta veckornas vantetid. Det géller framst mottagningar néara
regiongransen, som har en tillstromning av patienter fran andra regioner. Det &r inte bara Skane som
har hog efterfragan efter pandemin, andra regioner séander en del av sina patienter till Skane, som har
forhallandevis kort vantan.

Uppfdljning mottagningar

Uppfdljning har genomforts enligt planering och bygger pa forfragningsunderlag och avtal for
vardvalet, vilket anpassas arligen efter behov och resultat av tidigare genomférda uppfoljningar.

Resultat

Leverantorer inom vardvalet visar generellt en god avtalsefterlevnad och medverkar till de
uppfoljningar som utfors. Vissa leverantorer har inga anmarkningar vid uppfoljning. De avsteg fran
avtal som férekommit &r inte genomgaende for alla leverantérer och ingen mottagning utmérker sig.
Olika avsteg har forekommit pa olika mottagningar. De omraden dar avsteg forekommit har gallt:

o Dokumentation av dvrigt sortiment — brist kring registrering kopplat till utbetald ersattning.
Flera leverantdrer och flera tillfallen.

e Sen rapportering av vantetidssituation och utford tjanst.

e Registrering av matdata, mindre omfattning.
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Atgarder efter uppféljning

Smarre avsteg har, efter dialog mellan leverantor och uppdragsgivare, atgardats med rattelse. Avsteg
som beddmts som nagot allvarligare har diarieforts och i vissa fall har Region Skane élagt leverantor
att inkomma med skriftlig handlingsplan for att visa hur de sékerstéller att avtalskrav foljs framover.
Inga avsteg fran avtal har varit sa allvarliga eller aterkommande att dialog varit aktuell for eventuellt
upphoérande av avtal.

Samtliga avsteg kommer att foljas upp pa nytt (i efterfoljande uppfdljning, omgaende kontroll, riktad
uppféljning efter en tid eller i den planerade uppfdljningen for 2023). Rutiner kommer att forbattras
vid uppstart av nya leveranttrer under 2022 for att tydliggdra uppdraget och minimera risken att
patienter tas emot utanfor malgruppen.

Ovrigt sortiment

Antal patienter som valjer horapparat fran 6vrigt sortiment (internt kallat rekvisition hérapparat) har
oOkat sedan inforandet 2012. 2021 valde 48 procent av patienterna som rehabiliterades inom vardvalet
horapparater fran ovrigt sortiment. Till och med juni 2022 &r motsvarande siffra cirka 60 procent.

Viljer patienten horapparat fran Region Skanes upphandlade sortiment betalar patienten inget for
sjalva horapparaten. Aven inom 6vrigt sortiment kan patienten vélja horapparat som denne inte betalar
nagot for. Tendensen Gver aren har emellertid varit att fler och fler patienter som valjer fran ovrigt
sortiment betalar for sin hérapparat. 2015 betalade 12 procent av patienterna som valde hérapparater
inom 6vrigt sortiment for sina hdrapparater. Motsvarande siffra 2021 var 91 procent.

Dialog- och uppféljningsmoten

Under juni manad har dialog- och uppfoljningsmoten genomfarts med alla foretag dar
uppfoljningsresultat for mottagningarna presenteras och diskuteras. Har ges ocksa tillfalle for bada
parter att informera om kommande forandringar.

Produktion och ekonomi

Resultat

Under januari till och med juni 2022 har audionommottagningar inom vardvalet i sitt uppdrag for
Region Skane utfort cirka 10 300 kartlaggnings- och bedomningsbesok samt cirka 8 000
rehabiliteringar. Det ar fler an forvantad produktion i forhallande till budget. Da de patienter som
skjutit upp sin vard pa grund av pandemin formodas soka vard kommer troligtvis produktionen och det
ekonomiska resultatet att paverkas 2022.

Temporar ersattning

Den 30 april 2020 fattade psyKiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmnden beslut om temporar
ersattning till audionommottagningar inom vardval hérselrehabilitering. Syftet var att skapa
forutsattningar for att kunna bedriva vard saval under som efter pandemin. Under pandemin har cirka
2,7 miljoner kronor i temporar ersattning betalats ut till vardvalets leverantorer. Ersattningen har
finansierats genom statligt och regionalt stod samt vardvalets egen budget. Den 1 maj 2022 upphérde
temporar ersattning till leverantorer inom vardvalet och ingen leverantor har avvecklat sin verksamhet
pa grund av pandemin.
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Krisberedskap

1. Hur har den interna samverkan for att driva/utveckla verksamheten, saval inom det egna
verksamhetsomradet/sjukhuset som mellan verksamhetsomraden/sjukhus, fungerat?

Forvaltningens krisledning har tydliga ramar och arbetar enligt stabsmetodik med planerade
avstamningsmoten med alla verksamheter. Att arbeta enligt stabsmetodiken &r av stdrsta vikt, vilket
gett erfarenhet som vi tar med oss in i kommande kriser. Rollférdelningen ar tydlig och samarbetet
skapar trygghet.

2. Om relevant: Hur har samverkan med leverantérer, entreprendrer och externa aktorer fungerat? Har
behov och férvantningar infriats?

Samverkan har 6verlag fungerat bra, vissa uppdrag har dragit ut pa tiden pa grund av omprioriteringar
och sjukdom. Tekniska l6sningar har gjort att mycket av arbetet genomforts. Kritiska produkter och
dess leveranser har fungerat aven i évergangen till det normala flodet. Funktionen “’styrtornet” ér en
bra 16sning dar forvaltningsrepresentanter traffas, bland annat ges och fas information géllande
forbrukningsmaterial for att undga krissituationer.

3. Vilken kompetens/formaga ser verksamheten ett behov av att utveckla for att hantera framtida
kriser?

Forvaltningen ser ett behov av att arbeta med kontinuitetsplanering och stravar efter det robusta
sjukhuset”. For att starka motstdndskraften under kommande kriser samt lagerhéllning av material
finns behov av ett utokat samarbete mellan forvaltningarna. Planering av framtida vardlokaler som i
storre utstrackning kan anpassas r ett ytterligare behov.

4. Hur kommer verksamheten utvardera konsekvenserna av, samt tillvarata lardomar och erfarenheter
av det arbete som utférts inom ramen for, covid-19-pandemin? Finns det en skriftlig rutin for hur detta
ska goras?

Information hamtas in och analyser gors kontinuerligt. Dokumentation samlas i ett loggsystem, vilket
gor det enkelt att fa en tydlig dverblick. Forvaltningen har bland annat arbetat med eskalerings- och
normaliseringsplaner samt med att identifiera och analysera samhallsviktig verksamhet och annat som
ar skyddsvart (inklusive dess risker, hot och kritiska beroenden). Dartill har kritiska aktiviteter som
alltid maste fungera identifierats.

5. Vilken nytta har verksamheten haft av lokala kontinuitets- och/eller krisberedskaps- och
kriskommunikationsplaner under covid-19-pandemin? Finns det nagot utvecklingsbehov?

Forvaltningen har foljt de regionala kris- och katastrofplanerna. Ett arbete pagar for att uppdatera
kontinuitetsplanerna, vilket innebér ett samarbete i storre utstrackning Gver granserna mellan
forvaltningen och sjukhusen.

6. Anses stodet och samverkan vad galler krisberedskaps- respektive krisledningsarbetet fran regional
niva vara tillrackligt? Om inte: vad kan utvecklas?
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Overlag fungerar stodet och samverkan. Medvetenheten om vilka verksamheter som finns inom
forvaltning Psykiatri, habilitering och hjalpmedel samt hur deras behov ser ut kan fran regional niva
utvecklas ytterligare.
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