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Utmaningen

Antalet cyklar ombord upplevs ha 6kat, och det hander att kunder
med cykel maste avvisas pa grund av platsbrist

Antalet platser for cyklar ombord pa tagen ar begransade

Nedformeringar/instidllda avgangar under sommaren har bidragit
till okad trangsel

Under sommaren ar belastar fritidsresandet med cyklar vissa
stationer extra mycket

Det upplevs inte att det finns konkurrens mellan platser for
personer med funktionsvariation och cyklar — da det finns sarskilda

platser (ej cykelplatserna) for dessa kunder.
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Nationell utblick

| Skane finns det generellt sett mer plats for cyklar pa tagen an i
ovriga Sverige. Ofta far det bara plats 2 cyklar per tagvagn i andra lan.

Medtagande av cykel ar antingen gratis eller mot avgift motsvarande
ungdomsbiljett

Det finns lan (t.ex. Stockholm och UL) dar det inte ar mojligt att ta
med cykel vid vissa tider (rusningstrafik)

Det finns |an som undantagit vissa stationer fran mojligheten att ta
med cykel
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Losning — utan att ta betalt

* Informationsinsatser bor forstarkas. Det upplevs ofta att hela taget inte
utnyttjas nar det bestar av flera tagsatt. Har kan mer stationspersonal hjalpa till.

* Informationen till kunderna boér fértydligas. Det ska vara tydligt for kunden hur
manga cyklar som kan tas med, var den ska placeras samt vilken typ av cyklar
som far medtagas. Det behover ocksa fortydligas att det inte finns nagon
platsgaranti for cyklar, utan de tas med i man av plats. Ombordpersonalens
bedomning galler.

* FOr att ytterligare tydliggora reglerna for cykel ombord pa tag kan foljande
utredas:

« Begréansning i tid (rusningstid)
- Begransning i vilka stationer vi medger medtagande av cykel
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« Eventuellt behov av "sommarregler”



