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Uppfoljning och utvardering av tidigare

kompetensforsérjningsplan

Utmaning/problem

Brister i stodet kring
medarbetarutveckling

Skapa tillrickligt med

engagemang

Att anvind
kompetensen riitt

Atgird/aktivitet

Skapa onboardingprocess
med introduktion till
Skanetrafiken.

Ta fram/se 6ver generisk
huvudprocess.

Etablera en
innovationsprocess.

Identifiera var
krossfunktionellt
samarbete behovs och
skapa former for det.

Onskad effekt

Medarbetare
kénner sig
vilkomna och
kommer snabbt in i
arbetet.

Fa lattillgdnglig
oversiktsbild vilket
skapar forstaelse
for medarbetarens
del i helheten.
Minskar
personberoende.

Effektivt innovera
for att mota
framtidens krav.

Storre genomslag
och hogre
effektivitet ex.
héllbarhet.

Utvardering/Uppf6ljning

Checklistan for nya chefer dr
framtagen i nytt format som
passar Skanetrafiken och som dr
mer anvindarvénlig.

Skanetrafikens gemensamma
introduktionsdag for nya
medarbetare har utvecklats
under aret som gatt med fokus
pa att introduktionsdagarna ska
vara pa plats i Héssleholm.

Fokus har dven varit att ta fram
preboarding material for vara
nya medarbetare i syfte att
skapa engagemang och
mojliggora att en relation till
arbetsplatsen och arbetsgivaren
kan borja byggas redan innan
forsta arbetsdagen.

Ett forslag pa processkarta for
huvudprocess med tillhdrande
stodprocesser &r framtaget vilket
ska beslutas i
forvaltningsledningen. Déarefter
fortsitter arbetet med
uppdatering av stodprocesserna.

Ett forslag pa
innovationsprocess &r framtagen
och forankras genom dialog i
olika forum.

Arbetet for att stodja ett
tvarfunktionellt arbetssitt pagar
i flera olika former. Det 4r bl.a
ett fokus for
forvaltningsledningen och i
upplagget for vara Ledarforum.
Avd Strategi och affir far ny
organisation med
tvarfunktionellt synsétt som en
utgangspunkt. Medarbetare
inom avd Strategi och affér har
gatt en anpassad version av
Region Skanes utbildning Att
leda utan att vara chef. Fler
kommer att ga utbildningen. Vi
kommer ocksa se 6ver hur



Att stirka
arbetsgivarvarumiirket

Skapa former for att
sakerstilla perspektivet
”Hela resenédrsresan”
tidigare kallat “Hela
kundresan”.

For att
arbetsgivarvarumairket ska
kunna stirkas behover
samarbetet mellan
forvaltningens
ledningsgrupp,
projektledare,
varumirkesstrateg och
HR-specialist fortsitta att
utveckla det hir arbetet
tillsammans med NoA
Consulting.

Mota malet for
nojd kund-index.

Attrahera
potentiella
medarbetare till
svarrekryterade
grupper, stirka
Skanetrafikens
varumérke men
arbetet ska dven
mynna ut i ett starkt
arbetsgivarlofte.

materialet fran utbildningen kan
anvindas i fler forum.

Det finns ett forslag hur vi
langsiktigt kan sdkerstilla
perspektivet Hela resendrsresan.
Forslaget forankras genom
dialog i ledningsgrupper och
andra forum.

Projektgruppen har tagit fram
ett arbetsgivarlofte som passar
Skanetrafiken och som godkénts
av forvaltningsledningen.

I olika workshops har forslag
tagits fram pa aktiviteter for att
levandegora arbetsgivarloftet
internt och externt. Ett forslag
pa 4 arbetsstrémmar ska
presenteras for
forvaltningsledningen.

Det pagar dven ett arbete med
att ta fram ett
kommunikationskoncept som
ska stodja oss i
kommunikationen framéver.

Verksamhetens utmaningar och férandringar

Uppdrag

Skanetrafiken arbetar pa uppdrag av Regionfullméktige och Kollektivtrafikndmnden.
Uppdraget uttrycks pé regional niva genom Regional utvecklingsstrategi, Regionplan for
Skéne, Trafikforsorjningsprogrammet och Region Skanes verksamhetsplan och budget.

I Skéanetrafikens verksamhetsplanen konkretiseras uppdraget genom analys av nulédge,
beddmning av marknad for resor och hur omvérldsfaktorer och trender kan komma att
paverka oss. Skanetrafikens verksamhetsplan &r det instrument vi anvinder for att styra och
leda verksamheten och den ger dessutom forutsittningar for vara affirsplaner och
inkopsstrategi. Utover inkopsstrategi och affarsplaner har Skanetrafiken flera olika program
och planer som kompletterar verksamhetsplanen och bryter ner uppdraget, till exempelvis
miljo- och héllbarhetsprogram, trafikutvecklingsplan, trafikplan, varuméarkesmanual samt
forsdljnings- och serviceplan. Férutom olika program och planer har Skanetrafiken fyra
fokusomrdden som ska visa vigen till de mél som ér stéllda. De fyra fokusomradena ar 6kad
marknadsandel, nojda kunder, budget i balans och medarbetare. Sammantaget ar det detta

som utgor grunden for att Skanetrafiken ska kunna na sin vision.



Vision Mission

Visionen ar den drém vi vill forverkliga. Var mission beskriver varfor vi finns
till och vad vi ska géra pa marknaden.
Varldens basta resa

Vi erbjuder virldens bdsta resa och ar dir- Vi gir det enkelt att resa
igenom det sjdlvklara valet for skaningar Vi gor det enkelt att resa hallbart.
att resa. Pa sa satt bidrar vi tillsammans | tid, tryggt och med enastaende
till ett hallbart samhdlle och till att Skane service. Att resa med Skanetrafiken
blir en innovativ och attraktiv region att ar val anvand tid.

bo, verka och leva i.

Mal

Skénetrafikens har tva mal som utgér fran kunden. Ett av mélen &r att fordubbla
marknadsandelen till 40 procent fram till &r 2030 vilket kan goras genom att 6ka resandet och
ta nya marknadsandelar. For att nd malet rdcker det inte med inflyttning av nya skaningar — vi
madste bli sd attraktiva att befintliga skaningar reser mer och framfor allt att nya kunder borja
resa med oss. Att fordubbla mélet ar ett beslut som kollektivtrafikbranschen har tagit i sin
helhet.

For att nd fordubblingsmalet behover Skanetrafiken leverera en kollektivtrafik som haller
vérldsklass. Det dr vara kunder som avgor hur vi lyckas med detta och darfor har vi ett NKI-
mal som méter kundndjdheten. Det andra mélet &r att 8 av 10 kunder ska vara ndjda med oss
till ar 2025.

8avl0
) kunder ska vara
Fol_:du:blai : noéjda med
marknadsande Skanetrafiken 2025

40 procent 2030

Skanetrafiken har kortsiktiga medarbetarmal dér tva har direkt koppling till
kompetensforsorjning:

e Skanetrafiken ska ha engagerade och motiverade medarbetare som trivs pa
arbetet, vilket innebir att forvaltningen har forandringskraft. I
medarbetarundersokningen for &r 2022 fick Skénetrafiken ett HME (Héllbart
Medarbetar Engagemang) pa 79. Det 4r samma som foregdende &r. Vart mal
ar satt till 80 och det mélet kommer ligga kvar for 2023.

e Medarbetarundersokningen visar att 83% av vdra medarbetare kan
rekommendera andra att vélja Skanetrafiken som arbetsplats. Det dr ocksa
samma resultat som foregaende ar. Det finns fortfarande utrymme for att



resultatet ska kunna bli &nnu béttre vilket innebar att vi siktar pa ett resultat
under ar 2023 som ar hogre dn 83%.

Utmaningar och forindringar

Skanetrafikens uppdrag har fordandrats och utvecklats mycket under de senaste aren och
samtidigt har vi som organisation expanderat kraftigt. Det har lett till flera olika utmaningar
som vi behover fokusera och kraftsamla kring. Det innebdr bl. a att vi behover sdkerstélla
effektiva floden och processer, vi behover forbattra vart tvarfunktionella arbete och samarbete
och vi har en teknisk digital skuld dar vi behover gora tydliga prioriteringar i vad vi arbetar
vidare med.

Samtidigt har vi en situation efter pandemin och ett ldge 1 virlden som utmanar forvaltningens
forutsattningar att na vara mal och skapa kostnadseffektivitet. Resandet med kollektivtrafiken
har tagit fart och dr i vissa delar tillbaka i det lage vi hade fére pandemin. Kostnaderna for
drivmedel, och risken for brist pa detsamma, paverkar oss pa flera sétt. Darfor ar det viktigt
att forvaltningen har tydliga strategier for att klara dessa utmaningar. I férvaltningens
strategiarbete har bl.a. fokus lagts pa att konkretisera vad det &r som péverkar vara mal i ritt
riktning, for att vi ska kunna samla véra resurser mot det som ger mest effekt.

For att 6ka forstaelsen och kunskapen kring det 6vergripande forandringsarbete som dessa
utmaningar kréver behovs ett aktivt fordndringsarbete. Det &r dven viktigt att vi sékerstéller
bade perspektivet och kompetensen inom fordndring for att fa genomslag i de processer som
tas fram. Forvaltningen behover arbeta med organisationskulturen for att f4 genomslag i och
halla fast vid de fordndringar som krévs.

Skénetrafiken kommer 4gna tid och fokus dven under 2023 at ovanstdende utmaningar. Vi
behover sikerstilla att vi har en organisation med effektiva floden och processer med ett
tvarfunktionellt synsétt och ett ledarskap och en kultur som stodjer vart arbete 1 rétt riktning.
Detta gor att &ven kompetensforsorjningsarbetet paverkas av strategiarbetet. Forst i ndsta steg
kommer vi vara helt klara 6ver hur vara framtida kompetensbehov ser ut och vad vi behover
gora 1 mer traditionella kompetensforsorjningsaktiviteter. Den forvaltningsovergripande
kompetensforsorjningsplanen for 2023 fokuserar déarfor framfor allt det vi behover gora i
forsta steget.

Inom respektive avdelning och affirsomrade har en kompetensférsorjningsanalys gjorts.
Utifran den analysen har handlingsplaner tagits. Nagra utmaningar har varit av mer generell
och dvergripande karaktir och de har tagits med 1 den forvaltningsévergripande analysen. I
sammanstillningen av dessa utmaningar framkommer en réd trdd inom f6ljande fem
omréden.

1. Titulaturer och tydliggérande av roller
2. En tydlig I6nestruktur

3. Kompetensstegar

4. Attrahera

5.

Prioriteringar fran forvaltningsledningen.

Dessa utmaningar arbetar vi redan delvis med och de har tagits med i den
forvaltningsovergripande analysen och planeringen av aktiviteter.



. Balans

Obalans

Det rader balans mellan tillgadng och efterfragan pa kompetens

Tillgangen motsvarar knappt efterfrigan. Ofta men inte alltid &r det

mojligt att rekrytera ritt kompetens.

Brist

Efterfrdgan pa kompetens &r storre 4n tillgdngen, vilket kan innebéra att

det finns vakanta tjénster.

Yrke Verksamhetsomrade
HR-administrator, HR-chef, receptionist, Stab
redovisningsansvarig, redovisningsekonom,

ekonomichef, informationsarkitekt,

diariemedarbetare

Controller, HR-specialist, verksamhetsutvecklare, Stab
risk- och sékerhetsansvarig, verksamhetscontroller
HR-specialist (senior) Stab
Leveransansvarig, hallplatsansvarig, AO Buss
ekonomicontroller, verksamhetsanalytiker,
verksamhetsutvecklare, enhetschef

Trafikbestillare, avtalscontroller, fordonsspecialist, | AO Buss

projektledare intrastruktur,

Enhetschef, teamledare, fardtjansthandlaggare,
sjukresehandldggare, kundtjanstmedarbetare,
resesamordnare, ekonomicontroller,
affairsomradeschef

AO Serviceresor

Verksamhetsutvecklare, produktionsplanerare,
administrator, affarsutvecklare, verksamhets
controller, trafikplanerare, trafikutvecklare,
omradeschef/verksamhetschef

AO Serviceresor

Bestillningsmottagare, trafikledare

AO Serviceresor

Affiarsutvecklare, controller AO Tag
Trafikutvecklare, projektledare (med AO Tag
specialistkunskap)

Fordonsforvaltare, verksamhetsutvecklare AO Tag
Kommunikator, marknadsansvarig, Marknad och
webbkommunikator, sociala medier strateg, forsiljning

originalare, teamledare, producenter infotainment,
varumdrkesstrateg, eventansvarig, foretagssiljare,
affirsanalytiker, administrativ personal, controller,
affarsutvecklare, innovation och fordndringsledare,
teknisk support, partner-erbjudande ansvarig,
infotainment séljare, operativt ansvarig
kontrollantverksamheten




Kommunikationsansvarig (press), prisstrateg Marknad och
forsaljning

Produktégare DolT

IT-arkitekt, dataanalytiker, techlead, tekniska DolT

specialister

Kundmoétesstrateg, upphandlare, Strategi och affér

upphandlingsspecialist, hallbarhetskoordinator,

enhetschef, avdelningschef, forandringsledare

Affarsutvecklare, projektledare, trafikanalytiker, Strategi och affir

omvirldsanalytiker, controller

Big data analytiker, upphandlingsstrateg Strategi och affir

Kundombudsman, trafikinformator, operativ ledare, | Kundservice och

trafikinformationsspecialist, utbildningsledare, trafikinformation

produktionsplanerare/chefsstod, enhetschef,

omradeschef, avdelningschef

Kundservicemedarbetare, administrativt stod, Kundservice och

objektspecialist, processledare trafikinformation

Verksamhetsutvecklare Kundservice och
trafikinformation

Kommentar

Skanetrafiken har en god balans inom flertalet yrkesgrupper och tillgangen till ritt kompetens
motsvarar efterfrigan. Det finns dock yrkesgrupper som &r svarrekryterade och utbudet av
potentiella medarbetare inte kan mé6ta upp det behov Skanetrafiken har. Detta giller till
exempel yrkena bestdllningsmottagare, trafikledare, IT-arkitekter, fordonsfoérvaltare och
verksamhetsutvecklare.

Skénetrafiken dr en organisation som kréaver specialistkompetens p4 manga positioner och
med stor sannolikhet kommer det att vara en stor utmaning att rekrytera medarbetare med just
specialistkompetens de kommande &ren. Inom vissa omraden, till exempel IT, kan det vara
svart att rekrytera pa grund av stor konkurrens pd marknaden. Skanetrafiken har de senaste
aren arbetat med konsultvéxling och pa sé sétt kunna tillsvidareanstilla medarbetare med hog
IT-kompetens.

Inom affiarsomrade Serviceresor dr behovet av bestidllningsmottagare och trafikledare stort
och har sa varit under en langre tid. Detta beror bland annat pa att verksamheten vixer i
snabbare takt &n mojligheterna att rekrytera in ratt medarbetare. Serviceresor har tagit hjélp av
bemanningsforetaget Experis i arbetet med att hitta l1ampliga kandidater.

Inom en 6verskadlig framtid uppstér pensionsavgangar men detta dr ingen utmaning som
paverkar forvaltningen i stort. Inom till exempelvis affairsomrddet Buss arbetar man med
kontinuerlig kunskapsoverforing fran dldre till yngre medarbetare for att inte tappa for mycket
kompetens nir kommande pensionsavgang blir ett faktum.

I analysen av befintliga och framtida kompetensbehov &r det viktigt att notera att vi pa
Skénetrafiken i1 ar har en mycket hog personalomséttning. Siffran har stigit frdn 9,25%
(Januari till och med september 2021) till 15,20% (januari till och med september 2022).
Skénetrafiken dr inte ensamma om denna utmaning och det kan vara en tillfillig
pandemieffekt, men det 4r mycket viktigt att vi foljer denna utveckling. Det &r utifran detta
perspektiv viktigt att fokusera pa att vi kan behalla vara befintliga medarbetare men ocksa att
vi kan attrahera potentiella medarbetare till svarrekryterade yrken.



Kompetensplanering

Handlingsplan och aktivitet

Sammanfattning av Skanetrafikens utmaningar infor 2023

Det finns ett behov av klara och tydliga floden och processer. De hir processerna ska bidra till
att vi arbetar pa ett enhetligt sitt och darigenom skapar vi en effektiv organisation. Att ha en
tydlighet hur vi arbetar processorienterat pa Skanetrafiken bidrar dven till att skapa engagemang
dar var och en av oss kan medverka i verksamhetens utveckling och stdandiga forbattringar pa
ett strukturerat sitt. Det tydliggoér ocksa hur vi behover fokusera och samordna var kompetens
for att fa ut basta effekt.

Manga av rollerna pa Skanetrafiken dr specialisttjdnster eller tjanster ddr medarbetarna har en
hog kompetens och/eller méngérig erfarenhet. For att ta vara pd denna kompetens och anvinda
kompetensen ritt dr det viktigt att vi kan samarbeta tvarfunktionellt inom forvaltningen. For att
gora detta mojligt krdvs det att vi kan bejaka nya perspektiv och innovation genom att utmana
och fordndra de traditionella arbetssitten. I detta arbete behover vi fortsitta arbetet med att
sdkerstdlla perspektivet “Hela resendrsresan”. Att lyfta fram innovationsprocessen och
tydliggora den dr ocksé en del 1 arbetet att rikta kompetens och fokus for att fa ut mesta mojliga
effekt.

For att oka forstaelsen och kunskapen kring det dvergripande fordndringsarbete som bedrivs
inom flera avdelningar och affirsomrdden behovs kompetensutveckling inom just
forandringsarbete. Det dr dven viktigt att fa kunskap 1 hur man far genomslag i de processer
som tas fram.

Aktivitet Forvintad effekt Ansvarig Tidplan
e Ta fram/se 6ver generisk Fa lattillganglig Avdelning stab Q12022
huvudprocess. oversiktsbild vilket minskar ~ (Gunilla Blad) -
personberoende och skapar Q4 2023
Arbetet med att ta fram/se over den  forstdelse for medarbetarens
generiska huvudprocessen, och del i helheten. Starker kénsla
tillhorande underprocesser och av sammanhang vilket bidrar
stddprocesser behdver fortgd under  till Skdnetrafiken som
2023. attraktiv arbetsgivare.
e Etablera en innovationsprocess. Effektivt innovera for att Strategi & affir Q1 2022
mota framtidens krav. Visar ~ (Anders Yngwe -
Arbetet med att etablera en Skanetrafikens fokus pa Soderstjerna) Q4 2023
innovationsprocess behdver fortgd ~ utveckling och innovation
dven under 2023. vilket starker attraktiviteten
for Skanetrafiken som
arbetsgivare.
o Skapa former for att siikerstiilla Mota malet f6r n6jd kund- Strategi & affér Q1 2022
perspektivet "Hela index. Stirker kénsla av (Anders Yngwe -
resenérsresan”. samarbete och sammanhang  Soderstjerna) Q4 2024

vilket bidrar till



Arbetet med att etablera
perspektivet Hela resendrsresan
behover fortga dven under 2023.

Stiirk arbetsgivarvarumérket
Inom ramen f6r arbetet med
arbetsgivarvarumairket finns forslag
pa fortsatt arbete inom tre
arbetsstrommar:

o Kommunikation

o Onboarding

o Kultur

Forslag om uppldgget pa det
fortsatta arbetet kommer Ildggas
fram for forvaltningsledningen for
beslut i borjan av 2023.

Samordning och fokusering inom
arbetet med kultur, ledning,
styrning, tvirfunktionellt
samarbete och
forindringsledning.

Inom forvaltningen pagar olika
initiativ inom ovanstaende
omraden. Vi behover se dver dessa
initiativ som en helhet for att hitta
fokus och kraft framat.

Titulatur, roller och lonestruktur

En genomgang behdvs av vilka
befattningar vi anvinder och hur
dessa ska klassificeras. Ddrefter
oversyn av lonestruktur.

Skéanetrafiken som attraktiv
arbetsgivare.

Stiarka Skanetrafikens
arbetsgivarvarumirke i syfte
att behalla medarbetare och
attrahera potentiella
medarbetare.

Hitta en tydlig riktning f6r
fokus och kraft framat och
samtidigt vara flexibel och
fordnderlig som
organisation. Sékerstilla
arbetet mot vision och
mission. Skapar tydlighet i
kompetens- och
utvecklingsbehov for
medarbetare och stérker oss
som arbetsgivare.

Enhetlighet och tydlighet for
att skapa forutsittningar f6r
genomtéinkt 16nebildning.
Ritt 16n for réitt kompetens
skapar fortroende for
Skénetrafiken som
arbetsgivare.

HR-enheten
(Kristina Aurell),
Forséljning och
marknad
(Christina Elwing)

Forvaltningsledning
(Maria Nyman)
Ledning och
styrning for effektiv
organisation
Planering
Ledarforum

HR-enheten
(Kristina Aurell)

Q2 2021

Q42023

Q1 2022

Q42023

Q1 2023

Q4 2023



