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Lasanvisning - ovrig information

Hur du liser de forsikringshandlingar du fatt
Har féljer en kort information om vad som galler for din forsakring. Las igenom denna information tillsammans med forsakringsbrevet och évriga
forsakringshandlingar sa snart du kan. Du far ocksa information vart du kan vanda dig om du inte n6jd med beslut som If fattat i ett arende.

Forsédkringshandlingar

Dina forsakringshandlingar bestar av

» information om hur du l4ser dina forsikringshandlingar och vart du kan vianda dig om du inte dr ndjd med beslut som If fattat (detta
dokument),

o efterkopsinformation som innehaller en kort beskrivning av forsédkringens omfattning,

o forsakringsbrev som i detalj anger hur forsakringen galler for just dig. Notera att det i forsakringsbrevet kan finnas texter som begransar
eller utdkar villkorens omfattning,

e allmanna avtalsvillkor som innehaller bl.a. regler om premiebetalning, upplysningsplikt om andrade férhallanden som kan paverka
forsakringen och vad du ska gora om skada intraffar,

» produktvillkor som anger de specifika villkoren for respektive typ av forsakring du kopt. | dessa villkor framgar bl.a. vem som ar forsakrad,
forsakringens omfattning samt hur skada varderas och pa vilket satt ersattning beraknas,

e definitioner som ar en ordlista for vissa termer i forsakringsvillkoren och i férsakringsbrevet. | forsakringsvillkoren ar dessa skrivna i kursiv
stil och

* premiefaktura som anger premien per forsakringsomrade, den totala premien och nar den senast ska betalas.

Medfoérsakring

For det fall du har valt att medférsakra nagon annan part i forsakringen, dvs. att forsakringen géller helt eller delvis aven for den medférsakrade,
sa framgar detta av forsakringsbrevet. Sarskilda forsékringsvillkor som galler enbart for den medférsikrade kan da forekomma (t.ex. for
medforsakrad aterforsaljare, s.k. vendor.)

Forsakringsvillkor
Forsakringen galler alltid med ett allmant forsakringsvillkor som ar gemensamt for alla férsakringsprodukter du kopt.

Varije forsakringsprodukt har ocksa ett eget produktvillkor som beskriver vad som galler for just denna typ av férsakring.

Nar du koper en ny forsakring far du samtliga forsakringsvillkor. Nar forsakringen fornyas far du villkor endast om det har skett forandringar i
tidigare villkor eller om nya villkor har tillkommit.

Ovrigt
Forsakringsgivaren ar If Skadeférsakring AB (publ.) ("If”), om inget annat anges.

If Skadeforsikring AB (publ),
516401-8102

Barks vag 15, 106 80 Stockholm,
0771-43 00 00

www.if.se

If star under Finansinspektionens tillsyn. (Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se). If star
under Konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsféring och reklam. (Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se).

If tillhandahaller inte sddan radgivning som avses i 1 kap. 9 & punkt 18 i lagen (2018:1219) om férsdkringsdistribution.

Klagomal pa formedlandet av forsakringen riktas mot den som distribuerat forsakringen. Klagomal pa ett beslut i ett forsakringsarende ska riktas
mot If. Ta i forsta hand kontakt med den som handlagt arendet. Finns klagomal darefter kan de skickas till Kundombudsmannen hos If
(kundombudsmannen@if.se). Liksom vid andra tvister gar det dven att vanda sig till domstol.

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och évrig dataskydds- och forsakringslagstiftning. En mer
utforlig information om behandling av personuppgifter finns pa: https://www.if se/hantering-av-personuppgifter

Ifs anstallda, som séljer forsakring, erhaller en fast manadslon oavsett antalet salda forsakringar. | de fall rorlig ersattning erhalls grundar den sig
endast till mindre del pa kvantitativa kriterier.

Denna forsakring motsvarar de krav, onskemal och behov av férsakringsskydd som klargjorts genom de uppgifter som vi fatt och den information
som ldmnats till er i samband med tecknandet av forsakring.

Avseende forsakrings- och forsakringsformedlartjanster tillimpas undantaget for moms (3 kap. 10 § mervardesskattelagen).

For maklad affar:
For forsakringsformedlarens rakning, pa kundens begaran, samfaktureras Ifs premie tillsammans med forsakringsformedlarens arvode.

If ansvarar inte for huruvida formedlarens arvode till nagon del skulle vara momspliktig.
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Lasanvisning - ovrig information

Korrekt forsakring?
Las noga igenom forsakringshandlingarna och kontrollera att innehallet 6verensstammer med dina 6nskemal. Om din verksamhet far &ndrade
forhallanden maste du meddela oss detta. Felaktiga eller utelamnade uppgifter kan leda till minskad eller utebliven skadeersattning.

Utskriftsdatum: Forsakringsnummer: Férsakringstid: Sida 5 (36)
15 november 2024 SP4834429.3.1 1 januari 2025 - t.o.m. 31 december 2025

INTENENG)

uolleyi10adsssuliyesio

JOAIIIA



Lasanvisning - ovrig information

Om du tycker If gjort fel
Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella missforstand kan pa sa satt
klaras upp.

Ifs Kundombudsman

Kundombudsmannen kan prova de flesta typer av drenden och bl.a. granska saval sjalva handlaggningen som beslutet i ersattningsfragan — men
nagra undantag finns. Kundombudsmannen provar inte drenden som ar under prévning i domstol, skiljeforfarande, eller t.ex. nagon namnd — och
inte heller drenden i vilka tvisten i sak har provats i nagon av dessa instanser.

Hur gar det till?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och sjalvstandigt. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Kundombudsmannen via post eller mejl.
Ange alltid forsakrings- eller arendenummer. Har du nagra fragor ar du valkommen att ringa. Efter att du anmalt ditt arende kommer du att
kontaktas om den fortsatta handlaggningen. Sedan Kundombudsmannen granskat ditt arende kommer dennes skriftliga beslut att skickas till dig.
Din begaran om prévning hos Kundombudsmannen maste senast ha inkommit tolv manader fran det att du fatt del av vart beslut i arendet.
Provningen ar kostnadsfri.

Postadress: Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm

Telefon, vaxel: 0771-43 00 00

Mejl: kundombudsmannen@if.se eller via formuldret som finns under Kundombudsmannen pa if.se

Andra vagar for prévning

Trafikskadenimnden (TSN)

Vissa fragor om ersattning for personskada fran trafikforsakringen ar obligatoriska for If att prova i TSN utan att den skadelidande begar det (s.k.

obligatoriska drenden). Vilka dessa fragor ar framgar av namndens reglemente som ska finnas pa deras hemsida.

TSN provar aven tvister om ersattning for personskada fran trafikforsikringen i icke-obligatoriska drenden pa begaran av den skadelidande (s.k.
tvistlésningsarenden).

Postadress: Box 24048, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 00

Hemsida: www.trafikskadenamnden.se
Mejl: info@trafikskadenamnden.se

Personférsikringsnimnden (PFN)

Namnden proévar tvister gallande personforsakring som kraver medicinsk beddomning. Namden prévar aven tvister som galler avslag - helt eller
delvis - pa anstkan om individuell personforsakring. Ansékan om prévning i PFN maste goras inom ett ar fran det att du lamnade in ditt klagomal
till If.

Telefon:08-522 787 20

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Internet: www.forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Namndens avdelning for forsakringsfragor provar tvister inom forsakringsomradet. Namnden provar dock inte tvister rorande medicinska
beddmningar. Anmalan till ARN maste goras inom ett ar fran det att du framfort ditt klagomal till If.

Observera att endast konsumenter kan fa sitt drende provat.
Telefon:08-508 860 00

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Internet: www.arn.se

Om du bor i ett annat EU-land kan EU-kommissionens onlineplattform, http://ec.europa.eu/odr anvandas.

Namnd for rattsskyddsfragor (FNR)

Namnden proévar tvister inom rattsskyddsforsakringen och motsvarande del i trafikforsakringen. Anmalan till FNR maste goras inom ett ar efter
det att du framfort ditt klagomal till If.

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08 - 552 787 20

Internet: forsakringsnamnder.se

Konsumenternas forsakringsbyra

Privatpersoner kan fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas forsakringsbyra.

Telefon: 0200-22 58 00, bestksadress: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm (Karlavagen 108)
Hemsida: https://www.konsumenternas.se/om-oss/forsakringsbyran

Domstol
Som i alla andra tvister kan du ocksa vanda sig till domstol for att fa din sak prévad. Ta kontakt med narmaste tingsratt for mer information.

EUs onlineplattform

EUs onlineplattform kan anvindas for klagomal som ror kop av tjanster och varor pa natet. (Onlineplattformen ar upprattad primart for
gransoverskridande fragor dar parterna finns i olika lander, men utesluter inte att nationella fragor kan prévas.) Lanken till portalen finner du pa
var hemsida www.if.se under rubriken «Om du inte ar n6jd».
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Lasanvisning - ovrig information

Environmental, social and governance criteria (ESG)

If tar som foretag ett stort ansvar for att sakerstalla att vi efterlever de krav som stélls i FNs Global Compact och i 6vrigt tar vart samhallsansvar.
Vi forutsatter att detta aven géller vara samarbetspartners och kunder. Detta kan leda till att If kan komma att neka till att teckna eller fornya
forsakring med foretag och organisationer som inte uppfyller kriterierna.
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Efterkopsinformation

Information om de férsakringsprodukter avtalet omfattar
Vi har valt ut nagra sarskilt viktiga regler och bestimmelser som du bor lasa snarast. Det ar den fullstandiga texten under respektive avsnitt i
forsakringsvillkoren tillsammans med uppgifterna i forsakringsbrevet som bestammer innehallet i ditt forséakringsskydd.

Anmadlan om skada

For att vi ska kunna hjalpa dig sa effektivt som mojligt ska en eventuell skada anmalas till If utan drojsmal. Om skadan inte anmals i tid kan det i
vissa fall paverka ersattningen. Mer om detta star att lasa i villkoren. Anmélan kan goras pa telefonnummer 0771-81 58 18 hela dygnet alla dagar
pa aret eller via mail till skadeservice@if.se. Vid storre skador &r vi - oavsett tidpunkt pa dygnet - snabbt pa plats och vidtar atgarder for att
radda varden och fa verksamheten att komma igang igen sa snabbt som mojligt.

Begransningar i forsakringen
Forsakringsvillkoren talar om vad forsakringen galler och inte galler for. Det kan finnas undantag under vissa ersattningsmoment. | sa fall framgar
det av villkoren under det moment som berdrs.

Viktiga sikerhetsforeskrifter
| villkoren finns det sakerhetsforeskrifter som maste foljas. Syftet med dessa foreskrifter ar att forhindra att du drabbas av skador. Om dessa
inte foljs kan ersattningen sattas ned.

Tjanstereseforsakring
Om du har anstéllda som ska vara borta langre tid dn ett ar och kommer att vara stationerade utomlands rekommenderar vi var
utlandsplaceringsforsakring. Kontakta oss om du vill veta mer.

Mer &@n bara en forsakring
Som kund hos If kan du rékna med att bli val omhandertagen. Om du drabbas av en skada i utlandet, kontakta den av If kontrakterad larmcentral.
De kan t.ex. ordna sjuktransporter, skota kontakten med sjukhus och lakare och stalla betalningsgarantier nar det kravs.

Sarskilda situationer

Det finns vissa situationer som 6kar den risk du utsatter dig for, t.ex. om du idrottar pa en hog niva, om du utévar sarskilt riskfyllda aktiviteter
eller om du reser i sarskilt riskfyllda omraden. Om du vill vara skyddad dven i dessa situationer ska du hora av dig till If for att kopa ett
tillaggsavtal. Om du har tecknat ett tillaggsavtal framgar det av férsakringsbrevet.

Viktigt att komma ihag
Om forsdkringen ska utokas att gélla for fler personer ar det viktigt att ni hor av er till If, sa gar vi gemensamt igenom ert forsakringsskydd for att
sakerstalla att personalen far ratt skydd.
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Allmanna avtalsvillkor

1 Forsakringsavtalet
1.1 Forsakringsavtalet, avtalsparter och forsakrad

1.1.1 Forsakringsbolaget
If Skadeforsikring AB (publ). Anges i det féljande som If.

1.1.2 Férsakringstagaren
Den som tecknat forsakringsavtal med If. Vem som ar forsakringstagare framgar av férsakringsbrevet.

1.1.3 Den forsakrade
Vid féretagsférsakring och konsumentférsékring den vars intresse ar forsakrat mot skadan.

Vid personférsakring den pa vars liv eller halsa en forsakring géller.

1.2 Avtalets ingdende (férsta avtalstiden)

1.2.1 Avtals- och ansvarstid

Om inte annat avtalats eller framgar av omstéandigheterna ar avtalstiden ett ar raknat fran klockan 00.00 (svensk tid) den begynnelsedag som If
och férsdkringstagaren avtalat om.

Ingas forsakringsavtalet pa begynnelsedagen raknas avtalstiden fran den tidpunkt pa dagen da forsakringsavtalet tecknas.
Tiden nar If ar ansvarigt for forsakringsfall (ansvarstid) anges i respektive produktvillkor.

If kan foreskriva att ansvarstiden intrader forst nar premien kommit If tillhanda (kontantklausul).

1.2.2 Upplysningsplikt
De uppgifter som har betydelse for Ifs riskbedomning framgar av forsakringsbrevet och/eller annan férsakringshandling i forekommande fall.

Forsakringstagaren ska
a) pa begéran lamna upplysningar som kan ha betydelse for om forsakringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas, och
b) ge riktiga och fullstandiga svar pa Ifs fragor.

Om det ar foretagsforsakring ska forsakringstagaren ocksa
c) utan forfragan lamna uppgift om férhallanden av uppenbar betydelse for riskbedémningen, och
d) under avtalstiden pa begaran ge upplysning om forhallanden som anges ovan.

Vid forsakring som inte ar personforsakring ska forsakringstagaren ocksa
e) utan oskaligt dréjsmal ratta uppgifterna, om forsakringstagaren inser att If tidigare har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om
forhallanden av uppenbar betydelse for riskbedomningen. Detta galler dven uppgifter som If fatt av annan an forsakringstagaren.

Vid personférsakring ar forsakringstagaren och forsakrade skyldiga att under avtalstiden medverka till att If far upplysningar om ekonomiska
forhallanden som efterfragats av If.

1.2.3 Upplysningar avseende forsakrads férhallanden
Forsdkringstagarens upplysningsplikt omfattar dven samtliga forsakrades férhallanden.

Vid personfdrsékring ar den forsakrade skyldig att Ilamna upplysningar i samma utrackning som forsakringstagaren om forsakringen har tecknats
med den forsakrades kiannedom eller pa dennes uppdrag.

1.2.4 Konsekvenser om upplysningsplikten inte fullgérs

1.2.4.1 Svikligt forfarande eller forfarande i strid mot tro och heder

Om forsakringstagaren vid fullgérande av sin upplysningsplikt forfar svikligt eller i strid mot tro och heder ar férsakringsavtalet ogiltigt och If fritt
fran ansvar for skadehandelse. If dger réatt till den betalade premien fram till dess ogiltigheten upptacktes.

1.2.4.2 Uppsatligt eller oaktsamt eftersattande av upplysningsplikten

Om forsdkringstagaren pa annat satt uppsatligen eller av oaktsamhet har eftersatt sin upplysningsplikt ar If fritt fran ansvar om If inte skulle ha
meddelat forsikring om upplysningsplikten hade fullgjorts. Om If skulle ha meddelat férsakring mot hogre premie eller i 6vrigt pa andra villkor, ar
Ifs ansvar begransat till vad som svarar mot betald premie eller de villkor som egentligen skulle ha géllt. Har If inte tagit aterforsakring som
annars skulle ha tecknats ska ansvaret anpassas efter detta.

Ansvarsbegransningen galler aven i forhallande till annan férsiakrad an den som eftersatt sin upplysningsplikt. Detta galler inte borgenarer med
formansratt i fast egendom eller tomtratt.

For trafikforsakring galler att If enbart har ratt till resterande premie om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter har medfort for 1ag premie.

Vid konsumentférsékring tillampar If forsakringsavtalslagen 4 kap. 2 §.
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Allmanna avtalsvillkor

1.2.4.3 Nar det inte blir konsekvenser
Konsekvenserna enligt ovan intrader inte om If, nar upplysningsplikten eftersattes, insag eller borde ha insett att lamnade uppgifter var oriktiga
eller ofullstandiga. Detsamma géller om de forhallanden som upplysningarna avsag saknade betydelse eller senare har upphort att ha betydelse.

1.2.5 Prissattning vid forsakringsférmedlarfullmakt
Vid forsakringsavtal med forsakringsformedlarfullmakt utfor forsakringsformedlaren vissa tjanster for forsakringstagarens rakning. Ersattning
for detta arbete avtalas mellan forsakringstagaren och forsakringsformedlaren. Detta paverkar ocksa priset pa forsakringen.

Om forsakringsformedlarfullmakten aterkallas eller upphor att gélla under forsakringsaret kommer forsakringsformedlarens tjanster istallet att
utforas av Ifs egen personal. For denna hantering har If ratt till priskompensation.

1.2.6 Premiebetalning

Den forsta premien ska betalas senast pa avtalstidens forsta dag eller pa annan senare dag som anges pa fakturan. Premien behover dock inte
betalas tidigare an 14 dagar efter det att If sant faktura till férsakringstagaren. Betalas premien inte inom denna tid ar férsakringstagaren i
drojsmal.

Premie for en senare premieperiod behover inte betalas tidigare &n en manad fran den dag If sande ett krav pa premien till férsakringstagaren.

Om forsakringstagaren inte betalar hela premiefakturan avkortas avtalsperioden till att svara mot forhallandet mellan betald premie och den
premie som skulle ha betalats. Samma regel tillampas om férsakringstagaren under avtalstiden utvidgar férsakringen men inte betalar
tillaggspremien. Vid den forkortade avtalsperiodens slut kommer forsékringsavtalet fran denna tidpunkt att fornyas under ett ar om inget annat
avtalas.

Betalas premien efter forfallodagen har If ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt rantelagen samt ersattning for kostnader enligt lag pa grund av
drojsmalet.

Forsakringstagaren anses ha betalat premien nar han lamnat ett betalningsuppdrag avseende premien till en bank eller nagon annan liknande
betalningsférmedilare.

1.3 Riskokning

1.3.1 Upplysningsplikt vid riskokning

Foretagsforsékring och konsumentférsakring

Forsdkringstagaren ska utan oskaligt drojsmal anmala till If om risken for forsakringsfall 6kat genom andring

a) av ett forhallande som anges i férsakringsavtalet och betraffande konsumentférsékring som ar av vasentlig betydelse for risken.
b) av ett saddant forhallande som forsikringstagaren uppgett for If i samband med avtalsslutet.

For konsumentforsakring galler endast punkten a).

Personforsékring
Forsdkringstagaren ska utan oskaligt uppehall anmala till If om forsakringstagaren eller forsakrad inom den forsakrade omfattningen andrar
levnadsforhallanden sasom, yrkesverksamhet, bostadsort eller liknande.

1.3.2 Konsekvenser om upplysningsplikten inte fullgérs
Har risken for forsakringsfall okat och forsakringstagaren inte fullgjort sin upplysningsplikt vid riskokning ar If helt eller delvis fritt fran ansvar
enligt vad som sags i forsakringsavtalslagen.

Ansvarsbegransningen i foregaende stycke galler aven i forhallande till annan férsakrad an den som inte fullgjort sin upplysningsplikt vid
riskokning. Detta géller inte borgenarer med formansratt i fast egendom eller tomtratt.

Vid personférsakring paverkas inte Ifs ansvar av att den férsidkrades halsotillstand forsamras.

1.4 Utvidgningar eller inskrankningar under avtalstiden

1.4.1 Forsakringstagarens andringsratt

Om forsdkringstagaren under avtalstiden vill

e att férsdkringen ska utvidgas galler i tillampliga delar vad som sags om nyteckning i kapitel 1.2.

e begransa forsakringens omfattning galler i tillampliga delar vad som sdgs om avslut av forsakringsavtalet i kapitel 1.6.

1.4.2 Premiereglering efter avtalstidens slut

For vissa delar av forsakringen, vilka ar markerade i forsakringsbrevet, betalar férsakringstagaren en preliminar premie for avtalstiden som
baserar sig pa budgeterade eller féregaende ars varden. Andring av dessa varden behéver inte anmalas till If under avtalstiden. Efter anmodan
ska forsakringstagaren lamna uppgift om verkliga varden for avtalstiden. Den definitiva premien faststalls darefter pa grundval av detta.

| det fall forsakringstagaren inte lamnar begarda uppgifter inom angiven tid, har If ratt att faststélla premien till vad som kan anses skaligt.
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1.5 Fornyelse av forsakringsavtalet

1.5.1 Andring i férsékringen i samband med férnyelse

Reglerna om forsakringstagarens upplysningsplikt och upplysningar géllande forsikrads forhallanden i samband med nyteckning géller dven vid
fornyelse.

Vill If &ndra forsakringen i samband med en fornyelse, ska If skriftligen ange dndringen senast samtidigt med kravet pa premie for den fornyade
forsakringen. Den férnyade forsakringen géller da for den tid och pa de villkor som If har angett.

Andring av personférsikring regleras, férutom av bestimmelsen ovan, av férsakringsavtalslagen 11 kap. och férbehall i produktvillkor.

1.5.2 Avtals- och ansvarstid

Har inte en giltig uppsagning skett fornyas forsakringen med en avtalstid om ett ar, pa de villkor i 6vrigt som har gallt innan férnyelsen. Detta
galler dock inte om annat har avtalats eller framgar av omstéandigheterna. Vid foretagsforsakring har If ratt att inte fornya forsakringen om
forsakringstagaren ar i dréjsmal med premiebetalningen fran foregaende avtalstid.

Avtalstiden for en fornyad forsakring borjar nar den foregaende upphor.
Tiden nar If ar ansvarigt for forsakringsfall (ansvarstid) anges i respektive produktvillkor.

If kan i forsakringsbrevet forbehalla sig ratten att ansvarighetstiden intrader forst nar premien kommit If tillhanda (kontantklausul).

1.5.3 Premiesattning vid forsakringsférmedlarfullmakt
Samma galler som vid nyteckning, se 1.2.5.

1.5.4 Premiebetalning

Fornyelsepremien ska betalas senast pa den nya avtalstidens forsta dag eller pa annan senare dag som anges pa fakturan. Premien behdver dock
inte betalas tidigare dn en manad efter det att If sant premiefaktura till forsakringstagaren. Betalas premien inte inom denna tid ar
forsakringstagaren i drojsmal.

Premie for en senare premieperiod behover inte betalas tidigare &n en manad fran den dag If sande ett krav pa premien till férsakringstagaren.

Om forsakringstagaren inte betalar hela premiefakturan avkortas avtalsperioden till att svara mot férhallandet mellan betald premie och den
premie som skulle ha betalats. Samma regel tillampas om férsakringstagaren under avtalstiden utvidgar forsakringen men inte betalar
tillaggspremien. Vid den forkortade avtalsperiodens slut kommer forsékringsavtalet fran denna tidpunkt att fornyas under ett ar om inget annat
avtalas.

Betalas premien efter forfallodagen har If ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt rantelagen samt ersattning for kostnader enligt lag pa grund av
drojsmalet.

Forsdkringstagaren anses ha betalat premien nar han lamnat ett betalningsuppdrag avseende premien till en bank eller nagon annan liknande
betalningsférmedilare.

1.5.5 Aterupplivning samt premiebetalning som begaran om ny forsakring

Om det inte ar personférsakring och forsakringstagaren betalar en premie inom tre manader efter det att forsakringen har upphort pa grund av
uppsagning till foljd av obetald premie, ska detta anses som en begaran om en ny forsékring pa samma villkor fran och med dagen efter den da
premien betalades. Vill If inte meddela forsakring enligt forsakringstagarens begaran, ska en underrattelse om detta sandas till
forsakringstagaren inom 14 dagar fran den dag da premien betalades. Annars anses en ny férsakring ha tecknats i enlighet med
forsakringstagarens begaran.

Om det ar personférsakring och forsakringstagaren betalar en premie inom tre manader efter det att forsakringen har upphort pa grund av
uppsagning till foljd av obetald premie, aterupplivas forsakringen pa oférandrade villkor. Ansvarstiden borjar da dagen efter det att premien
betalas.

1.6 Avslut av forsakringsavtal

1.6.1 Uppsagning till avtalstidens utgang

1.6.1.1 Forsakringstagarens uppsagning

Om forsakringstagaren inte vill fornya forsakringen ska If meddelas detta senast en manad fore avtalstidens slut. Om det ar konsumentforsakring
eller personférsékring far forsakringstagaren nar som helst saga upp forsakringen att upphéra vid avtalstidens utgang.

Om det ar féretagsférsakring och If i samband med fornyelse vill andra i forsakringen har forsakringstagaren ratt att senast 14 dagar efter det att

meddelandet om dndringen sants sdga upp forsakringsavtalet. Forsakringsavtalet upphor da att galla vid avtalstidens utgang eller, om
forsakringsavtalet fornyats, med omedelbar verkan.

1.6.1.2 Ifs uppsagning
Om If inte vill fornya forsakringen géller foljande.

a) Om det ar féretagsforsakring far If siga upp forsikringen att upphdéra vid avtalstidens utgang. Uppsagningen ska géras skriftligen och sandas
till forsakringstagaren senast en manad innan avtalstiden gar ut.

b) Om det ar konsumentférsikring eller personférsékring far If siga upp forsdkringen att upphora vid avtalstidens utgang. Uppsagningen ska géras
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skriftligen och sandas till forsakringstagaren senast en manad innan avtalstiden gar ut. Den ska for att fa verkan innehalla en forfragan om
forsakringstagaren vill ha forsakringen fornyad. Begar forsakringstagaren att forsakringen fornyas, géller uppsagningen bara om det finns
sarskilda skal att vagra forsdkring med hdnsyn till sdidana omstandigheter som anges i forsakringsavtalslagen 3 kap. 1 & (konsumentforsékring)
respektive forsakringsavtalslagen 11 kap. 1 § (personforsakring).

1.6.2 Fortida uppsagning

1.6.2.1 Férsakringstagarens uppsagning

Forsdkringstagaren far saga upp forsakringen att upphora fore avtalstidens utgang, om

a) If vasentligt asidosatter sina skyldigheter enligt forsiakringsavtalslagen eller enligt forsakringsavtalet,

b) férsakringsbehovet faller bort, dock inte genom att forsikringstagaren tecknat eller avser att teckna férsakring i annat forsikringsbolag, eller
det intraffar nagon annan liknande omsténdighet,

c) If har andrat forsakringsavtalet under avtalstiden,

samt om det ar konsumentférsakring aven om

d) forsakringen har fornyats och forsakringstagaren annu inte har betalat premie for den nya premieperioden,

e) forsakringstagaren efter fornyelse tecknar en motsvarande férsakring hos ett annat forsikringsbolag utan att betala premie fér den féornyade
forsakringen, anses denna uppsagd med omedelbar verkan eller

f) det i annat fall foreligger en ny omstandighet av vasentlig betydelse for forsakringsforhallandet.

Om inte annat anges, far uppsagningen verkan dagen efter den dag da If mottog uppsagningen. Forsakringen kan ocksa sagas upp med verkan
fran och med en viss dag i framtiden.

Om det ar personforséakring far forsakringstagaren nar som helst saga upp forsakringen att upphéra omedelbart.

Forsakringstagaren far sdga upp férsakringen i fortid ocksa i nagra andra situationer som anges i férsakringsavtalslagen (t ex konkurs och
likvidation).

1.6.2.2 Ifs uppsagning

If far saga upp forsakringen att upphéra 14 dagar efter den dag uppsagningen sandes

a) vid drojsmal med premiebetalning som inte ar av ringa betydelse

b) om forsakringstagaren eller den forsiakrade grovt har asidosatt sina forpliktelser mot If eller om det annars finns synnerliga skal,

samt om det ar féretagsforsakring dessutom
c) om forsakringstagaren eller den férsidkrade har vdsentligt asidosatt sina forpliktelser mot If, eller
d) om ett i villkoren angivet forhallande av vasentlig betydelse for risken har andrats pa ett satt som If inte kan antas ha tagit i berdkning.

Uppsagningen ska ske utan oskaligt drojsmal fran det att If fick kannedom om det forhallande som den grundas pa. Annars forlorar If ratten att
saga upp forsakringen pa grund av forhallandet, om inte forsikringstagaren eller den forsakrade har forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder.

Om det ar konsumentforsakring eller personforsakring far inte If aberopa drojsmal vid vissa hinder for premiebetalning enligt
forsakringsavtalslagen 5 kap. 2 § respektive forsakringsavtalslagen 13 kap. 2 §.

Om det ar personférsakring har If inte ratt att siga upp forsakringen pa grund av att den forsakrades halsotillstand férsamras.

Om det ar personforsakring forbehaller sig If ratt till uppsagning i enlighet med vad som sags i respektive produktvillkor, om férbehallet beh6vs pa
grund av forsakringens art eller nagon annan sarskild omstandighet. En uppsagning eller ett meddelande om dndring med stod av forbehallet far
verkan en manad efter det att If sinde uppsagningen eller meddelandet.

Om If under avtalstiden far kinnedom om att upplysningsplikten vid tecknandet av personforsékring har asidosatts, far If saga upp forsakringen
for upphorande eller dndring. Uppsagningen ska goras skriftligen och med tre manaders uppsagningstid, raknat fran det att If sande den. Skulle
If, om upplysningsplikten hade fullgjorts, ha meddelat forsékring mot hogre premie eller i 6vrigt pa andra villkor an som avtalats, har
forsakringstagaren ratt till fortsatt férsakring med det férsakringsbelopp som svarar mot den premie och de villkor i évrigt som avtalats. Begaran
om fortsatt forsakring ska framstallas fore uppsagningstidens utgang. | uppsagningen ska anges under vilka forutsattningar en forsakringstagare
har ratt till fortsatt forsakring, annars far uppsagningen ingen verkan.

Samtliga forsakringsavtal forutom personférsakringsavtal som galler mellan If och forsakringstagaren och denne narstaende juridiska personer
far, vid svek eller forfarande i strid mot tro och heder, sagas upp av If med 14 dagars varsel. Med narstaende avses sadana juridiska personer i
vilka forsakringstagaren har betydande beslutande- eller dganderatt.

1.6.3 Premie nar forsakringsavtalet upphor

Upphor férsakringen i fortid, har If ratt till den premie som skulle ha betalats om avtal hade slutits for den tid under vilken If har varit ansvarigt.
Har hégre premie betalats, ska If betala tillbaka det 6verskjutande beloppet. If aterbetalar inte automatiskt belopp som understiger 60 kronor,
savida forsakringstagaren inte begar detta.

Ar forsakringsavtalet ogiltigt far If anda behalla betald premie for forfluten tid.
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2 Vid skada

2.1 Framkallande av forsakringsfall

Om den forsakrade framkallat ett forsakringsfall

a) uppsatligen betalas ingen ersattning.

b) genom grov vardsloshet eller genom att den férsakrade maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en

betydande risk for att skadan skulle intraffa och det ar

e foretagsforsakring betalas ingen ersattning.

¢ konsument- eller personférsakring, kan ersattningen utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Faktorer som kan ha sarskild betydelse vid beddmning &r om du i samband med férsakringsfallet anvander alkohol, annat
berusningsmedel eller lidkemedel pa sadant satt att det paverkar ditt handlande.

c¢) genom vardsloshet som inte dr grov kan detta medféra nedsattning i den man det sérskilt anges i ett produktvillkor.

Om den forsakrade forvarrat foljderna av en skada galler vad som sigs i foregaende stycke i den utstrackning forhallandet har paverkat skadan.

For sjukforsakrings- och olycksfallsskada som drabbar underarig samt for sjalvmord vid livforsakring finns sarskilda regler i
forsakringsavtalslagen 12 kap. 8 § och 9 §.

For nedsattning av trafikskadeersattning galler trafikskadelagen.

2.2 Forhindra eller minska skadan

2.2.1 Raddningsplikt

Nar ett forsékringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart férestaende, dvs dven nar handelse som kan forvantas féranleda
skadestandskrav intraffar, ska den forsakrade efter formaga vidta atgarder for att hindra eller minska skadan.

Den forsakrade ska snarast mojligt underratta If och ar skyldig att folja de foreskrifter som If kan Iamna med anledning av skadehandelsen.

2.2.2 Bevara Ifs regressratt
Om nagon som inte ar part i forsakringsavtalet ar ersattningsskyldig ska den forsakrade ocksa vidta atgarder for att bevara den ratt If kan ha
mot denne.

2.2.3 Medgivande av ansvar
Den forsakrade far inte utan Ifs godkdnnande betala krav eller medge ansvar som kan féranleda ansprak mot If.

2.2.4 Vid olycksfall eller sjukdom

Om den forsakrade rakar ut for ett olycksfall eller drabbas av sjukdom ska den forsakrade
* snarast anlita lakare

« folja lakares foreskrifter

« folja Ifs anvisningar,

2.2.5 Raddningskostnad

If ersatter skaliga kostnader for atgard for att hindra eller minska skada som omfattas eller skulle ha omfattats av forsakringen, under
forutsattning att If foreskrivit atgarden eller den med hansyn till omstandigheterna ar forsvarlig. Ersattning lamnas dock inte om den forsakrade
har ratt till ersattning fran annan enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

For foretagsforsékring som ar egendomsférsékring och ansvarsforsékring galler dock att den sammanlagda ersattningen for skada och
raddningskostnad begransas till forsakringsbeloppet. Fér egendomsférsédkring utan forsakringsbelopp ar hogsta ersattning fér raddningskostnad
20 % av skadebeloppet, dock hogst 1 000 000 kronor.

2.2.6 Konsekvenser vid asidosattande av 2.2.1-2.2.3

Har den forsidkrade uppsatligen asidosatt sina skyldigheter enligt 2.2.1-2.2.3 och detta medfort skada for If, kan ersattningen sattas ned savitt
angar denne efter vad som &r skaligt med hansyn till dennes forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma géller om den forsékrade har
asidosatt sina skyldigheter enligt 2.2.1-2.2.3 med vetskap om att det innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller annars genom
grov vardsloshet. Redan utbetald forsakringsersattning ska aterbetalas till If i samma utstrackning som nedsattning skulle ha skett.

Om det ar foretagsforsakring galler forsta stycket aven om den férsakrade handlat med forsummelse som inte ar ringa.
| vissa produktvillkor kan narmare anvisningar finnas for nar och med vilka belopp nedsattning ska ske.

For nedsattning av trafikskadeersattning galler trafikskadelagen.
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2.3 Skadeanmalan och begdaran om forsakringsersattning
2.3.1 Skyldigheten att dokumentera skada och medverka i skadereglering
Det aligger den forsakrade att dokumentera skadan i syfte att faststalla dess orsak och omfattning.

Den forsakrade ska pa begaran av If lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, lakarintyg, dédsfallsintyg, originalkvitton, och
andra handlingar som If behdver for att reglera skadan.

Skadad egendom ska sparas och om If sa begar dverlamnas till If.

Den forsakrade ar skyldig att folja Ifs anvisningar om val av reparator eller metod fér reparation eller sanering.

Den som begar forsakringsersattning ar skyldig att medverka till besiktning som If vill utféra i anledning av intraffad skada.
Dokumentations- och medverkansskyldigheten galler aven i den utstrackning det behdvs for Ifs regress.
Den férsakrades dokumentation av skadan och medverkan i skaderegleringen ska ske utan ersattning.

If betalar inte heller ersattning for den forsakrades kostnader for utomstaende experter sdsom ekonomer, jurister eller tekniker, om inget annat
avtalats.

2.3.2 Skadeanmalan

Skadehandelse som

e harintraffat

¢ den forsdkrade inser eller borde inse kommer att intréffa eller
e den forsakrade befarar eller borde befara kommer att intraffa
ska anmalas till If utan dréjsmal.

2.3.3 Begaran om forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
Den som begar forsékringsersattning eller annat forsakringsskydd ska

a) visa att forsakringsfall foreligger

b) Iamna specificerat krav pa ersittning enligt Ifs anvisningar

¢) om annan forsakring galler for samma skada, upplysa If om detta

d) gora polisanmélan pa den ort dar skadan intraffat samt sanda anmalan till If vid
e stold eller annat tillgrepp,

inbrott,

ran, hot eller éverfall,

formogenhetsbrott eller

i tillampliga fall, misstanke om eller forsok till sadana brott.

Ansprak pa forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd ska anmalas till If senast ett ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till forsakringsskydd intradde. Det som anges i detta stycke paverkar inte en skadelidandes ratt att rikta direktkrav
mot If enligt 9 kap. 7 & forsta stycket 1 forsakringsavtalslagen (2005:104).

For motorférsakring och konsumentférsakring géller endast preskriptionsreglernai 2.8.

2.3.4 Konsekvenser om skadeanmalan och begaran om ersattning ar fel
Om den forsakrade har forsummat att folja bestammelserna om val av reparator eller metod for reparation eller sanering, dokumentation,
medverkan, besiktning, skadeanmalan eller hur ersattningsansprak ska framstallas till If géller foljande.

Om forsummelsen har medfort skada for If, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skéligt med hansyn till
omstandigheterna. Vid ansvarsforsékring géller dessutom att, om If har utbetalt ersattning till den skadelidande, If har ratt att fran den
forsakrade aterkrava en skalig del av vad If utbetalt.

Nedsattning sker inte om forsummelsen har varit ringa.

For nedsattning av trafikskadeersattning galler trafikskadelagen.

Om den forsakrade forsummat att folja bestimmelsen om nar ersattningsansprak ska anmalas till If ar If fritt fran ansvar.

2.3.5 Oriktiga uppgifter i samband med skada

Om den forsakrade eller nagon annan som begar ersattning av If efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har
uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning fran férsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha
betalts till honom sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

2.4 Ifs hantering av skada
Nar If har mottagit skadeanmalan ska If vidta de atgarder som behovs for att skadan utan oskaligt drojsmal ska kunna regleras.
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2.4.1 Skaderegistrering
If har ratt att registrera skador i forsékringsbranschens gemensamma skadeanmalningsregister (GSR). Registret anvands endast i samband med
skadereglering. Personuppgiftsansvarig for det gemensamma skadeanmalningsregistret ar Skadeanmalningsregistret AB.

2.4.2 Regressratt
I samma utstrackning som If har betalat ersattning for skada, dvertar If den forsakrades ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for
skadan eller enligt atagande svarar for skadan.

Vid regress avseende trafikskadeersattning géller trafikskadelagen.

Om Ifs skadeersattning avser forsakringstagarens ersattningsskyldighet gentemot annan forsakrad eller hans atagande att teckna forsakring
anses den skada som If betalat uppkommen enbart hos forsakringstagaren.

For personférsakring galler bestammelserna i forsakringsavtalslagen 16 kap. 10 §, istallet for vad som anges ovan.
Ifs ratt att framstalla regress innebar inte en skyldighet for If att framstélla sadant krav.

2.4.3 Reglering av skada mellan férsakringsbolag
Krav fran ansvarsforsakringsgivare i enlighet med den mellan forsakringsbolagen traffade regresséverenskommelsen regleras av If utan att
skadeanmalan fran den forsakrade kravs.

2.4.4 Dubbelférsakring

Om det ar foretagsforsédkring och samma intresse har férsékrats mot samma risk hos flera forsakringsgivare, ar varje forsakringsgivare ansvarig
mot den forsakrade som om den forsakringsgivaren ensam hade meddelat forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hdgre ersattning fran
forsakringsgivarna an som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av erséttningarna skadan, férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsgivarna efter forhallandet mellan ersattningsbeloppen.

Ar det som omfattas av denna forsakring dven forsikrat genom annan forsakring och det finns forbehall i den om dubbelférsikring, galler samma
forbehall for denna forsakring. Ansvarigheten fordelas da mellan forsakringarna pa satt som anges i tillamplig forsakringsavtalslag.

For vissa fall av dubbelforsékring tillimpas fordelning i enlighet med en mellan férsakringsbolagen traffad dubbelférsékringséverenskommelse
(DO).

2.5 Mervardesskatt (Moms)

If betalar inte moms nar

e forsadkringstagaren,

¢ den forsdkrade,

¢ denskadelidande eller

e &garen eller uthyraren av den forsakrade egendomen
ar redovisningsskyldig for sadan skatt.

Forsakringstagaren och den forsakrade ska pa begaran utnyttja sin avlyftningsratt och till If betala moms som If betalt till skadelidande.

2.6 Sjalvrisk och karens

2.6.1 Sjalvrisk

Fran ersattningen gors vid varje skada avdrag med den sjalvrisk som framgar av forsakringsbrevet. | vissa fall kan sjalvrisken vara hogre eller
lagre dn vad som anges dar och extra sjalvrisk kan tillkomma, detta framgar i sa fall av villkorsavsnittet for forsakringsformen.

Om ersattning i en skada ska betalas genom flera av forsakringstagarens foretagsforsakringar hos If avgar endast en sjalvrisk — den hogsta - fran
det sammanlagda skadebeloppet.

2.6.2 Procentuell sjalvrisk
Procentuella sjalvrisker dr antingen i procent av basbeloppet eller i procent av skadekostnaden. | det senare fallet beraknas sjélvrisken pa den
del av skadekostnaden som Gverstiger grundsjalvrisken. Sjalvrisken i procent av basbeloppet avrundas nedat till jamnt hundratal kronor.

2.6.3 Karens
Under karenstid lamnas ingen ersattning. Karenstiden riknas fran och med forsta arbetsdagen utom for avbrottsférsakring vid uthyrning av
bostader eller lokaler da den riaknas fran dagen efter skadan.

2.7 Forsakringsersattning
2.7.1 Tidpunkt foér betalning av ersattning
If ska betala ersattning senast en manad efter det att den ersattningsberéttigade gjort vad som aligger denne.

Har den som begéar ersattning uppenbarligen ratt till atminstone ett visst belopp ska detta genast betalas ut i avrakning pa den slutgiltiga
ersattningen.

Nar det galler egendom som repareras eller ateranskaffas ska If betala ersattning senast en manad efter det att den ersattningsberattigade visat
att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Om polisutredning eller vardering av varderingsman avvaktas eller om myndighet meddelar beslut eller annan liknande handelse intraffar som
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paverkar Ifs mojlighet att betala ersattning, betalar If ersattning senast en manad efter det att hindret har upphort.

Livrénta betalas successivt.

2.7.2 Ranta pa forsakringsersattning vid drojsmal
Betalas ersattning senare an vad som sagts i 2.7.1 betalas dréjsmalsranta enligt 6 & rantelagen.

Under tid som hinder for utbetalning foreligger i form av polisutredning, vardering av varderingsman, myndighetsbeslut eller annan liknande
handelse betalas ranta enligt riksbankens referensranta.

Vid féretagsforsakring betalas inte ranteersattning om den understiger 500 kronor.

2.7.3 Force majeure

If ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller aterstéllande av skadad egendom fordréjs pa
grund av

e krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp

» arbetsmarknadskonflikt, aven om If vidtagit eller ar foremal for konfliktatgarder

¢ konfiskation eller nationalisering

* rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller myndighet.

2.7.4 Ifs kvittningsratt
If har ratt, men inte skyldighet, att kvitta varje forfallet belopp som If har att fordra fran den férsakrade mot varje fordran som denne har mot If.

Vid personskadeersattning kan Ifs kvittningsratt vara begréansad genom lag.

2.8 Preskription
Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot If inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Om det ar foretagsforsakring kan If, for att paskynda att slutlig uppgorelse traffas, skriftligen forelagga den férsakrade att viacka talan mot If inom
ett ar fran den dag den forsakrade fick del av forelaggandet. Det som anges i detta stycke paverkar inte en skadelidandes ratt att rikta direktkrav
mot If enligt 9 kap. 7 & forsta stycket 1 forsakringsavtalslagen (2005:104).

Har den forsakrade framstallt ersattningsansprak till If i tid, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan If lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

2.9 Vardering
2.9.1Tid och plats for vardering
Vardering ska goras med utgangspunkt fran prislaget i Sverige vid skadetillfallet.

2.10 Undantag

Utover nedan undantag kan det finnas ytterligare undantag i respektive produktvillkor.

2.10.1 Sanktionsbegransning och undantagsklausul

Forsdkringen galler inte for skada eller utbetalning av nagon forman i den utstrackning villkoret for sadant skydd, betalning av sddan skada eller
villkor for sadan forman skulle exponera If for nagon sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller handels- eller
ekonomiska sektioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Norge eller USA.

2.10.2 Virus, undantag vid epidemi eller pandemi

Detta undantag tillampas pa:

e Ansvarsforsikring (verksamhetsansvar, produktansvar, professionsansvar, VD-/styrelseansvar m.fl.)

Miljokostnadsférsakring

Patientforsakring

Behandlingskadeforsakring

Férmogenhetsbrottsforsakring

Databrottsforsakring

Transportansvarsforsakring (transportoransvar, speditorsansvar, terminalansvar, skeppsméklaransvar, fartygsagentansvar).

Forsakringen géller inte for forlust, skada eller skadestandskrav orsakade av en pandemi eller epidemi, om WHO (World Health Organisation)

eller ett liknande godkant nationellt eller internationellt organ officiellt har faststéllt att det ar en pandemi eller epidemi, och som beror pa:

» faktiska, pastadda, befarade eller hotande virus, inklusive men inte begransat till sjukdomar som uppstar till f6ljd av nagon typ av virus samt
okdnda virus och alla mutationer eller varianter av virus och/eller

» atgarder som vidtagits eller som man underlatit att vidta for att kontrollera, forebygga eller pressa ned spridningen eller som pa nagot satt
bemdéter sadana faktiska, pastadda, befarade eller hotande virus.
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2.10.3 Undantag betraffande specifika risker relaterade till Ryssland
Forsakringen galler inte for:

Transport av varor inom, till, fran eller genom den Ryska federationen, Belarus, alla icke-statligt kontrollerade omraden i Ukraina eller den
Ryska federationens territorialvatten.

Skador eller ersattningskrav rérande transport av varor inom, till, fran eller genom den Ryska federationen, Belarus, alla icke-statligt
kontrollerade omraden i Ukraina eller den Ryska federationens territorialvatten.

Egendom, eller skada pa egendom, av vad slag det vara ma, som direkt eller indirekt har kopts eller importerats efter den 31 december 2022
fran den Ryska federationen.

Om det inte uttryckligen avtalats och angetts i forsakringsbrevet géller forsakringen inte heller for transporter, skador eller ersattningskrav av
nagot slag rérande transport, fran eller inom Kazakhstan, Turkmenistan, Kyrguzstan, Uzbekistan, Tajikistan eller Azerbaijan.

2.10.4 Skada till foljd av nuklear, kemisk, biologisk, biokemisk eller elektromagnetisk paverkan
Detta undantag tillampas pa:

Ansvarsforsakring (verksamhetsansvar, produktansvar, professionsansvar, VD-/styrelseansvar m.fl.)
Miljokostnadsférsakring

Patientforsakring

Behandlingskadeforsakring

Formogenhetsbrottsforsakring

Databrottsforsakring

Transportansvarsforsakring (transportéransvar, speditorsansvar, terminalansvar, skeppsméklaransvar, fartygsagentansvar)
Egendomsférsdkring

Avbrottsférsdkring vid egendomsskada

Entreprenadférsakring.

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har orsakats av eller kan hanforas till

joniserande stralning eller radioaktiv férorening fran karnbransle eller karnavfall fran forbranning av karnbransle

radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos en explosiv karnteknisk anordning eller komponent i en sadan

nagot vapen eller annan anordning som anvander karnklyvning och/eller karnfusion, eller andra liknande reaktioner eller radioaktiv energi
eller radioaktivt material

radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga eller kontaminerande egenskaper hos radioaktivt material, savida det inte ar fraga om
radioaktiva isotoper, andra an karnbrénsle, och dar sadana isotoper tillverkas, transporteras, lagras eller anvands for kommersiell jordbruks-,
medicinska eller vetenskapliga eller andra liknande fredliga andamal

kemiska, biologiska, biokemiska eller elektromagnetiska vapen

oavsett om annan orsak eller handelse, fore, samtidigt eller efter, har bidragit till skadan.
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2.10.5 Krig, uppror, revolution m.m.

Detta undantag tillampas pa:

e Ansvarsforsdkring (verksamhetsansvar, produktansvar, professionsansvar, VD-/styrelseansvar m.fl.)
Aterkallelseforsakring

Miljokostnadsférsakring

Patientforsakring

Behandlingskadeforsakring

Férmogenhetsbrottsforsakring

Databrottsforsakring

Transportansvarsforsakring (transportoransvar, speditérsansvar, terminalansvar, skeppsméklaransvar, fartygsagentansvar)
Egendomsférsakring

Avbrottsférsdkring vid egendomsskada

Entreprenadférsékring.

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har orsakats av eller kan hanforas till krig eller
krigsliknande omstindigheter (oavsett om krigsforklaring har skett eller inte), handlingar av utlandska fiender, fientligheter, inbérdeskrig,
invasion, uppror, statskupp eller revolution eller forsok till det, anvandning av militar styrka eller konfiskering, nationalisering, tvangsinlosen,
forstorelse eller skadegorelse av egendom som utfors av statsledning eller andra myndigheter eller pa deras order.

Vidare géller denna forsakring inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har orsakats av eller kan hanforas till ett
cyberangrepp som utférts under ledning av eller under kontroll av en stat.

Vid bedémningen av om en stat bar ansvar for ett cyberangrepp ska de objektivt rimliga bevis som férsakringstagaren och forsakringsgivaren
har tillgang till beaktas. Detta kan inkludera att regeringen i den stat dar det datorsystem som paverkas av cyberangreppet ar fysiskt placerat
formellt eller officiellt tillskriver ansvaret till en annan stat, de som agerar pa en stats uppdrag eller under en stats kontroll.

Med stat avses en suveran stat.

Med cyberangrepp avses anvindning av ett datorsystem av, under ledning, pa uppdrag eller under kontroll av, en stat for att
* stora, forhindra eller neka atkomst till eller forsamra funktionaliteten hos ett datorsystem och/eller
»  kopiera, ta bort, manipulera, forhindra atkomst till eller forstora information i ett datorsystem.

Med datorsystem avses varje dator, maskinvara, programvara, kommunikationssystem, elektronisk enhet (inklusive men inte begransat till
smarttelefon, barbar dator, surfplatta och barbar enhet), server, molninfrastruktur eller mikrokontroller, inklusive liknande system eller
konfigurationer av ovannamnda och inklusive all(a) tillhérande indata, utdata, datalagringsenheter, natverksutrustning eller system for
sakerhetskopiering. Denna definition av datorsystem galler fér denna bestammelse. Om annan definition av datorsystem finns i
forsakringsavtalet galler den definitionen for forsakringen i 6vrigt.

2.10.6 Terrorhandling

Detta undantag tillampas pa:

e Ansvarsforsakring (verksamhetsansvar, produktansvar, professionsansvar, VD-/styrelseansvar m.fl.)
Miljokostnadsférsakring

Patientforsakring

Behandlingskadeforsakring

Férmogenhetsbrottsforsakring

Databrottsforsakring

Transportansvarsforsakring (transportéransvar, speditorsansvar, terminalansvar, skeppsméklaransvar, fartygsagentansvar)
Egendomsférsakring

Avbrottsférsdkring vid egendomsskada

Entreprenadférsékring.

Forsakringen galler med nedan angivna undantag inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har orsakats av eller kan
hanforas till en terrorhandling, i denna villkorspunkt kallad terrorskada.

For foretagsforsékring som ar egendomsférsékring, avbrottsférsakring vid egendomsskada eller entreprenadfdrsékring som inte ar
ansvarsforsakring galler forsakringen for inom Danmark, Estland, Lettland, Litauen, Norge och Sverige uppkomna terrorskador under
forutsattning att ovriga for forsakringen gallande villkor ar uppfyllda. For terrorskada ar dock Ifs totala ersattningsskyldighet gentemot samtliga
forsakringstagare och 6vriga forsakrade i If som omfattas av denna eller annan terrorskadeklausul med motsvarande beloppsbegransning,
gemensamt begransad till EUR 50 000 000 (kumulskadegrédnsen). | de fall If har skél att anta att flera ersattningsansprak som omfattas av
namnda kumulskadegrans kommer framstillas, betalas ersittning for terrorskada tidigast 15 manader efter tidpunkten nér det férhéllande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till forsakringsskydd intradde. Overstiger vardet av samtliga ersattningsbara terrorskador
kumulskadegransen ska ersattningen beraknas i forhallande till den ersattning varje forsiakrad hade varit berattigad till om kumulskadegransen
inte hade funnits.

Vid tillampning av kumulskadegransen betraktas samtliga terrorhandlingar som foretagits inom en period om 48 timmar som en och samma
terrorhandling begangen vid tidpunkten for den forsta terrorhandlingen. Vid berakning av kumulskadegransen tillampas de valutakurser som
gallde dagen innan terrorhandlingen begicks.

Med If avses i denna villkorspunkt gemensamt bolagen If Skadeférsakring AB (publ) med filialer och If P&C Insurance AS med filialer.

Utskriftsdatum: Forsakringsnummer: Férsakringstid: Sida 18 (36)
15 november 2024 SP4834429.3.1 1 januari 2025 - t.o.m. 31 december 2025

INTENENG)

uolleyi10adsssuliyesio

JOAIIIA



Allmanna avtalsvillkor

3 Allman information

3.1 Personuppgifter
If Skadeforsakring AB hanterar personuppgifter. Mer detaljerad information om detta finns pa www.if.se/hantering-av-personuppgifter

3.2 Om vi inte kommer 6verens
3.2.1 Tvist om forsakringsavtalet
Tvist om tolkning och tillampning av detta forsakringsavtal ska provas av svensk domstol med tillampning av svensk lag.

3.2.2 Tvist om vérde pa skadad forsakrad egendom
Vid tvist om vérdet av skada pa forsakrad egendom ska, om If och den forsakrade kommer 6verens om det, en varderingsman uttala sig om
vardet. Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskammare om inte parterna enats om annat.

Varderingsmannen ska tillimpa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen utredning och lamna egna synpunkter. | sitt utlatande
ska varderingsmannen ange hur denne berédknat skadans varde. Varderingsmannen ska lamna sitt utlatande inom tre manader sedan denne blivit
utsedd.

Av ersattningen till varderingsmannen ska den forsakrade betala 50 % av varderingsmannens ersattning, dock hdgst 5 000 kronor. Om skadan
genom varderingsmannens utlatande varderas till hdgre belopp an det som If erbjudit, betalar If hela kostnaden.

Om det ar foretagsforsakring och skadekostnaden av nagon av parterna uppskattas till mer d&n 500 000 kronor ska tvist om tolkning och
tillampning av skadevarderingsreglerna pa begaran av part varderingen hanskjutas till avgérande genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts Skiljedomsregler for Férsakringstvister.

3.3 Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring géller bestammelserna i forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk lag i 6vrigt.

3.4 Premieskatt, premieavgift och andra liknande kostnader
Avtalad premie innefattar inte skatter, avgifter och liknande kostnader som den férsakrade enligt lag ar skyldig att betala med anledning av detta
forsakringsavtal.

3.5 Nar If inte aberopar ansvarsbegransning
For personférsakring galler bestammelserna i forsakringsavtalslagen 12 kap. 8-11 §8§, istéllet for vad som anges nedan.

For Trafikforsakringen géller villkoren for densamma istéllet vad som anges nedan.

Nar If far kannedom om ett férhallande som vid forsakringsfall kan foranleda begransning av Ifs ansvar ska If utan oskaligt dréjsmal lamna ett
skriftligt meddelande om detta till forsakringstagaren och till den som annars kan gora ansprak pa ersattning. Annars forlorar If ratten att
aberopa forhallandet mot den som skulle ha fatt meddelandet, om inte forsakringstagaren eller den forsikrade har forfarit svikligt eller i strid
mot tro och heder.

If dberopar inte ansvarsbegransning vid brott mot upplysningsplikten, forsummelse att anmala riskokning, framkallande av forsakringsfallet,
brott mot sékerhetsforeskrifter och brott mot raddningsplikten till féljd av

a) ringa oaktsamhet,

b) handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar, eller

c¢) handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nédlige att handlandet var férsvarligt.

If aberopar heller inte ansvarsbegransning vid brott mot upplysningsplikten och forsummelse att meddela riskokning, om If vid tidpunkten for
forsummelsen insag eller borde ha insett att lamnade uppgifter var oriktiga eller ofullstandiga. Detsamma géller om de oriktiga eller ofullstandiga
upplysningarna saknade eller senare har upphort att ha betydelse for avtalets innehall.

If aberopar heller inte ansvarsbegransning vid framkallande av forsakringsfall om den forsakrade kan visa att varken foretagsledningen eller
arbetsledningen haft vetskap om eller borde ha haft vetskap om skaderisken.

3.6 Vilka som likstalls med den forsikrade (identifikation)

Om det ar féretagsférsakring

1. Vid framkallande av férsakringsfall och brott mot raddningsplikten likstalls med handlande av den férsdkrade, handlande av
a) anstallda i ledande stéllning pé foretaget eller pé platsen, och

b) annan som med den forsidkrades samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade egendomen.

2. Vid brott mot sakerhetsforeskrifter likstalls med den forsakrade annan som har haft att tillse att sakerhetsforeskriften foljdes.

Om det ar konsumentférsékring

Med den forsakrades handlande likstélls vid framkallande av forsakringsfallet, brott mot sakerhetsféreskrifter och brott mot raddningsplikten
handlande av

a) den som med den forsakrades samtycke har tillsyn 6ver den forsidkrade egendomen, och

b) den forsikrades make, sambo och annan familjemedlem, nir den forsakrade egendomen utgoér gemensam bostad eller bohag i en sddan
bostad.

Detta galler dock inte om det finns synnerliga skal mot detta.
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Om det ar personfdrsékring ar den forsakrade skyldig att lamna upplysningar i samma utstrackning som férsakringstagaren.

FREEDOM OF SERVICE

Foljande stycke géller enbart kunder som har forsakringsskydd utanfor Sverige inom EU och EES-omradet. Detta ar ett gransoverskridande
forsakringsskydd i enlighet med tredje skadeférsakringsdirektivet inom EU. Ett forsakringsbrev utfardas fran Sverige. Fakturering sker till
forsakringstagaren av If Skadeforsakring AB (publ), Sverige.

Med andring av villkorspunkten Allmanna avtalsvillkor 3.4 "Premieskatt, premieavgift och andra liknande kostnader" galler att forsakringsskatter
och andra obligatoriska avgifter tillkommer utéver angivna forsakringspremier. Forsakringsskatter och andra obligatoriska avgifter tillkommer
pa fakturan. Allmanna avtalsvillkor, punkt 3.2 "Om vi inte kommer Gverens" och 3.3 "Forsakringsavtalslagen (FAL)" ar tillampliga enligt detta avtal.
Nationella férsakringsarrangemang

Ersattning betalas inte for skada som ersatts- eller som kan ersattas genom:

- lokal monopolar forsakringsgivare

- statligt upprattat ersattningssystem

- naturskadepool eller liknande forsakringsarrangemang

- forsakringspooler

- obligatorisk forsakring

Premieskatt for lander inom EU/EES faktureras i Sverige och betalas av If via skatteombud i respektive land.

I lander utan lokal forsakring har kunden ingen lokal service eller lokalt anpassade villkor. Skadereglering sker i Sverige.

4 Sakerhetsforeskrifter

4.1 Vad som menas med sakerhetsforeskrift

Med sakerhetsféreskrift avses en foreskrift om vissa bestamda

¢ handlingssatt eller anordningar som ar dgnade att férebygga eller begrénsa skada eller
* kvalifikationer hos den forsdkrade eller dennes anstallda eller andra medhjalpare.

Vilka sakerhetsforeskrifterna ar framgar av respektive produktvillkor.

4.2 Konsekvenser nar sikerhetsforeskrift inte foljts

Om den forsakrade, eller annan som har haft att tillse att foreskriften foljdes, vid forsakringsfallet har forsummat att félja en sakerhetsforeskrift
som framgar av forsakringsvillkoren eller av en forfattning som villkoren héanvisar till, kan ersattningen fran forsakringen sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till forhallandets samband med den intraffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och
omstandigheternai ovrigt.

For konsumentforsakring gors nedsattning endast savitt angar den forsakrade som inte foljt sdkerhetsforeskriften.

| vilken utstrackning nedsattning sker framgar av respektive produktvillkor.
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Forsakringsvillkor for Tjansteresa

1 Vem forsakringen géller for
Vem som ar forsakrad framgar av forsakringsbrevet.

| begreppet 'anstélld' inkluderas dven praktikanter, styrelsemedlem och VD, da denne reser pa uppdrag av forsikringstagaren.

2 Nar forsakringen giller

Forsakringen galler for skada som intraffar under tjansteresa medan férsakringen ar i kraft.

En tjansteresa kan vara som langst i ett ar. Tjansteresan kan paborjas antingen fran den forsakrades bostad, eller dennes ordinarie stationara
arbetsplats. Tjansteresan upphor nar den forsakrade aterkommer till ndgon av dessa platser. Endast resor i direkt forbindelse till/fran dessa
platser omfattas av forsakringen. Avviker den férsakrade fran den direkta forbindelsen, upphor tjansteresan.

Om det ar en tjansteresa utomlands galler forsakringen dven i de fall den anstallde valjer att stanna kvar pa tjanstereseorten, eller pa annan ort i
samma land, pa semester eller for att arbeta pa distans. Detta upp till maximalt 45 dagar i direkt anslutning till tjansteresan.

3 Var forsakringen giller
Forsakringens geografiska giltighet framgar av forsékringsbrevet.

4 Vad som avses med tjansteresa

Tjansteresa ar en resa/uppdrag som utfors pa uppdrag av arbetsgivaren, i syfte att utfora uppgifter i relation till anstallningen.
Resan/uppdraget ska foretas utanfor den forsakrades ordinarie stationara arbetsplats.

For personer som saknar ordinarie stationar arbetsplats, anses platsen dar deras dagliga arbete paborjas/avslutas, vara deras ordinarie
stationara arbetsplats. Resor till, och fran, den férsakrades bostad och ordinarie stationara arbetsplats, dr inte att betrakta som tjansteresa.
Person som stadigvarande vistas i ett och samma land utanfér sitt hemland och som under aret endast gor ett fatal kortare besok i hemlandet
anses inte vara pa tjansteresa.

Personer som ar ute pa dagliga uppdrag hos kund anses vara pa tjansteresa. Dock som langst i ett ar hos samma kund. Darefter anses
arbetsplatsen hos kund, att vara personens ordinarie stationara arbetsplats.

5 Forsakringens omfattning

Forsakringens omfattning och forsakringsbelopp framgar av forsakringsbrevet. Inskrankningar framgar av avsnittet Begransningar, undantag
och restriktioner samt vad som namns under respektive omfattning.

Beddmningen av vad som anses vara nodvandiga och skaliga kostnader gors av If i samrad med lakare pa avtalad alarmcentral.

5.1 Sjukdom och olycksfall

5.1.1 Vardkostnader

Vad som ersitts

Om den forsakrade drabbas av sjukdom eller olycksfall lamnas ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader for:

e Lakar- och sjukhusvard samt mediciner som behorig ldkare foreskrivit for sjukdomens eller skadans lakning.

Resor i samband med vard och behandling.

Hjalpmedel som behdrig lakare foreskrivit for sjukdomens eller skadans lakning under den akuta lakningsfasen.

Hemtransport nar If i samrad med behérig lakare bedémer att det ar nédvandigt. Aven medféljande forsakrads hemresa ersitts.
Palliativ vard i maximalt 30 dagar. Med palliativ vard menas har halso- och sjukvard i syfte att lindra lidande och framja livskvaliteten, for
patienter med progressiv obotlig sjukdom eller skada, i livets slutskede.

* Hemtransport av avliden alternativt begravning pa resmalet.

* Merkostnader for mat, resa och boende i max 60 dagar fran det forsta lakarbesoket for den forsakrade och medféljande forsakrade nar
sjukdomen eller olycksfallet enligt bedémning av If och intyg fran behandlande lakare pa resmalet medfort att den forsdkrade maste andra
restiden eller andra boendeformen. Ersattning for mat utgar enligt schablonbelopp med 100 SEK per person och dag.

Klader och normalt burna personliga tillnérigheter som skadas i samband med sjukdom eller olycksfall. Max ersattning 40 000 SEK.
Medicinsk evakuering om behandlande ldkare pa resmalet bedomer det medicinskt nédvandigt med vard pa annan ort.

Lopande graviditetskontroller, eventuella komplikationer och for tidig forlossning som uppstar under vistelse utanfor hemlandet.
Merkostnader for telefonsamtal som uppstar till f6ljd av och i direkt samband med sjukdom eller olycksfall. Max ersattning 2 000 SEK.

Ersattningstid

Vid olycksfall ar ersattningstiden tre ar beraknat fran olycksfallet. Om olycksfallet medfor invaliditet men slutreglering inte kan ske inom tre ar
lamnas dock ersattning till dess slutreglering sker. Ersattning lamnas inte efter att ersattning for medicinsk invaliditet utbetalats fran denna
forsakring.

Vid sjukdom ar ersattningstiden begransad till ett ar fran forsta lakarbesoket. Flera sjukdomsfall med medicinskt samband raknas som ett och
samma sjukdomsfall.

Vad som inte ersitts

Ersattning lamnas inte for kostnader som uppstar nar den forsakrade ej foljt Ifs, eller avtalad alarmcentral, hanvisning till en specifik
vardinrattning. Bedémningen av vad som utgor sadana kostnader sker med beaktande av bland annat hur stor ersattningen hade blivit om den
forsakrade hade foljt uppmaningen.

5.1.2 Kiropraktor, naprapat, sjukgymnast, fysioterapeut eller osteopat
Ersattning lamnas vid behandling for sjukdomens eller skadans ldkning utan krav pa remiss. Antal behandlingar framgar av forsakringsbrevet.
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5.1.3 Hjalpmedel i bostad eller bil

Vad som ersétts

Ersattning lamnas for:

* Hjalpmedel i bostaden eller i bilen som ar medicinskt motiverade for lindring av ett invaliditetstillstand eller som kan 6ka rorelseférmagan.
*  Forandringar av engangskaraktar i ordinarie bostad.

Ersattning ska i forvag godkannas av If.

Vad som inte ersitts
Ersattning ldamnas inte for standardhdjning.

5.1.4 Aterresa

Om den forsakrade tillfrisknar inom tre manader fran forsta lakarbesoket, kan ersattning Iamnas for aterresa for den forsakrade.
Ersattning lamnas for biljettkostnader for aterresa till den arbetsort i utlandet som den férsakrade tvingats lamna samt resa tillbaka till
hemlandet om If lamnat ersattning for hemtransport. Ersattning lamnas endast for att arbetet ska kunna slutféras.

5.1.5 Ersattares resa

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga resekostnader for en ersattares resa tur och retur till arbetsorten i utlandet, om den forsakrade pa
grund av sjukdom eller olycksfall tvingas avbryta resan och atervanda till hemorten/hemlandet. Detsamma galler om den forsakrade avlider
under tjansteresan. Ersattning lamnas endast for att arbetet ska kunna slutféras.

5.1.6 Medicinsk ledsagare

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga dokumenterade merkostnader for resa, mat och boende for ledsagare nar den forséakrade drabbas
av sjukdom eller olycksfall och ledsagare behover:

e Varatillsammans med den forsakrade pa resmalet tills hemresa eller fortsattning av resan ar mojlig enligt behandlande lakares ordination.

* Folja med den forsakrade pa resan till behandlingsstalle eller till den forsakrades hemort.

Behovet av resan och merkostnaderna ska i forvag godkannas av If eller avtalad alarmcentral. Ersattning for mat utgar med schablonbelopp 100
SEK per person och dag.

5.1.7 Tillkalla nara anhériga

Ersattning lamnas for nédvandiga och skiliga dokumenterade merkostnader for tre ndra anhérigas resa fram och ater inklusive mat och boende
om den férsakrade blir kidnappad eller rakar ut for sjukdom eller olycksfall som behandlande lakare i arbetsorten bedémer som livshotande.
Motsvarande galler vid dédsfall, nar begravning dger rum i arbetsorten.

Ersattning lamnas inte efter det bestamts att den férsdkrade ska transporteras hem.

Behovet av resan och merkostnaderna ska i forvag godkannas av If eller avtalad alarmcentral. Ersattning for mat utgar med schablonbelopp 100
SEK per person och dag.

5.1.8 Dagsersattning vid sjukhusvistelse
Ersattning lamnas per dag for den tid som forsakrad ar inlagd pa sjukhus for vard utomlands pa grund av akut sjukdom eller olycksfall som
intraffat under resan, under maximalt 365 dagar. Ersattningsbeloppet per dag framgar av férsakringsbrevet.

5.1.9 Konvalescentersattning
Ersattning lamnas vid minst 30 dagars sammanhangande hel sjukskrivning. Ersattning lamnas i sadant fall fran forsta sjukskrivningsdagen.
Ersattning beraknas genom att manadsbeloppet divideras med 30, och darefter multipliceras med antalet dagar med hel sjukskrivning.

5.1.10 Kristerapi

Ersattning lamnas for kristerapi hos legitimerad psykolog for forsdakrad som under tjansteresa far en akut psykisk kris pa grund av allvarlig
traumatisk handelse. Som skadetillfalle rdknas den handelse som utlost krisen. Den tid kristerapin tillhandahalls ar begréansad till max 12 manader
efter skadetillfallet. Forsakringens omfattning och antal behandlingar framgar av férsakringsbrevet.

If i samrad med ldkare pa avtalad alarmcentral avgor vad som bedéms vara en akut psykisk kris och bedémer vilken omfattning av
behandlingsinsats som ar nédvandig for att behandla kristillstandet. Ersattning lamnas ocksa for den forsakrades nddvandiga och skéliga
kostnader for resor i samband med kristerapi.

Ersattning lamnas ocksa for kristerapi for ndra anhoriga nar den forsakrade drabbats av allvarlig traumatisk handelse eller avlidit.
All krisbehandling ska ske i vistelselandet eller hemlandet.
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Forsakringsvillkor for Tjansteresa

5.2 Tandvard

If ska, med undantag for akutbehandling, godkénna kostnaden och behandlingen innan behandling paborjas. Vid forsummelse av denna punkt kan

ersattningen sattas ned eller utebli.

Tandvard olycksfall

Vad som ersétts

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga tandvardskostnader i samband med olycksfall for skadad tand. Bedémningen av skélig kostnad
gors utifran referenspriser i det statliga tandvardsstodet. Skada pa fast protes ersatts enligt motsvarande regler som skada pa naturlig tand.
Detta galler dven avtagbar protes som nar den skadades var pa plats i munnen. Ersattning lamnas for en permanent tandbehandling.
Ersattningstiden ar tre ar fran skadetillfallet under forutsattningen att behandlingen pabdrjas inom ett ar fran skadetillféllet. For forsakrat barn
kan ersattningstiden forlangas tills barnet uppnatt vuxen alder, dock hogst 25 ars alder.

Vad som inte erséatts
Skador till f6ljd av bitning eller tuggning utgor inte olycksfall enligt detta villkor. Kostnader for tandreglering tacks inte av forsakringen.

Akut tandvard

Vad som ersitts

Ersattning lamnas upp till 10 000 SEK for nédvéandig behandling som lindrar akuta besvar som uppstar under tjansteresan. Ersattning lamnas for
maximalt 2 besok som utfors pa resmalet eller inom 48 timmar efter hemkomsten.

Vad som inte ersitts
Normal tandvard och tandreglering.

5.3 Reseavvikelse

5.3.1 Resestartskydd

Vid forsening till bokad avgang lamnas ersattning fér nodvandiga och skaliga merkostnader for att hinna fram till avgangen i tid eller for att
kunna ansluta sig till resan i ett senare skede. Kostnaderna ska kunna styrkas skriftligt av researrangor eller reseforetag.

Forseningen ska bero pa:

e Vdderlekshinder.

e Tekniskt fel.

e Myndighetsbeslut.

» Trafikolycka eller oférutsett trafikhinder pa den direkta farden till avgangens utgangspunkt.

Om anslutning till avgangen inte ar mojlig pa grund av nagon av de ovanstaende namnda omsténdigheterna, kan ersattning istéllet limnas med
belopp motsvarande ursprungliga resans pris.

Den forsakrade ska ha beaktat researrangérens/rese-/transportbolagets regler om tidpunkt for instéllelse for platsen for avgangen. Den
forsakrade ska dven ha tagit hansyn till vaderleks- och trafikforhallanden som rader eller forvantas rada under fardvagen till platsen for
avgangen.

Vad som inte ersitts
Forsakringen géller inte vid forsening till foljd av konkurs, strejk, strejkliknande atgard, olovlig strejk, lockout eller annan liknande atgard fran
fack, anstallda eller arbetsgivare.

5.3.2 Outnyttjade resekostnader
Sjukdom och olycksfall

Om den forsakrade pa grund av sjukdom eller olycksfall tvingas avbryta en resa och atervanda till hemorten/hemlandet, alternativt blir inlagd pa

sjukhus pa destinationen,kan ersattning lamnas for outnyttjade resekostnader. Detta ska godkannas i forvag av lakare pa plats, i samrad med
alarmcentral.

Ersattning lamnas ocksa for outnyttjade resekostnader nar en, enligt villkoret, forsening av ett allmant fardmedel har inneburit férlorad
vistelsetid pa resmalet.

5.3.3 Reseavbrott

Merkostnader for hemresa

Ersattning ldmnas for nodvandiga och skaliga merkostnader for hemresa med reguljart transportmedel om den forsakrade tvingas avbryta

tjansteresan pa grund av att:

* Enoférutsedd hdandelse intraffar, som orsakar vasentlig egendomsskada i den forsakrades bostad eller pa dennes arbetsplats i hemorten
som kraver den forsakrades omedelbara hemresa.

e Ndra anhérig pa hemorten blir livshotande sjuk eller livshotande skadad vid olycksfall eller avlider. Ersattning lamnas for en hemresa per
sjukdom/olycksfall. Leder sjukdomen/olycksfallet till att den ndra anhdriga senare avlider, lamnas ersattning aven for hemresa till
begravningen.

» Affarskollega som ar med pa tjansteresan och som omfattas av samma forsakring blir livshotande sjuk eller livshotande skadad vid olycksfall
eller avlider.

Aterresa till arbetsorten

Ersattning lamnas for biljettkostnader for aterresa till den arbetsort i utlandet som den férsakrade tvingats lamna pa grund av ersattningsbart
reseavbrott. Aterresan ska ske i syfte att slutfora arbetet. Om den férsakrade inte kan atervanda till arbetsorten, kan ersattning istallet Iimnas
for biljettkostnader for en ersattares resa.
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5.3.4 Forsenat allmént fardmedel
Om det allmanna fardmedel som den forsakrade reser med férsenas mer an fyra timmar lamnas ersattning fér nddvandiga och skaliga
merkostnader som uppstatt pa grund av, och i direkt samband med, férseningen.

Vad som inte ersitts
Forsédkringen galler inte vid forsening till fljd av konkurs, strejk, strejkliknande atgard, olovlig strejk, lockout eller annan liknande atgard fran
fack, anstéllda eller arbetsgivare.

5.4 Avbestallning

Forsakringen géller fran det att resan ar bokad och betald fram tills da resan pabérjas.

Forsdkringen ersatter avbestallningskostnader alternativt ombokningskostnader om kopta icke aterbetalningsbara resekostnader avbokas eller
ombokas pa grund av ersattningsbar skada. Forsakringsbeloppet i forsakringsbrevet ar per person. Om fler an en person paverkas av samma
skadehandelse, ar det maximala totala ersattningsbeloppet 200 000 SEK.

Ersattnings lamnas vid avbestallning till foljd av:

Sjukdom och olycksfall
Nér sjukdom, olycksfall eller dédsfall drabbar den forsakrade eller den forsakrades ndra anhdriga, kollega eller narmaste chef. Sjukdomen eller
olycksfallet ska vara av sadan art att den forsakrades omedelbara narvaro krévs eller att den har medfért att avsikten med resan har forlorats.

Egendomsskada
En oférutsedd, pl6tslig, handelse intraffar, som orsakar vasentlig egendomsskada i den forsakrades bostad, eller pa dennes arbetsplats, och det
kraver den forsakrades omedelbara narvaro.

Reseavradan

Om Utrikesdepartementet i den forsakrades bosattningsland, nar 72 timmar eller mindre kvarstar till avresan, avrader fran alla resor eller icke
nodvandiga resor till resmalet eller narheten av resmalet. Forsakringen ersatter dven kostnader vid avbestallning om den forsakrade, nar 72
timmar eller mindre kvarstar till avresan, omfattas av restriktioner gallande inresa till resmalet. En férutsattning for ersattning ar att det inte
fanns nagon reseavradan eller reserestriktion nar resan bokades. Reseavradan och/eller reserestriktionen ska vara till féljd av epidemi,
naturkatastrof, krig eller politiska oroligheter. Det aligger den forsidkrade att inkomma med handlingar som styrker den for resmalet relevanta
reseavradan/reserestriktionen samt att reseavradan/reserestriktionen inte forelag nar resan bokades.

Ersattning lamnas inte vid avbestallinings- eller ombokningskostnad pa grund av:
e Planerad undersokning/operation
e Radsla for krig, terror eller sjukdom.

Arrangemangskostnader ersatts inte.

5.5 Bagage

5.5.1 Vad som ersatts

Ersattning lamnas vid skada p3, eller forlust av, medford egendom pa resan tillhérande foretaget eller den forsdkrade. Orsaken till
forlusten/skadan ska vara till foljd av en plotslig oférutsedd yttre handelse.

Forsakringen ersatter dven kvarglomd egendom (e kontanter och vardehandlingar och liknande). Den férsakrade méaste kunna gora sannolikt
nar och var egendomen kvarglémdes. Kontanter och vardehandlingar eller liknande ersatts endast vid stold och brandskada.

Personlig egendom
Som personlig egendom réknas egendom som den forsdkrade medtagit for att anvanda till sig sjalv under resan. Detta galler oavsett om den
forsakrade ager, hyrt eller har lanat egendomen.

Foretagets egendom
Med foretagets egendom avses egendom som foretaget dger, har hyrt eller lanat. Egendomen ska tas med for att anvandas under resan.

Ersattningen

If har ratt att avgora om skadad egendom ska ersattas kontant eller med likvardig egendom som ar ny, begagnad eller om den ska repareras. If
har ocksa ratt att bestamma var ateranskaffning eller reparation ska ske. Om egendom, som If redan har ersatt kontant, kommer till ratta ska den
forsakrade snarast stélla foremalet till Ifs forfogande eller om den forsakrade vill behalla féremalet, aterbetala ersattningen. If Gvertar
aganderatten till foremal som ersatts om inte annat avtalats. Om ersattning har lamnats for bagageforsening dras denna ersattning av vid
regleringen av forlusten. Om ersattning har lamnats for bagageforsening dras denna ersattning av vid regleringen av forlusten.

Ersattning lamnas upp till férsakringsbeloppet, varav:

¢ Resekort inom kollektivtrafik och liknande upp till ett varde av 16 000 SEK.

e Kontanter och vardehandlingar upp till ett varde av 5 000 SEK.

*  For personlig egendom ersatts nédvandiga och skaliga merkostnader som uppstar som en direkt foljd av en ersattningsbar skada, dock upp
till maximum 15 000 SEK.

e For personlig egendom ersatts stéldbegarlig egendom upp till halften av forsakringsbeloppet.
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5.5.1.1 Varderingstabell och 6vrig egendom
For viss egendom utbetalas skada enligt foljande tabell:

FOREMAL ERSATTNING | PROCENT SEDAN EGENDOMEN UPPNATT FOLJANDE ALDER
Inkl. tillhdrande tillbehor <1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1< ar
Datorer, surfplattaellerlikn. 100 60 40 30 10 O 0 0 0 0 0 0 %
Mobiltelefon och annan 100 50 30 20 10 O 0 0 0 0 0 0 %
liknande digital teknik

Kamera 100 100 65 50 40 30 20 20 10 10 10 10 %
Resvaska 100 65 55 45 35 25 20 10 10 10 10 10 %
Glaségon 100 100 100 60 50 45 40 35 30 25 20 20 %
Sportutrustning 100 100 100 60 50 45 40 35 30 25 20 20 %
Forbrukningsartiklar 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 %
Apparat for bild- 100 100 65 55 45 35 25 20 10 10 10 10 %
/ljudatergivning, GPS

Klader 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 %

Egendom som anges i tabellen och som fore skadan var funktionsdugligt ersatts med utgangspunkt fran vad det kostar i allmdnna handeln att
kdpa motsvarande ny egendom pé (nypriset). Ersattning ges med s ménga procent av nypriset som anges i tabellen.

For egendom som vid skadan var varda nypriset far den forsakrade ersattning motsvarande nypriset om den forsakrade ateranskaffar foremalet
inom sex manader. Om féremalet inte ateranskaffas inom denna tid far den forsiakrade ersattning med tva tredjedelar av nypriset.

Ovrig egendom

Egendomen varderas och ersatts med hansyn till alder, slitage, modernitet, anvandbarhet och andra omstindigheter(marknadsvardet), men utan
héansyn till personliga kanslor for egendomen (affektionsvarde). Ar egendomens varde minst tva tredjedelar av priset for ny likvardig egendom -
om sadant finns - kan ersattning lamnas med nypriset. Dar vid maste egendomen ateranskaffas inom sex manader.

5.5.2 Vad som inte ersatts

Egendom som har forkommit utan att rimlig forklaring kan ges ersatts e;j.

Kontanter och vardehandlingar som kvarglémts ersatts inte, aven om de senare har blivit stulna.

Motordrivet fordon, slapfordon.

Bat.

Luftfartyg, drénare eller liknande.

Delar eller utrustning till ovannadmnda fordon och saker.

Frimdrken, mynt och sedlar med samlarvarde.

Djur.

Vardet och arbetstid av férlorad programvara, mjukvara, licensratter, krypteringsnycklar och liknande, t.ex. innehall pa minneskort.
Skador pa egendom som inte vasentligen inverkar pa anvandbarheten, sasom revor, repor, bucklor eller liknande.
Skada genom brottslig garning, t.ex. skadegorelse-, tillgreps-, bedrageri- eller forskingringsbrott.

Medhavda varor som tagits med pa resan i syfte att visa upp eller for att séljas.

5.5.3 Bagageforsening

Vad som ersatts

Om bagage som checkats in, eller motsvarande inskrivning har skett, har blivit forsenat pa utresa ersatter forsakringen nédvandiga och skaliga
kostnader for att ateranskaffa forsenade klader, hygienartiklar och medicinskt nddvandiga lakemedel. Forsakringens omfattning och
forsakringsbelopp anges i forsakringsbrevet.

Vid bagageforsening som har dverstigit 24 timmar, lamnas ytterligare ersattning for kop som skett efter dessa 24 timmar, med samma belopp
som anges i forsakringsbrevet for ovan, for att ateranskaffa forsenade klader, hygienartiklar och medicinskt nodvéndiga ldkemedel. Kostnaderna
ska vara nédvandiga och skéliga. Om bagaget inte aterfas innan hemresan ersatts aven en resvaska inom samma maxbelopp. Alla inkdp ska goras
pa resmalet i direkt anslutning med férseningen och innan bagaget har aterfatts.

Vid bagageforsening pa hemresa ar beloppet begransat till 1 500 SEK.

Om det forsenade bagaget inte kommer till ratta och bagageférseningen dvergar i en forlust av resgods raknas den del av ersattningen som har
utbetalats avseende bagageforseningen som 6verstiger 24 timmar av fran ersattningen for forlust av resgods.

Dokumentationskrav
Det aligger den forsikrade att inkomma med P.I.R-rapport (Property Irregularity Report) till styrkande av bagageférseningen samt kvitton till
styrkande av inkdp. Om den forsakrade inte inkommer med dessa underlag kan ersattningen reduceras eller helt utebli.

Vad som inte ersitts
Forsakringen géller inte vid forsening till foljd av konkurs, strejk, strejkliknande atgard, olovlig strejk, lockout eller annan liknande atgard fran
fack, anstallda eller arbetsgivare.

Utskriftsdatum: Forsakringsnummer: Férsakringstid: Sida 25 (36)
15 november 2024 SP4834429.3.1 1 januari 2025 - t.o.m. 31 december 2025

INTENENG)

uolleyi10adsssuliyesio

JOAIIIA



Forsakringsvillkor for Tjansteresa

5.6 Privat Ansvar

Vad som ersitts

Forsakringen galler nar nagon kraver att den forsakrade i egenskap av privatperson ska betala skadestand for person- eller sakskada som den
forsakrade orsakat. Forsakringens omfattning och férsakringsbelopp anges i férsakringsbrevet.

Vid skadestandskrav som kan omfattas av forsakringen atar sig If gentemot den férsakrade att:

* Utreda om skadestandsskyldighet foreligger.

e Forhandla med den som kréaver skadestand.

» Foraden forsakrades talan vid rattegang och darvid betala rattegangskostnader som den forséakrade asamkats eller alagts att betala och
som denne inte kan fa ut av motpart eller annan.

* Betala det skadestand som den forsakrade ar skyldig att utge enligt géllande skadestandsratt.

En forutsattning for forsakringens giltighet ar att den forsdkrade medverkar till uppgorelse i godo med den skadelidande och i 6vrigt foljer Ifs
beslut. Den forsakrade har dock inte ratt att utan Ifs tillatelse medge skadestandsskyldighet, godkinna ersattningskrav eller utbetala ersattning.
Har If forklarat sig villigt att géra upp i godo med den som kraver skadestand ar If fritt fran skyldighet att ersatta darefter uppkommen kostnad
och foreta ytterligare utredning.

Har den forsakrade i sak som kan beréra forsakringen kallats till forhor infor polis och/eller annan myndighet eller har han/hon i sadan sak
instamts till domstol, ska han/hon omedelbart underrétta If. If dger ratt att efter samrad med den forsakrade utse rattegangsombud samt lamna
denne for rattegangen erforderliga anvisningar och instruktioner.

Vad som inte ersitts
» Skada pa egendom som den forsakrade hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med.
Med helt tillfallig befattning avses har inte enbart en kortvarig befattning utan aven att den, for en privatperson, har varit av okvalificerat art.
Forsdkringen omfattar dock skada som den forsakrade orsakat pa hotellrum eller annan hyrd bostad samt pa inventarier dari, forutsatt att
skadan inte beror pa slitage eller vanvard eller orsakats av grov vardsloshet eller uppsatlig handling.
¢ Formogenhetsskada som inte ar en foljd av enligt detta villkor ersattningsbar person- eller sakskada.
» Skada som den foérsakrade kan géras ansvarig for som dgare av fastighet, innehavare av tomtrétt eller som dgare av lagenhet (utomlands).
e Skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare, brukare eller forare av:
¢ Motordrivet fordon da skadan uppkommit till féljd av trafik med fordonet.
e Bat - utom windsurfingbrada. Om baten ar utrustad med antingen utombordsmotor om hogst 6 hk eller segel med en segelyta av hogst
7,5 kvm géller forsakringen for personskada.
e Luftfartyg, dronare eller liknande.
*  Skada som uppstatt i samband med att den forsakrade utfort garning som enligt svensk lag ar straffbelagd.

5.6.1 Sjalvriskskydd

Bostad

Om skada i den forsakrades obebodda permanenta bostad pa hemorten intraffar under tjansteresa och skadan éverstiger gallande sjalvrisk
lamnas ersattning motsvarande sjalvrisken. Skadan ska ha reglerats och bedémt som ersattningsbar av den forsakrades forsakringsbolag.

Privat personbil

Om skada intraffar pa den forsiakrades privata personbil nar den forsakrades ar pa tjansteresa och skadan 6verstiger géllande sjalvrisk lamnas
ersattning motsvarande sjalvrisken. Bil som inte har medforts pa tjansteresan ska ha statt oanvand hemma.

Med privat personbil likstélls leasingbil dar den férsakrade enligt leasingavtalet ska sta for sjalvrisken. For leasingbil ar ersattningsbeloppet
maximum 6000 SEK.

Korttidshyrd personbil

Om skada intraffar pa en korttidshyrd personbil nar den férsakrade ar pa tjansteresa och skadan overstiger gallande sjalvrisk lamnas ersattning
motsvarande sjalvrisken, dock maximalt 15 000 SEK. Med korttidshyrd avses maximalt 30 dagar. Sjalvrisken ska ha drabbat den forsakrade eller
dennes arbetsgivare.

For att ersattning ska betalas ut kravs styrkande av hyresavtal mellan den forsakrade och fordonsagaren dar det framgar att bilen ska anvandas
pa tjansteresa.

Vad som inte ersitts

e Skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsakring.

*  Hyrbil som hyrts pa langtidskontrakt eller kontrakt som I6pande férnyas manads-, arsvis eller liknande.
e Kostnad for hyrbil i samband med skada.
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5.7 Privat Rattsskydd

Vad som ersitts

Forsakringen galler for den forsakrade som privatperson. Forsakringen betalar i vissa tvister ombuds- och rattegangskostnader som den
forsakrade inte kan fa ersattning for av motpart. Forsakringens omfattning och forsakringsbelopp anges i forsakringsbrevet.

Forsakringen galler for tvist som kan prévas som tvistemal av tingsratt, fastighetsdomstol, statens VA-ndmnd, hovrétt eller Hogsta domstolen.
Med tvist avses inte brottmal. Ar tvisten sadan att den forst ska provas av annan instans, t.ex. skiftesman, arrende- eller hyresnamnd, betalas
endast kostnader som uppkommit efter sddan prévning.

Ersattning lamnas for foljande nddvéandiga och skaliga kostnader och som den forsakrade inte kan fa betalda av motpart:

e Ombuds arvode och kostnader.

» Kostnader for utredning fore rattegang som den férsdkrades ombud bestéllt.

»  Kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannaférfarande.

e Expeditionskostnader i domstol.

e Rattegangskostnader som den forsakrade alagts att betala till motpart eller staten, eller som den forsékrade vid forlikning under rattegang
atagit sig att betala till motpart om det ar uppenbart att den férsidkrade skulle domts att betala hogre rattegangskostnader.

* Kostnad for medling enligt 42 kap. 17 § rattegangsbalken.

Ombudsarvode ldmnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som domstolsverket tilllampar vid faststéllande av taxa i vissa
mal.

Krav for att kostnader ska betalas

For att forsakringen ska galla maste den forsiakrade anlita ett ombud. Ombudet ska vara lampligt med hdnsyn till den forsakrades bostadsort, till

arendets natur och:

» Varaledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstélld hos advokat,

» kunna visa att han/hon nagon gang under de tre senaste aren férordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet
och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade eller

e paannat tillfredsstéllande satt kunna visa att han/hon har lamplighet for uppdraget.

Ombudet ska godkannas av If.

Nar den férsdkrade ska ha haft férsakring for att fa rattsskydd
De handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket ska ha intraffat nar forsakringen var i kraft och det ska darefter inte ha gatt
langre tid an tio ar. De forsakringsvillkor for rattsskydd som géllde hos If vid tiden for tvistens uppkomst tillampas i sadant fall.

Vad som inte ersitts
e Tvist som vid rattslig prévning kan bli smamal enligt 1 kap. 3 d § rattegangsbalken.
e Tvist som har samband med:
«  Aktenskapsskillnad, upplosning av registrerat partnerskap, upplésning av samboférhallande eller fragor som aktualiseras i sddant
sammanhang.
¢ Yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet.
e Pantsattning eller borgensatagande av den forsakrade till forman for nagon i dennes forvarvsverksamhet.
¢ Ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller omfattning.
¢ Fordran eller ansprak som overlatits pa den forsakrade om det inte ar uppenbart att 6verlatelsen skett innan tvisten uppkom.
¢ Den forsakrade som dgare till fastighet eller innehavare av tomtratt.
¢ Den forsakrade som agare, brukare eller férare av motorfordon, bat - utom windsurfingbrada, luftfartyg eller liknande farkost savida
det inte ar fraga om fordon som korttidshyrs utanfér Norden.
* Ansprak mot den forsakrade pa grund av garning som foranlett att denne missténkts eller atalats for brott som kraver uppsat for
straffbarhet.
e Attden forsakrade inte har befogat intresse av att fa sin sak behandlad.

Kostnader som inte ersatts:

e Eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehalle eller andra kostnader for den forsékrade eller annan forsakrad.

*  Merkostnad som uppstar genom att den forsakrade anlitar flera ombud eller byter ombud.

e Ersattning till skiljeman.

e Verkstallighet av dom, beslut eller avtal.

*  Om skadestand till den forsakrade far anses innefatta aven kompensation for den forsakrades advokatkostnader betalas inte nagon
ersattning for dessa.

e Om den forsékrade i eller utom rattegang avstar fran sina mojligheter att fa ersattning av motparten.
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5.8 Katastrof och brott

5.8.1 Overfall

Vad som ersitts

Ersattning lamnas om den forsakrade blir 6verfallen.For att 6verfallsskyddet ska galla maste den forsakrade kunna visa vad som har hant, och att
den forsakrade har ratt till skadestand av nagon som ar okand eller som inte kan betala skadestandet. Forsakringens omfattning och
forsakringsbelopp anges i forsakringsbrevet.

Ersattning lamnas for det skadestand for personskada som den forsakrade enligt 5 kap. och 2 kap 3 § skadestandslagen har réatt till om den
forsakrade utsatts for uppsatligt vald som inte ar ringa eller hot om sadant vald. Garningen ska utgora brott och innefatta personskada och/eller
sadan krankning av den personliga integriteten som beréattigar till ersattning enligt skadestandslagen. Har garningen lett till doden lamnas ocksa
ersattning enligt 5 kap. 2 § skadestandslagen. Handelsen ska polisanmalas utan dréjsmal och den forsakrade ska medverka till polisens utredning.
Om gérningspersonen atalas maste den forsakrade fora talan om skadestand om If begar det. Ersattning lamnas da for den forsakrades
rattegangskostnader.

Om den forsakrade under 6verfall tvingats till att ge pengar till garningsperson genom vald som inte ar ringa eller hot om sadant vald lamnas
ersattning for den forsakrades ekonomiska forlust. Ersattning lamnas med maximalt 10 000 SEK.

Sakerhetsforeskrifter

Den forsakrade far inte agera pa sadant satt att denne utsatter sig for stor risk att skadas. Det ar sarskilt viktigt att den forsakrade inte:

*  Sjalv tiligriper vald eller hotar om vald.

* Begersiginieller stannar kvar i situationer eller miljoer dar slagsmal eller brak uppstétt eller vanligen fésrekommer.

¢ Arprovocerande i tal eller handlingar.

e Begar eller medverkar till brottslig verksamhet.

Risken att hamna i en sadan situation 6kar dessutom om den forséakrade ar paverkad av alkohol, droger eller andra berusningsmedel. Om dessa
foreskrifter inte foljs kan ratten till ersattning komma att paverkas.

Vad som inte ersitts
Ersattning lamnas inte for sadan ranta som garningspersonen kan vara skyldig att betala fran datum angivet i domen.

5.8.2 Dagsersattning vid kidnappning
Ersattning lamnas per dag for den tid som den forsakrade ar kidnappad, maximalt i 90 dagar. Ersattningsbeloppet per dagframgar av
forsakringsbrevet.

5.8.3 Identitetsstold

Vad som ersitts

Forsakringen galler nar den forsakrade blivit utsatt for identitetsstdld. Med identitetsstdld avses situationer dar tredjeman utan den forsakrades
samtycke anvander sig att den forsakrades identifikationsbevis for att bega bedrageri eller annan kriminell handling. T.ex. 6ppna ett bankkonto,
ansoka om kreditkort eller 1an i den forsakrades namn.

Varje handling eller flera upprepade sammanhangande handlingar som uppstar till foljd av en identitetsstold ar att betrakta som en och samma
identitetshandelse. Foljande moment omfattas i skyddet:

e Radgivning for att forebygga identitetsstold.

e Assistans att begransa skadeomfattningen vid en identitetsstold.

* Kostnader for juridisk assistans enligt rattsskydd.

Vad som inte erséatts

* Identitetsstold utford av nagon som omfattas av forsékringen.

* |dentitetsstéld som har uppstatt till f6ljd av att den forsakrade utfort straffbar handling.
¢ Andra eventuella forluster an kostnader for juridisk assistans.

5.8.4 Skimming
Om den forsakrade har blivit utsatt for skimming lamnas erséttning for den del som inte aterbetalats av den forsikrades bank eller kortutfardare.

Ersattning ldmnas inte om den férsdkrade genom grov oaktsamhet, eller sarskilt klandervart agerande, har bidragit till skadehdndelsen.
Ersattning lamnas med maximalt 15 000 SEK.

5.8.5 Evakuering och karantan

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga extra rese- och logikostnader i upp till 14 dagar om den forsakrade tvingas flytta, blir forsatt i
karantan eller evakueras hem pa grund av uppmaning fran Utrikesdepartementet eller motsvarande myndighet pa resmalet till foljd av:

¢ Naturkatastrof,

e allvarlig epidemi,

e krigeller

e politiska oroligheter.

Det forhallandet som féranlett uppmaningen ska ha drabbat resmalet efter den férsidkrades ankomst till resmalet. Forsakringen tacker inte
kostnader for evakuering och karantan om den foérsakrade inte foljt uppmaning fran Utrikesdepartementet eller motsvarande lokal myndighet pa
resmalet.
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5.8.6 Eftersok och raddning

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for polisidra, civila, militdra sok- och/eller raddningsinsatser om den férsakrade har
forsvunnit eller ar fast pa otillganglig plats, efter olycksfall eller akut sjukdom. Ersattning lamnas under maximalt ett ar efter forsvinnandet eller
olycksfallets/sjukdomens upptradande.

5.9 Medicinsk invaliditet

5.9.1 Olycksfall

Ersattning lamnas for invaliditetsersattning vid olycksfall som kravt ldkarbehandling och som inom tre ar leder till en bestaende fysisk
funktionsnedsattning. Som medicinsk invaliditet raknas ocksa bestaende vérk, klart framtradande arr och forlust av sinnesfunktion eller inre
organ.

Arr

Arr och annan utseendemissig férandring till f5ljd av olycksfall som krévt lakarbehandling ersétts ocksa. Vid bestamning av vilka arr eller
utseendemassiga forandringar som ar ersattningsbara anvands den definition som tillampas av Trafikskadenamnden, Ifs arrtabell for foretag
samt Ifs amputationstabell for foretag. Ersattning lamnas med hogst 20% av forsakringsbeloppet for arr.

Faststilla invaliditetsgrad

Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas. Invaliditetsgraden bestams pa grundval av den ekonomiska invaliditeten, om sadan
foreligger, annars pa grundval av den medicinska invaliditeten. Bedomningen ska dock ske pa grundval av den medicinska invaliditeten om detta
leder till hdgre invaliditetsgrad.

Ratt till medicinsk invaliditetsersattning intrader tidigast ett ar efter olycksfallet. Om den medicinska invaliditetsgraden inte kan faststallas efter
ett ar sa intrader ratten till medicinsk invaliditetsersattning forst vid den tidpunkt da den medicinska invaliditetsersattningen kan faststallas. Om
behandlingen ar helt avslutad och den medicinska invaliditetsgraden definitivt kan faststallas redan innan ett ar har forflutit intrader ratten till
ersattning vid den tidpunkten. Faststallande av den definitiva invaliditetsgraden ska om mojligt ske inom tre ar fran olycksfallet, men kan
uppskjutas sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet ar nédvandigt.

Avlider den forsakrade sedan ratt till medicinsk invaliditetsersattning intratt, men innan slutlig utbetalning skett, utbetalas till dodsboet det
belopp som svarar mot den sakerstallda medicinska invaliditet som forelag innan dodsfallet. Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt av
If faststélld tabell. Har det genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar lamnas ersattning hogst efter en invaliditetsgrad
motsvarande fullstandig ersattning. Om funktionsformagan redan tidigare var nedsatt franréknas den tidigare medicinska invaliditetsgraden.
Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker oberoende av i vilken grad den forsakrades arbetsférmaga har nedsatts.

Om den forsakrade samtidigt har rétt till ersattning for ekonomisk invaliditet betalas endast den hégsta av ersattningarna.

Avlider den forsakrade innan ratt till medicinsk invaliditetsersattning intratt, utbetalas ingen invaliditetsersattning.

5.9.1.1 Allvarlig handelse
Ersattning lamnas vid:

o Allvarlig fraktur,

e allvarlig brdnnskada eller
e halseneruptur.

Ersattning lamnas med 5 000 SEK. Betalningen sker en gang per olycksfallsskada. Om den forsakrade drabbas av flera frakturer vid samma
skadehandelse betalas endast en engangsersattning.

5.9.1.2 Vad som inte ersatts

Forsdkringen betalar inte invaliditetsersattning for

» foljder av olycksfall som forvarrats beroende pa sjukdom, sjuklig forandring eller funktionsnedsattning som den forsakrade hade nar
olycksfallet intraffade eller som tillstétt senare.

¢ mer an 100% invaliditet for ett och samma olycksfall.

* nedsattning av arbetsférmagan som uppkommit senare an tre ar efter olycksfallet.
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5.9.2 Sjukdom

Ersattning lamnas for invaliditetsersattning om den forsékrade drabbas av sjukdom som inom tre ar orsakar en for framtiden bestaende fysisk
funktionsnedsattning med minst 10%. Som medicinsk invaliditet raknas ocksa bestaende vark, klart framtradande arr och forlust av
sinnesfunktion eller inre organ. Tidpunkt for sjukdomen uppkomst anses vara da forsamringen av halsotillstandet for forsta gangen pavisades av
legitimerad lakare.

Arr

Arr och annan utseendemissig férandring till f5ljd av sjukdom som kravt lakarbehandling ersétts ocksa. Vid bestamning av vilka arr eller
utseendemassiga forandringar som ar ersattningsbara anvands den definition som tillampas av Trafikskadenamnden, Ifs arrtabell for foretag
samt Ifs amputationstabell for foretag. Ersattning lamnas med hogst 20% av forsdkringsbeloppet for arr.

Faststalla invaliditetsgrad

Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas. Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt av If faststélld tabell. Ratt till medicinsk
invaliditetsersattning intrader tidigast ett ar efter sjukdomens uppkomst. Om behandlingen ar helt avslutad och den medicinska
invaliditetsgraden definitivt kan faststallas redan innan ett ar har forflutit intrader ratten till ersattning vid den tidpunkten. Bestamning av den
medicinska invaliditetsgraden sker oberoende av i vilken grad den forsakrades arbetsformaga har nedsatts.

Faststallande av den definitiva invaliditetsgraden ska om mgjligt ske inom tre ar fran sjukdomen men kan uppskjutas sa lange detta enligt
medicinsk erfarenhet ar nédvandigt. Den forsta medicinska undersokningen ska ha utforts och dokumenterats pa resmalet av legitimerad lakare.
Annars kan ersattningen nedsattas eller helt utebli. Den férsakrade ska aven ha foljt WHO:s, EU:s och Folkhalsomyndighetens rekommendationer
om vaccinationer och profylax.

Ersdttningen

Sa snart den definitiva invaliditetsgraden darefter faststéllts utbetalas ersattning med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden. Om annan sjukdom/skada utan samband med aktuell sjukdom vasentligt har bidragit till sjukdomens uppkomst eller till att
tillfrisknandet har fordrojts utbetalas endast ersattning for den del av invaliditeten som maste anses ha orsakats av den aktuella sjukdomen.

Har genom samma sjukdom skador uppkommit pa flera kroppsdelar lamnas ersattning hogst efter en invaliditetsgrad motsvarande fullstandig
ersattning. Om funktionsférmagan redan tidigare var nedsatt franraknas den tidigare medicinska invaliditetsgraden.
Om ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet samtidigt foreligger betalas endast den hogsta av ersattningarna.

Avlider den forsdkrade sedan ratt till medicinsk invaliditetsersattning intratt men innan slutlig utbetalning skett, utbetalas till dédsboet det
belopp som svarar mot den sakerstallda medicinska invaliditet som forelag innan dodsfallet.
Avlider den férsédkrade innan ratt till medicinsk invaliditetsersattning intratt, utbetalas ingen medicinsk invaliditetsersattning.

5.10 Ekonomisk invaliditet

5.10.1 Olycksfall

Forsakringen galler vid olycksfall som leder till bestaende ekonomisk invaliditet.

Med ekonomisk invaliditet avses en for framtiden bestaende nedsattning av den forsakrades arbetsformaga med minst 50% pa grund av
olycksfallet. Nedsattningen ska objektivt kunna faststallas och Férsakringskassan i Sverige eller motsvarande utomlands ska beviljat
sjukersattning tillsvidare till minst 50% pa grund olycksfallet. Olycksfallet ska dessutom, innan den ekonomiska invaliditeten intratt och inom tre
ar fran skadedagen, ha medfort medicinsk invaliditet.

Réatt att lyfta ersattningen finns tidigast fran och med den dag sjukersattning tillsvidare betalas ut. Beviljas sjukersattning tillsvidare fran och med
fyllda 60 ar eller senare, lamnas ersattning for ekonomisk invaliditet bara om den medicinska invaliditetsgraden till foljd av olycksfallet ar 50%
eller hogre. Motsvarande galler ocksa om den forsékrade forst beviljats mindre an hel sjukersattning tillsvidare och efter fyllda 60 ar far hel
sjukersattning tillsvidare.

Om den forsakrade vid olycksfallet uppbar partiell aktivitetsersattning eller partiell sjukersattning tillsvidare, kan den forsakrade hogst erhalla sa
stor ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot forlusten av restarbetsférmagan. Om den forsakrade vid olycksfallet uppbar hel
aktivitetsersattning eller hel sjukersattning tillsvidare, har den forsékrade inte ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet.

Om den forsakrade samtidigt har ratt till ersattning for medicinsk invaliditet betalas endast den hdgsta av ersattningarna.

Avlider den forsakrade innan ratten att lyfta ekonomisk invaliditet har intratt utbetalas ingen ersattning fér ekonomisk invaliditet.
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5.10.2 Sjukdom

Ersattning lamnas for invaliditetsersattning om den forsékrade drabbas av sjukdom som inom tre ar orsakar en for framtiden bestaende fysisk
funktionsnedsattning. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas. Tidpunkt for sjukdomen uppkomst anses vara da férsamringen av
halsotillstandet for forsta gangen pavisades av legitimerad lakare.

Rétt till ersattning for ekonomisk invaliditet foreligger nar sjukdomen enligt Ifs bedomning medfort bestaende nedsattning av den férsédkrades
arbetsformaga med minst 50% och Forsakringskassan i Sverige eller motsvarande myndighet utomlands beviljat sjukersattning tillsvidare till
minst 50% pa grund av sjukdomen/smittan.

Réatt att lyfta ersattningen finns tidigast fran och med den dag sjukersattning tillsvidare betalas ut. Beviljas sjukersattning tillsvidare fran och med
fyllda 60 ar eller senare, limnas ersattning for ekonomisk invaliditet bara om den medicinska invaliditetsgraden till foljd av sjukdomen ar 50%
eller hogre. Motsvarande galler ocksa om den forsakrade forst beviljats mindre dn hel sjukersattning tillsvidare och efter fyllda 60 ar far hel
sjukersattning tillsvidare.

Om den forsékrade vid sjukdomens uppkomst uppbar partiell aktivitetsersattning eller partiell sjukersattning tillsvidare, kan den férsékrade hogst
erhalla sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot forlusten av restarbetsférmagan. Om den forsékrade vid sjukdomens uppkomst
uppbar hel aktivitetsersattning eller hel sjukersattning tillsvidare, har den férsdkrade inte ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet.

Om annan sjukdom/skada utan samband med aktuell sjukdom vasentligt har bidragit till sjukdomens uppkomst eller till att tillfrisknandet har
fordrojts, utbetalas endast ersattning for den del av invaliditeten som maste anses ha orsakats av den aktuella sjukdomen.

Den forsta medicinska undersokningen ska ha utforts och dokumenterats pa resmalet av legitimerad ldkare. Annars kan ersattningen nedsattas
eller helt utebli. Den férsékrade ska dven ha foljt WHO:s, EU:s eller Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om vaccinationer och profylax.
Om den forsakrade samtidigt har ratt till ersattning for medicinsk invaliditet betalas endast den hégsta av ersattningarna.

Avlider den forsakrade innan ratten att lyfta ekonomisk invaliditet har intratt utbetalas ingen ersattning for ekonomisk invaliditet.

5.11 Dodsfall

For dodsfallsersattning ar If Livforsakring AB forsakringsgivare.
Formanstagare vid dodsfallet ar efterlevande make/sambo/registrerad partner eller om sadan saknas, den forsakrades arvingar enligt legal
arvsordning. Om den forsakrade 6nskar annan formanstagare ska detta anmaélas pa sarskild blankett som If tillhandahaller.

5.11.1 Olycksfall

Ersattning lamnas om den forsakrade avlider till f6ljd av olycksfallet inom tre ar fran skadetillfallet.

Dodsfallsersattning utbetalas ocksa till formanstagaren om den forsakrade forsvunnit efter att ha drabbats av naturkatastrof eller extremt
vader, och det ar hogst troligt att den forsakrade har avlidit till foljd av olycksfall. Ersattning utbetalas nar rimlig tid har forflutit fran
forsvinnandet, och forutsatt att forsakringstagaren skriftligen intygar att ersattningen aterbetalas om det senare visar sig att den férsikrade inte
har avlidit av handelsen.

5.11.2 Sjukdom

Ersattning lamnas om den forsakrade, pa grund av sjukdom, avlider under tjansteresa. Ersattning lamnas ocksa om den férsékrade avlider av den
sjukdom, som den forsakrade drabbades av under tjansteresan, inom 14 dagar efter hemkomsten fran tjansteresan. Att dodsfallet har orsakats av
den sjukdom, som den férsakrade drabbades av under tjansteresan ska kunna styrkas med lakarintyg/dodsfallsintyg.

Ersattning lamnas ocksa om den forsékrade under tjansteresa, utanfor bosattningslandet, drabbas av smitta av bakterie, virus eller annat
smittoamne och det leder till den forsédkrades dod inom tre ar, raknat fran smittotillfallet. Tidpunkten och platsen for smittotillfallet ska kunna
styrkas med ldkarintyg och andra handlingar.

Dodsfallserséattningen avtrappas fran 55 ars alder med 5 procentenheter av forsakringsbeloppet per ar. Det betyder att om den forsakrade vid
dodsfallet fyllt 75 ar blir dodsfallsersattningen 0 SEK. Om den forsakrade vid dodsfallet har arvsberattigat barn under 17 ar sker ingen
avtrappning. Oavsett om den férsikrade har arvsberattigat barn under 17 ar, eller inte, ar ersattningen for forsakrad som vid dodsfallet fyllt 70 ar
maximerad till 100 000 SEK.

5.12 Begransningar, undantag och restriktioner
Restriktionerna och undantagen kan sammanfattas enligt foljande:
¢ Enligt vad som sags nedan i denna punkt

e Enligt vad som sags under respektive omfattning.

5.12.1 Begransningar

Kostnader som ersatts eller skulle kunna ersattas fran annat hall, enligt forfattning, avtal, férordning, forsakring eller konvention ersatts inte. Om
ersattningsbar skada omfattas av bade Tjanstereseforsakring och Utlandsplaceringsforsakring som ar tecknade i If, lamnas ersattning endast
fran en av forsakringarna. EU/Norden-medborgare som ar bosatt eller stationerad inom EU/Norden skall vara inskriven i nagot av de lokala
allmanna férsakringssystemen inom EU/Norden, annars ersatts endast de kostnader som skulle ha ersatts om den forsakrade hade varit
inskriven i lokalt allmant férsakringssystem inom EU/Norden.
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Forsakringsvillkor for Tjansteresa

5.12.2 Undantag

Forsakringen galler inte for:

* Vard-, rese- eller andra kostnader som orsakas av ett vardbehov som foreligger eller ar kdnt redan nar resan paborjas. Férsakringen galler

dock om halsotillstandet akut férsamras under resan och detta inte var forutséagbart eller férvantat.

Kostnader for behandling via eller vistelse pa halso- eller rehabiliteringshem och darmed forknippade resor.

Kostnader for forebyggande hilsovard (undantaget giller inte om tilligg for forebyggande hilsovard kopts till).

Kostnader for sterilisering, fertilitetsundersokning eller behandling for ofrivillig barnléshet.

Kostnader for kosmetisk operation eller behandling. Forsakringen galler inte heller for operation, behandling, invaliditet eller andra féljder av

kosmetisk operation eller behandling.

Kirurgiska ingrepp for fetma.

Behandlings- och ldkekostnader vid évervikt om 6vervikten understiger BMI 35.

Den del av kostnad for vard utom hemmet som svarar mot inbesparade levnadsomkostnader.

Deviationsforluster, dvs kostnader som férorsakats av att t.ex. fartyg eller flygplan pa grund av den forsiakrades sjukdom eller skada maste

andra sin fardplan.

e Kostnader vid olycksfall som drabbar den forsakrade vid flygolycka nar den forsakrade ar forare eller har annan funktion ombord vid militar
flygning, avancerad flygning, yrkesmassig provflygning eller vid bruks-, skol- eller privatflygning. Ovanstaende galler dock inte om
forsakringsfallet uppkommit i en situation som kan anses forsvarlig i syfte att undvika skada pa person eller egendom.

* Kostnader for vard och behandling utanfor hemlandet nar If, eller avtalad larmcentral, har beslutat om hemtransport av den férsakrade till
den forsdakrades hemland for fortsatt vard och behandling.

For barn under 6 ar galler inte forsakringen for foljande sjukdomar och tillstand och inte heller for foljder av dessa:
Dyslexi, dyskalkyli och ospecifika inlarnings- och talsvarigheter.

ADHD.

Autism, Aspergers syndrom, Tourettes syndrom och autismliknande tillstand.

Psykomotorisk utvecklingsforsening.

Generell utvecklingsstérning.

5.12.3 Restriktioner

5.12.3.1 Giltighet i krigszoner och andra farliga omraden

Forsakringsskydden géller inte vid vistelse i land/omrade som Utrikesdepartementet eller motsvarande myndighet pa resmalet:

*  Avrader fran alla resor till eller

e uppmanar svenskar att lamna

om skadan har samband med anledningen till avradan. Restriktionen tillimpas inte inom de 30 férsta dagarna, med undantag for evakuering och
karantan dar sarskilda regler géller, fran det att Utrikesdepartementet, eller motsvarande myndighet pa resmalet, utfardat
avradan/uppmaningen om den férsidkrade hade inlett sin resa, eller om den forsakrade redan befann sig i landet/omradet nar
Utrikesdepartementet, eller motsvarande myndighet pa resmalet, utfardade avradan/uppmaning. Restriktionen kan avtalas bort, det ska da
sarskilt framga av forsakringsbrevet.

For gallande forteckning 6ver lander/omraden som Utrikesdepartementet avrader fran alla resor till, uppmanar svenskar att lamna eller
definitionerna av avradansnivaerna, se Utrikesdepartementets hemsida.

5.12.3.2 Giltighet vid atomkarnprocess
Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

5.12.3.3 Deltagande i idrott pa elitniva
Forsakringen géller inte for skada som intraffar under deltagande i sport- eller idrottstavling eller tréaning pa en niva som inte ar att raknas som
motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.

Exempel pa sport och idrott som inte omfattas av férsakringen:

* deltagande i sport och idrott om du far ersattning eller sponsring med ett belopp som 6verstiger 45 000 kronor per ar

» utdvande av elitidrott (masterskapsniva, nationellt eller internationellt) och den traningsverksamhet som erfordras for detta. Med
masterskapsniva avses division tva eller hogre

e deltagande i traning eller tavling vid idrottsgymnasium, folkhdgskola, hgskola eller motsvarande.

5.12.3.4 Farliga aktiviteter
Forsdkringen galler inte for skada som intréffar under utférande av farliga aktiviteter som utfors utan 6verinseende av auktoriserad guide. For
dykning med tub finns inget krav pa guide, daremot ska den som dyker inneha erforderligt giltigt dykcertifikat.

5.12.3.5 Giltighet vid valdsamma aktiviteter
Forsakringen galler inte for skada som orsakas av att du utfor eller medverkar i terrorverksamhet, upplopp, ganguppgorelser, huliganism eller
liknande valdsam aktivitet.

6 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppen anges i forsakringsbrevet.

7 Sjalvrisk
Forsakingen galler utan sjalvrisk. Eventuella undantag anges i forsakringsbrevet.
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8 Sidkerhetsforeskrifter

*  Ersattning kan nedsattas om den forsakrade paborjat tjidnsteresa trots pagaende sjukdomstillstand som kan forvarras

e Forsakrad skall folja researrangorens/flygbolagets och behandlande vardpersonals rekommendationer géllande resa och halso-och
sjukdomstillstand. T.ex. Vid graviditet eller efter operation. Detta galler for bade ut- och hemresa

* Den forsakrade ska, om If sa pafordrar, vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom eller olycksfall atervanda till sitt hemland

* Den forsakrade ska iaktta tillborlig omsorg och aktsamhet. Egendomen ska handhas och forvaras sa att skada sa langt som méjligt forhindras.
Av betydelse ar bl.a. om egendomen ar stoldbegarlig, sarskilt vardefull eller av sadan beskaffenhet att det i sammanhanget framstar som
naturligt att 4gna den sarskild uppmarksamhet. Ett exempel pa sarskild uppmarksamhet ar att stéldbegarlig egendom aldrig ska checkas in,
utan ska handhas som handbagage. Stéldbegarlig egendom ska inte heller Iamnas kvar i motorfordon utan uppsikt

Om sdkerhetsforeskrifterna ej ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned, eller helt utebli.

9 Den forsakrades skyldigheter vid skada

Den forsakrade ar skyldig att specificera sitt ersattningsansprak och pa begaran lamna forteckning éver forsakrad egendom - skadad/férlorad
egendom- med uppgift om varde fore och efter skadan. Vid forlust av forsdkrat foremal ska den forsidkrade kunna styrka saval dganderatten till
det forlorade féremalet som vad det ar vart. Kravet pa sadant styrkande ar storre ju hogre varde foremalet har.
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Definitioner

Akut sjukdom vid resa

En sjukdom som kraver lakarvard, eller nar de forsta tydliga symtomen uppstar under resa, eller vilka, baserat pa allman sjukvardserfarenhet,
maste anses ha uppstatt under resa. En sjukdom som den férsakrade har haft innan resan startade ar inte en resesjukdom enligt dessa
forsakringsvillkor.

Akut tandvard

Akuta besvar dar kunden behéver omedelbar behandling for att lindra smarta, och inte kan vanta pa att boka en planerad behandling.
Behandlingen fokuserar enbart pa tanden eller omradet det géller och ska fas i direkt samband med att det akuta besvaret uppstatt.

Allvarlig brannskada

Med allvarlig brannskada avses minst andra gradens brannskada (djup delhudsbrannskada) som kréavt operation eller att den forsiakrade lagts in
for vard pa sjukhus i mer an 24 timmar.

Allvarlig fraktur
Med allvarlig fraktur avses fraktur pa skalle, backen, hoft, larben, ryggrad, brostben, skuldra, arm, handled, kn&, nyckelben, underben, hilben eller
ankel som kravt operation eller att den forsikrade lagts in for vard pa sjukhus i mer dn 24 timmar.

Ansvarsforsakring
Forsakring som tacker den forsiakrades skadestandsskyldighet.

Avbestallningskostnader
Rese- och boendekostnader som inte aterbetalats av researrangéren till den forsidkrade vid avbestallning.

Dator

Med dator (dven server) avses har utrustning for databehandling, som enligt i forhand faststallt program kan utféra omfattande berakningar,
med tillhdrande in- och utenheter, t.ex. bildskiarm, tangentbord, mus, skrivare, cd-lasare, scanner, modem, datavideoprojektor (pc-kanon) och
surfplattor.

Som dator réknas inte digitala telefonvaxlar, digitala intercomanlaggningar, fotosattnings- och bildbehandlingsutrustningar samt dator for styr-
och reglerandamal

Egendomsforsakring
Sammanfattande bendmning pa sadant forsakringsskydd inom foretagsforsakring som avser egendom.

Ersattningstid

For personférsakring menas:
Den langsta tid under vilken ersattning kan lamnas for ett och samma skadefall.

Farliga aktiviteter
Sporter och aktiviteter med en tydligt forhojd risk for allvarlig kroppsskada eller dodsfall och vars syfte till del ar att utmana eller bemastra
risken, t.ex. klattring, sportdykning, fallskarmshoppning, skarmflygning, friakning (offpist), forspaddling, motorsport, kampsport eller liknande.

Fordonsforsakring / Motorforsakring

Forsakringsomfattning som anges for ett fordon, t.ex. avseende

¢ skador som fordonet kan orsaka person och annan egendom an fordonet

* skada pa och forlust av fordonet

e transport av fordonet, foraren och passagerare samt merkostnader for persontransporter vid skada, annat driftstopp och personolycksfall
etc.

¢ delav merkostnad, inkomstférlust eller olagenhet for att fordonet inte kan anvandas efter skada etc.

*  kostnad for tvist i foljd av agandet eller brukandet av fordonet

e andra kostnader och olagenheter som har samband med brukandet av fordonet.

Om en omfattning anges for fordonsforsakring som i allmanhet inte betraktas som det raknas detta anda som en del av
motorfordonsforsikringen, t.ex. ran av vaxelkassa i taxi.

Foretagsforsakring
Individuell skadeférsakring som avser naringsverksamhet eller offentlig verksamhet och annan individuell skadeférsakring som inte ar
konsumentférsakring.

Formogenhetsbrottsskada
Forsakring som tacker den férsakrades forlust vid en férmodgenhetsbrottsskada.

Forsakrad
Se Allméanna avtalsvillkor 1.1.3.
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Definitioner

Forsdkringstagare
Se Allmanna avtalsvillkor 1.1.2.

Hemland
Det land den forsakrade ar medborgare i och det land den forsakrade ar bosatt i och skriven i vid tidpunkten for resans paboérjande. | férsta hand
gdller bosattningslandet.

Identifikationsbevis
Legitimation avsedd att identifiera den forsakrade, t.ex. pass, id-kort, bankkort, kérkort, personnummer, kontonummer, digital signatur, pinkod
och liknande.

Inbrott
Vid personférsékring och marinforsakring avses med detta att nagon olovligen med vald brutit sig in i eller med dyrk tagit sig in i utrymme.

Kommersiella byggnader

Med kommersiella byggnad avses kontor, affarsbyggnad, bensinstation, kioskbyggnad, hotell, restaurang, gatukok, café, idrottshall,
vardinrattning, skolbyggnad, parkeringshus och liknande byggnader. Produktions- och industribyggnad, lagerbyggnad, bostadshus och
samlingslokal ar exempel pa byggnader som inte raknas som kommersiell byggnad.

Konsumentforsiakring
Individuell skadeforsakring som en fysisk person eller ett dédsbo tecknar huvudsakligen for andamal som faller utanfér naringsverksamhet.

Kroniska tillstand

Ett tillstand som den forsdkrade férvantas ha under helau sin livstid eller under mycket lang tid. Behandling som ges for tillstandet forbattrar inte
vasentligt och varaktigt den forsakrades hilsotillstand. Aterkommande kontroll och/eller behandling ar nédvéandig for att tillstandet inte ska
forvarras.

Livshotande sjukdom eller skada
Sjukdom eller skada som behandlande lakare beddmer kan leda till déden inom 14 dagar.

Marknadsvarde

Det sannolika priset pa egendomen som kan erhallas vid en normal férsaljning i den allmanna handeln. Kan detta varde inte faststallas ar
marknadsvardet ateranskaffningsvardet med avdrag for vardeminskning genom alder, slitage, omodernitet, minskad anvandbarhet pa grund av
nya produkter och ny teknik eller annan omstandighet.

Medféljande

Den forsakrades maka/make/registrerade partner eller sambo och barn under 21 &r om de omfattas av forsakringen.

Medford egendom

Egendomen anses vara medford dven nar den forsakrade t.ex. tillfalligt lamnar den kvar i bilen vid maltidsuppehall under resa. Egendomen anses
inte vara medférd om den forsakrade fore avresan fran bostaden eller arbetsplatsen eller vid aterkomsten dit lamnar kvar den i bil, bat, husvagn
eller annat slapfordon under langre tid 4n som normalt atgar for omedelbar i- eller urlastning. Egendomen anses inte heller medférd om den
forsakrade vid fortsattning av resa lamnar den kvar vid exempelvis flygplats, jarnvagsstation eller bathamn.

Nara anhorig

¢ Maka/make, sambo eller registrerad partner.

e Barn, bonusbarn och barnbarn.

e Foraldrar, bonusforaldrar samt far- och morforaldrar.

e Syskon, bonussyskon, syskon till maka/make, sambo, registrerad partner eller féralders syskon.

e Foraldrar till maka/make, sambo eller registrerad partner, barns maka/make, sambo eller registrerad partner.

Olycksfallsskada

Vid personférsakring avses med detta en kroppsskada som den forsakrade ofrivilligt rakar ut for genom en plétslig, yttre handelse, dvs. genom ett
enstaka utifran kommande vald mot kroppen. Kroppsskada som uppkommer genom forfrysning, varmeslag eller solsting jamstalls med
olycksfallsskada och anses ha intraffat den dag skadan visar sig. Vridvald mot kni samt hélseneruptur betraktas ocksa som olycksfall. Smittosam
sjukdom eller féljder av sadan anses inte var olycksfall enligt dessa villkor, oavsett hur smittan har 6verforts.

Pengar, vardehandlingar och viardebevis

* Kontanter, lottsedlar och gallande frimarken,

e vardehandlingar som ar obligationer, kuponger, vaxlar, checkar eller forsaljningsnotor och

* andra fordrings- och vardebeuvis, t.ex. telefon- och parkeringskort, fard- och intradesbiljetter samt manads- och arskort. Som vardebevis
raknas inte bank- eller kreditkort.

Personforsiakring
Liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring.
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Definitioner

Privatperson
Om det star angivet att forsakringen géller for den forsakrade som privatperson innebar detta att forsakringen inte géller for ndgot som har
samband med den forsakrades yrkesutdvning eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet.

Resekostnader
Med resekostnader avses de faktiska kostnader som erlagts for resa och boende.

Resgods som incheckats
Resgods, som har 6verlamnats till transportféretag mot kvitto, for transport med flyg, bat, tag eller buss.

Ran

Vald pa person eller anvandande av hot som innebér trangande fara inklusive lindrigare vald om valdet och tillgreppet omedelbart uppfattats av
den som utsatts for valdet, att denne gjort vad som rimligen kan begéras for att hindra eller minska skadan och att handelsen kan styrkas genom
tillforlitlig utredning.

Rattsskyddsforsiakring

Forsakring som ersatter den forsakrades kostnader for juridiskt ombud vid tvist.

Sambo
Tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett parférhallande och har gemensamt hushall.

Skimming
Olaglig kopiering av ett bankkorts data. Stulna bankkort som anvands i brottsligt syfte for att bestalla tjianster eller varor ar inte att likstalla med
skimming.

Stéldbegirlig egendom (anvénds vid personforsikring)
Med stoldbegarlig egendom under resa och utlandsplacering avses:

* foremal helt, eller delvis, av adel metall, akta parlor och adelstenar
klockor

kontanter

antikviteter, konstverk och dkta mattor

kamera och kameraobjektiv

apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning

mobiltelefon

dator och bildskarm

minneskort och USB-minne

musikinstrument

palsar och palsverk

vin, sprit och tobak

vapen

Terrorhandling

Med terrorhandling avses en handling inklusive hot om handling, utférd av en person eller en grupp av personer, oavsett om de agerat ensamma
eller pa uppdrag av eller med stéd av nagon organisation eller regering utférd av politiska, religiésa, ideologiska eller etniska syften eller skal for
att paverka regering eller att injaga skrack i allmanheten.

Trafikforsakring

Person- och sakskada i foljd av trafik med fordonet enligt Trafikskadelagen. Det innebér bl.a. att person- och sakskada i foljd av att fordonet
anvands som arbetsredskap inte omfattas liksom inte heller det forsakrade fordonet eller sadant som transporteras med det eller tillkopplat slap.
Vad som sagts om Trafikforsakring galler aven omfattning for Fordonsansvarsforsakring om det ingar i forsakringsomfattningen for fordonet.

Overfall
Skada genom vald pa person utan att tillgrepp samtidigt forekommer.

Utskriftsdatum: Forsakringsnummer: Férsakringstid: Sida 36 (36)
15 november 2024 SP4834429.3.1 1 januari 2025 - t.o.m. 31 december 2025

INTENENG)

uolleyi10adsssuliyesio

JOAIIIA



	Läsanvisning - övrig information
	Hur du läser de försäkringshandlingar du fått
	Korrekt försäkring?
	Om du tycker If gjort fel
	Environmental, social and governance criteria (ESG)

	Efterköpsinformation
	Information om de försäkringsprodukter avtalet omfattar
	Tjänstereseförsäkring


	Allmänna avtalsvillkor
	1 Försäkringsavtalet
	1.1 Försäkringsavtalet, avtalsparter och försäkrad
	1.1.1 Försäkringsbolaget
	1.1.2 Försäkringstagaren
	1.1.3 Den försäkrade

	1.2 Avtalets ingående (första avtalstiden)
	1.2.1 Avtals- och ansvarstid
	1.2.2 Upplysningsplikt
	1.2.3 Upplysningar avseende försäkrads förhållanden
	1.2.4 Konsekvenser om upplysningsplikten inte fullgörs
	1.2.5 Prissättning vid försäkringsförmedlarfullmakt
	1.2.6 Premiebetalning

	1.3 Riskökning
	1.3.1 Upplysningsplikt vid riskökning
	1.3.2 Konsekvenser om upplysningsplikten inte fullgörs

	1.4 Utvidgningar eller inskränkningar under avtalstiden
	1.4.1 Försäkringstagarens ändringsrätt
	1.4.2 Premiereglering efter avtalstidens slut

	1.5 Förnyelse av försäkringsavtalet
	1.5.1 Ändring i försäkringen i samband med förnyelse
	1.5.2 Avtals- och ansvarstid
	1.5.3 Premiesättning vid försäkringsförmedlarfullmakt
	1.5.4 Premiebetalning
	1.5.5 Återupplivning samt premiebetalning som begäran om ny försäkring

	1.6 Avslut av försäkringsavtal
	1.6.1 Uppsägning till avtalstidens utgång
	1.6.2 Förtida uppsägning
	1.6.3 Premie när försäkringsavtalet upphör


	2 Vid skada
	2.1 Framkallande av försäkringsfall
	2.2 Förhindra eller minska skadan
	2.2.1 Räddningsplikt
	2.2.2 Bevara Ifs regressrätt
	2.2.3 Medgivande av ansvar
	2.2.4 Vid olycksfall eller sjukdom
	2.2.5 Räddningskostnad
	2.2.6 Konsekvenser vid åsidosättande av 2.2.1-2.2.3

	2.3 Skadeanmälan och begäran om försäkringsersättning
	2.3.1 Skyldigheten att dokumentera skada och medverka i skadereglering
	2.3.2 Skadeanmälan
	2.3.3 Begäran om försäkringsersättning eller annat försäkringsskydd
	2.3.4 Konsekvenser om skadeanmälan och begäran om ersättning är fel
	2.3.5 Oriktiga uppgifter i samband med skada

	2.4 Ifs hantering av skada
	2.4.1 Skaderegistrering
	2.4.2 Regressrätt
	2.4.3 Reglering av skada mellan försäkringsbolag
	2.4.4 Dubbelförsäkring

	2.5 Mervärdesskatt (Moms)
	2.6 Självrisk och karens
	2.6.1 Självrisk
	2.6.2 Procentuell självrisk
	2.6.3 Karens

	2.7 Försäkringsersättning
	2.7.1 Tidpunkt för betalning av ersättning
	2.7.2 Ränta på försäkringsersättning vid dröjsmål
	2.7.3 Force majeure
	2.7.4 Ifs kvittningsrätt

	2.8 Preskription
	2.9 Värdering
	2.9.1 Tid och plats för värdering

	2.10 Undantag
	2.10.1 Sanktionsbegränsning och undantagsklausul
	2.10.2 Virus, undantag vid epidemi eller pandemi
	2.10.3 Undantag beträffande specifika risker relaterade till Ryssland
	2.10.4 Skada till följd av nukleär, kemisk, biologisk, biokemisk eller elektromagnetisk påverkan 
	2.10.5 Krig, uppror, revolution m.m.
	2.10.6 Terrorhandling


	3 Allmän information
	3.1 Personuppgifter
	3.2 Om vi inte kommer överens
	3.2.1 Tvist om försäkringsavtalet
	3.2.2 Tvist om värde på skadad försäkrad egendom

	3.3 Försäkringsavtalslagen (FAL)
	3.4 Premieskatt, premieavgift och andra liknande kostnader
	3.5 När If inte åberopar ansvarsbegränsning
	3.6 Vilka som likställs med den försäkrade (identifikation)

	4 Säkerhetsföreskrifter
	4.1 Vad som menas med säkerhetsföreskrift
	4.2 Konsekvenser när säkerhetsföreskrift inte följts


	Försäkringsvillkor för Tjänsteresa
	1 Vem försäkringen gäller för
	2 När försäkringen gäller
	3 Var försäkringen gäller
	4 Vad som avses med tjänsteresa
	5 Försäkringens omfattning
	5.1 Sjukdom och olycksfall
	5.1.1 Vårdkostnader
	5.1.2 Kiropraktor, naprapat, sjukgymnast, fysioterapeut eller osteopat
	5.1.3 Hjälpmedel i bostad eller bil
	5.1.4 Återresa 
	5.1.5 Ersättares resa
	5.1.6 Medicinsk ledsagare 
	5.1.7 Tillkalla nära anhöriga
	5.1.8 Dagsersättning vid sjukhusvistelse
	5.1.9 Konvalescentersättning
	5.1.10 Kristerapi

	5.2 Tandvård
	5.3 Reseavvikelse
	5.3.1 Resestartskydd
	5.3.2 Outnyttjade resekostnader 
	5.3.3 Reseavbrott
	5.3.4 Försenat allmänt färdmedel

	5.4 Avbeställning
	5.5 Bagage
	5.5.1 Vad som ersätts
	5.5.2 Vad som inte ersätts
	5.5.3 Bagageförsening

	5.6 Privat Ansvar
	5.6.1 Självriskskydd

	5.7 Privat Rättsskydd
	5.8  Katastrof och brott
	5.8.1 Överfall
	5.8.2 Dagsersättning vid kidnappning
	5.8.3 Identitetsstöld
	5.8.4 Skimming
	5.8.5 Evakuering och karantän
	5.8.6 Eftersök och räddning

	5.9 Medicinsk invaliditet
	5.9.1 Olycksfall
	5.9.2 Sjukdom

	5.10 Ekonomisk invaliditet
	5.10.1 Olycksfall
	5.10.2 Sjukdom

	5.11 Dödsfall
	5.11.1 Olycksfall
	5.11.2 Sjukdom

	5.12 Begränsningar, undantag och restriktioner
	5.12.1 Begränsningar
	5.12.2 Undantag
	5.12.3 Restriktioner


	6 Försäkringsbelopp
	7 Självrisk
	8 Säkerhetsföreskrifter
	9 Den försäkrades skyldigheter vid skada

	Definitioner
	Akut sjukdom vid resa
	Akut tandvård
	Allvarlig brännskada
	Allvarlig fraktur
	Ansvarsförsäkring
	Avbeställningskostnader
	Dator
	Egendomsförsäkring
	Ersättningstid
	För personförsäkring menas:

	Farliga aktiviteter
	Fordonsförsäkring / Motorförsäkring
	Företagsförsäkring
	Förmögenhetsbrottsskada
	Försäkrad
	Försäkringstagare
	Hemland
	Identifikationsbevis
	Inbrott
	Kommersiella byggnader
	Konsumentförsäkring
	Kroniska tillstånd
	Livshotande sjukdom eller skada
	Marknadsvärde
	Medföljande
	Medförd egendom
	Nära anhörig
	Olycksfallsskada
	Pengar, värdehandlingar och värdebevis
	Personförsäkring
	Privatperson
	Resekostnader
	Resgods som incheckats
	Rån
	Rättsskyddsförsäkring
	Sambo
	Skimming
	Stöldbegärlig egendom (används vid personförsäkring)
	Terrorhandling
	Trafikförsäkring
	Överfall



