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Tillganglighet och kvalitet

AckUtfall Diffi%jmf Adcmal MaI%jmf Mal 2024
2024 2023 2024 2023 antal
Tag 20617 4,5% 22116 3,4% 51 500
Varaw Pagatdgen 3 10383 3, 1% - - -
Oresundstag % 10 067 §.1% - - R
Varaw Otdg & bron a - - - -
Stadsbuss 36977 3,6% 36632 3,4% 85 300
Varaw Malma 20 484 2,8% - - -
Helsingborg 5461 -0,1% - - -
Lund 6128 11,0% - - -
Varav Sparvig Lund 204 - - - -
Kristanstad 1333 0,5% - - -
Regionbuss 13141 0,2% 13613 2,3% 31700
arav Anropsstyrd La 13 4% - - -
MNartrafik 51 3,1% - - -
Serviceresor 688 6,2% 641 -1,4% 1500
\eraw  FardtjEnst 322 8,8% - - -
Sjukresor 365 3,95% - - -
Totalt 71427 3,2% 73002 3,4% 170 000
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Punktlighet

Perioden /innevman  Ack Utfall 2024 Ack utfall 2023

Stadsbuss 82% 83% 82% 82%
Malmé 79% 83% 80% -
Helsingborg 85% 84% 84% -
Lund 80% 78% 77% -
Sparvég Lund 96% 95% 92% -
Kristianstad 87% 87% 87% -

I Regionbuss 84% 83% 82% 82%

Tag - = - =

Oresundstag 82% 83% 84% 90%
Pagatagen 88% 87% 87% 91%
Serviceresor 84% 86% 89% 92%

NKI — Nojd Kund Senaste resan

NKI - NGjd kund Senaste resan Ack Utfall 2024 Mal 2024

NKI Serviceresor — Senaste resa

Ack Utfall 2024 Mal 2024
Totalt B4% 92% B7%
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Forsaljning
Skane Oresund Andel férséljning i App
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Séllanbiljett Skane Periodbiljett Skane Sallanbiljett Danmark Periodbiljett Danmark
B Forséljning 2024 m Forsaljningsmal 2024 - Forsaljning 2023 m Forséljning 2024 m Forsaljningsmal 2024+ Forséljning 2023
Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
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Anstallda timmar under perioden
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Franvaro

- Dyansvila

- Facklig inkern

- Flexledin

- Féraldraledighet
- kompledig

- Semester

- Sjukfr&reearn

- Skudier u lén

- Tianstled m l6n

- Tianstledig u lén
- Ward av sjukk barn
Utokad narvaro
- Fylinadstid

- Tirnl&n

- Grvertid
Marvaro

- Manadslén

Marvaro+Utdkad naryaro
Totalt antal timmar

Antalet mdnadsavlonade

2401-2404 Forandring mot féregdende dr Diff % KPI
64 984 5223 8, 7% 19,1%
137 137 - 0, 0%
582 -39 -39, 9% 0, 2%
2335 47 2,0%: 0, 7%
12 241 -1332 -9,8%: 3,6%
2595 -63 -17,5% 0,1%
13 362 1325 11,0%: 3,9%
20025 3444 20,5%: 5,9%
9 556 1185 14,2% 2,8%
2549 =29 -10,1% 0,1%
3767 855 30,5% 1,1%
2414 10 0, 4% 0, 7%
10919 1 676 15,1% 3,2%0
44 -17 -27 B 0, 0%
10223 2111 26, 0% 3,0%
652 -419 -39, 1% 0, 2%
Z64 186 13 094 5,2% T, %
264 186 13 094 5,2% T
275105 14 770 5, 1% 80,9%
340 089 19993 b,2%

Diff %o

10,7%
-0,4%
0,0%
£,5%

Linder utveckling

Farandr.

S mot fog.dr

Administratirer 227 2z
Handlaggare 239 -1
Ingenjdrer 1 ]
Ledningsarbete 49 3
Tekniker 1 1
Totalt manadsavlonade: 517 25

5,1%

En langsiktigt stark ekonomi

Resultatutveckling (mkr)

Kostnadsutveckling i procent
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Mal: Resultat ska ej vara samre an budget
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Mal: Kostnadsutvecklingen ska ej vara hogre an budget
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Resultatrapport (mkr) negativa avvikelser har minustecken

— Utfall Budget  Diff 2401-05 Diff 2401-05 Prognos Budget Diff 2401-12
St e 240105 2401.05 Utf-Bud # Utf-Bud % 2401-12 240142 Bud.Prog #
Regionhidrag 16780 16780 0,0 0,0% 40272 40272 0,0
Biljettintakter 16926 15447 1479 96% 39695 37945 175,0
Ovriga intakter 2806 249 4 41,2 16,5% 573,8 566,8 7.0
Verksamhetens intakter 3661,2 34721 1891 54% 85705 8 3885 182,0
Personalkostnader -1525 -167,7 15,1 -9,0% -388,2 -400,2 12,0
Trafikkostnader -20864 -21598 734 -3.4% -52427 53137 71,0
Owriga verksamhetskostnader -711.4 -722.2 10,8 -1,5% -15925 -1 6475 55,0
Info och marknadsfaring -156 -199 43 -21,6% -46,8 -46,8 0,0
Kopta tjianster och provision -174.1 -140,0 -341 24 3% -381.7 -3837 2,0
Verksamhetens kostnader -3140,0 -3209,6 69,6 -2,2% -7652,0 -71792,0 140,0
Kapitalkostnad -2402  -2477 75 -3,0%  -588,5 -596 5 8,0
Resultat 281,0 14,8 266,2 330,0 0,0 330,0
Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget

Sammanfattande analys av utveckling

Sammanfattning

e Punktligheten for tag ligger ackumulerat pa samma eller en nagot lagre niva an 2023 och ar under mal.
For stadsbuss och regionbuss ar utfallet pa punktligheten ackumulerat 6ver 2023 ars niva och éver mal.
Serviceresors punktlighet ar ackumulerat lagre &n 2023 ars niva och ar under mal.

¢ NKI-vardena for senaste resan pa bade allman kollektivtrafik och serviceresor ligger pa en lagre ackumulerad
niva an 2023 och ar under mal.

e Antalet resor ar ackumulerat 3,2% hogre an 2023 men under malnivan.

e Forsaljningen Overtréaffar vara mal nar det galler alla erbjudanden. Andelen forsaljning i appen ar ackumulerat
87,7%.

e Skanetrafikens resultat ar ackumulerat 266 Mkr hogre an budget. Prognos for helar &ar 330 Mkr hogre an
budget.

Tillganglighet

Punktlighet

Punktligheten for stadsbuss ar 82 % i maj. Det ar ett lagre resultat an foregdende manader men uppnatt mal. Ett lagre
punktlighetsresultat var véntat da framkomligheten blir tuffare under varmanaderna da véagarbeten utfors. Framst ar
det Malmo stad som drar ner resultatet. Ackumulerat ar punktligheten 83 %, 1 % Gver mal.

Punktligheten i Malmo stad ar 79 %, cirka 5 % lagre an tidigare resultat, vilket beror pa ett storre planerat arbete pa
Varnhem. Lund stad har en punktlighet pa 80 %, vilket & samma niva som féregaende manad. Helsingborg stad
ligger pa stabila 85 % och Kristianstad pa hoga 87 %.

Punktligheten for regionbuss ar 84 % i maj. Ackumulerat ar punktligheten 83 %, 1 % 6ver mal. Det &r januaris lagre
resultat pa 77 % som drar ner ackumulerade resultatet. Vi har ett stabilt resultat i manga av de regionbussavtal som
tidigare haft punktlighetsutmaningar, vilket bidrar till maluppfyllelsen.

Oresundstag: Flera infrastorningar i form av véxelfel, signalfel, kontaktledningsfel och sparledningsfel har gett stor
punktlighetspaverkan. Aven paverkan av obehdriga i spér har i maj varit mycket stor. 20 maj spérar ett Oresundstag
utan resande ur pad Osterport station i Képenhamn. Ursparningen skadar en vixel p& Osterport vilket leder till

kapacitetsbrist. Detta gor att vi tvingas stélla in de sé kallade ""insatstagen™" éver Oresundsbron som kor i

rusningstid. Dessvarre berdknas reparationsarbetet ta Iang tid och prognos for atergang till normal trafik éver bron &r

Region Skane
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forst efter midsommar.

Pagatagens punktlighet sjunker marginellt under maj till 88% vilket &r 3 %-enheter under mal, dven
forseningsvolymen i minuter okar i maj jamfort med april. Skanebanan mellan Hassleholm och Helsingborg har storst
punktlighetsproblem, framforallt punktligheten i Kvidinge foljt av Klippan sticker ut negativt, bland annat orsakat av
ett storre signalfel pa strackan den 16 maj. Ytterligare storre trafikhandelser &r ett elfel pa sodra stambanan den 2 maj
som bidrog till stora punktlighetsproblem och instéllda tag, felet intraffade kl 15:19 och var avhjélpt kl 02:58 den 3
maj. Den 24 maj havererade ett Oresundstag pa véxelgatan vid Malmé C vilket innebar stopp for samtliga tag till och
fran Malmo nedre, handelsen intraffade 05:47 och forst kl 09:19 var alla spar ater farbara, handelsen genererade en
stor mangd forseningsminuter och installda tag. Av 16 293 avgangar blev 631 helt eller delvis installda under
manaden.

Punktligheten for Serviceresor minskar fran 87 5% i april till 84 % i maj. Ackumulerat &r punktligheten 86 %, jamfort
med 89 % for 2023. Punktligheten paverkas starkt av resandedkningen i kombination med minskad tillganglighet av
fordon samt forarbrist.

NKI N6jd Kund — Senaste resan
Betyget pa senaste resan sjonk gradvis under hosten 2023 och ligger kvar pa den lagre nivan.

NKI Serviceresor — Senaste resan

Kundnéjdheten med senaste resan &r 86% i maj. Den ackumulerade kundnéjdheten med senaste resa ar 85%, jamfort
med 87% for samma period i 2023. Resandedkningen utmanar kapaciteteten (antal fordon och antal samtal), detta
tillsammans med forarbrist i branschen som paverkar leveransen till kunden och upplevelsen av sjalva resan.

Produktion

Resor
Antal resor ackumulerat ar ca 1 575 000 lagre dn mal, jamfort med 2023 &r det en 6kning med 3,2 %. Kalendereffekt
tva vardagar mer 2024 jmf 2023.

Resandet pa Oresundstagen i Skane ar fortsatt stabilt medan resandet dver bron ékar markant bade jamfort med
foregaende manad och jamfort med samma period forra aret.

For Pagatagen innebar maj en god manad, antalet resor stiger markant jamfort med april, maj ar ocksa forsta manaden
under 2024 da antalet resor tangerar malet. Resandet 6kar i princip pa samtliga linjer men framforallt pa
Lommabanan och 12xx-tdgen mellan Malmo och Kristianstad.

| maj nar vi resandemalen for bade stads- och regionbuss, ackumulerat ligger vi totalt pa blygsamma 130 000 resor
fran mal.

Stadsbuss ar i maj 30 000 resor 6ver mal, ackumulerat 345 000 resor 6ver mal. Resandeutvecklingen mot samma
manad féregaende ar ar 2 %.

Under manaden har det varit Eurovision i Malmo, men vi ser varken okat eller minskat resande denna period.
Regionbuss &r 20 000 resor 6ver mal i maj, ackumulerat 475 000 resor fran mal. Resandeutvecklingen mot
foregaende ar ar 2 %.

Serviceresor 6kar i maj med ca 2 % jamfort med maj 2023. For perioden januari-maj 2024 ligger resorna 6ver malet
med ca. 47 000 resor. Serviceresor forvantas fortsatta 6ka under aret.

Forsaljning

Forsaljningen dvertraffar vara mal nar det galler alla erbjudanden. Oresundstaxan fortsatter att ga starkt, samtidigt
som vi ser god forsaljning av saval enkelbiljetter som periodbiljetter i Skane. Forsaljningsvardena for biljetter i Skane
overtraffar forra aret trots att priserna inte hojts alls - fler skaningar aker med oss. | ar har séljstarten varit tidigarelagd
for Sommarbiljetten. Den bdrjade saljas redan den 20 maj. | och med rabatterat pris och lyckad kampanj blev starten
for Sommarbiljetten ovanligt stark i ar.

Region Skane
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Andelen forsaljning i appen sjonk nagot under maj manad. Denna férandring nedat beror framst pa tidigarelagd
forsaljning av Sommarbiljetten. Sommarbiljetten kdps i lite storre utstrackning an andra biljetter pa kort via vara
bemannade kanaler, vilket paverkar andelen i appen nedat.

Kompetensforsorjning

Manadsavldnade

Antal anstéllda for maj 2024 ar 10 medarbetare fler &n i april 2024. Under perioden december 2023 till maj 2024 &r
det 25 fler medarbetare. Forklaringen till detta ar framst att Skanetrafiken har konsultvaxlat och anvéander
bemanningsféretag i mindre utstrackning &n tidigare. Okningen har framst skett inom grupperna administrativ
personal. Okningen har framst skett inom Kundtjanst och kundservice, samt inom Serviceresor. Under perioden
december 2023 till april 2024 har nérvaro genom timlén minskat med 0,4% och dvertid har minskat med 0,3%.

Langsiktig stark ekonomi

Analys av periodens ekonomiska resultat

Skanetrafikens resultat efter maj ar 266 Mkr hogre dn budget. Nedan féljer en analys i tva delar dar den forsta avser
Skanetrafikens resultat exklusive Kopenhamnsavtalet och den andra enbart Kopenhamnsavtalet.

Skanetrafiken exklusive Kopenhamnsavtalet

Skanetrafikens intakter budgeterades till 3 269 miljoner kronor och utfallet &r 3 366 miljoner kronor (exklusive
vidarefakturering pa 45 Mkr) - vilket ar 97 Mkr hogre dn budget.

Biljettintékterna budgeterades till 1 351 Mkr (exklusive Kdpenhamnsavtalet) och utfallet & 1 452 Mkr, vilket &r 100
MKr (+7%) hogre an budget. Intékterna frén bade periodbiljetter och enkelbiljetter (bade i Skane och dver Oresund)

fortsatter pa en niva battre an budget. Den svaga svenska kronan far fortsatt fler danskar att resa till Sverige och det

samhéllsekonomiska laget paverkar positivt.

Ovriga intakter budgeterades till 229 Mkr och utfallet ar 226 Mkr, 3 MKkr l4gre an budget vilket har flera anledningar.
Intakter fran tillkopt trafik ar hogre an budget likasa intékter fran reklam, elbusspremier och uthyrning av tag, dessa
vags dock upp av lagre intakter kopplat till egenavgifter for sjukresor och lagre intakter fran utférandet av fardtjanst
(beroende pa lagre kostnader for transporter.)

Regionbidrag och dvriga bidrag uppgar till 1 678 Mkr vilket dverensstaimmer med budget.

Jamfort med 2023 ar biljettintakterna 8% hogre motsvarande 109 Mkr mestadels beroende pa de prishéjningar som
gjorts under 2023 och 2024, évriga intakter 6% hogre motsvarande 12 Mkr vilket framst beror pa bidraget fran
kommunerna avseende fardtjanst (som matchas av lika stora kostnader).

Skanetrafikens kostnader budgeterades till 3 254 Mkr och utfallet &r 3 085 Mkr (exklusive vidarefakturering pa 45
Mkr) det vill sdga 169 Mkr (-5%) lagre &n budget.

Upphandlad trafik budgeterades till 2 363 Mkr och utfallet uppgar till 2 261 Mkr vilket ar 102 Mkr (-4%) lagre &n
budget. Att kostnaderna ar lagre an budget ar kopplat till framforallt tre poster - hdgre utstallda viten, lagre
transportkostnader for sjukresor samt lagre indexkostnader for busstrafiken. Men ndmnas kan &ven l&gre kostnader
for resandeincitament och forstarkningstrafik pa buss samt for hog budget kopplat till banavgifter. Det finns dock
kostnader som &r hogre &n budget och det &r framforallt kostnader for drivmotorstrom, forseningserséattning och
tagersattande buss.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 80 Mkr och utfall & 84 Mkr, 4 Mkr hdgre an budget (+4%) dar den enskilt
storsta anledningen ar att forseningsersattningen ar 11 Mkr hogre &n budget. Det vags till viss del upp av flera konton
dar kostnaden ar lagre &n budget.

Region Skane
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Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 564 Mkr och utfallet & 500 Mkr, det vill saga 64 MKkr (-11%) lagre &n
budget, dar konsult- och personalkostnader star for knappt halften - 15 Mkr vardera. Andra konton med lagre
kostnader an budget finns pa transportkostnaderna for fardtjanst och kostnader for lokaler. Det finns ocksa konton dar
budget inte periodiserats pa samma satt som kostnaderna fallit ut - men dar hela budget vantas forbrukas innan aret ar
slut.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 248 Mkr, och utfall ar 240 Mkr, vilket & 8 Mkr (-3%) lagre
an budget. Det beror pa bade ett lagre utfall pa investeringsutgifter 2023, samt senare investeringar an budgeterat for
2024.

Jamfort med 2023 har kostnaderna for upphandlad trafik minskat med 2%, motsvarande 37 Mkr dar de lagre
kostnaderna beror pa hogre utdémda viten, lagre underhallskostnader pa tagsidan och lagre index. Hogre kostnader
utgoérs av ersattningen for kord trafik, resandeincitament och transportkostnader for sjukresor. De 6vriga
kostnaderna for trafik har 6kat med 18% motsvarande 13 Mkr, vilket till storsta delen beror pa férseningsersattning.

Ovriga verksamhetskostnader har okat med 12% motsvarande 53 Mkr beroende framst pa hogre kostnader for
fardtjanst, kopta tjanster och kostnaden for infrastruktur i trafiken. Kapitalkostnaderna har 6kat med 23%
motsvarande 44 Mkr framst beroende pa inkopet av 10 Oresundstag i december 2023.

Kostnadsutvecklingen (exklusive finansnetto, vidarefakturering och Képenhamnsavtalet) ar +1,7% jamfort med 2023.

Kopenhamnsavtalet

Intakterna for Kdpenhamnsavtalet budgeterades till 203 Mkr och utfallet ar 250 Mkr, dvs 47 Mkr hogre an budget.
Kostnaderna for Kopenhamnsavtalet budgeterades till 203 Mkr och utfallet & 250 Mkr, dvs 47 Mkr hdgre an budget.

Auvtalet ar uppbyggt sa att intakter och kostnader ska vara lika stora och att resultatet darmed inte paverkar varken
Skanetrafikens resultat eller prognos.

Prognos

Prognos for helar efter maj ar ett resultat pa 330 Mkr hogre &n budget. Varav 182 Mkr ar hogre intakter och 148 Mkr
lagre kostnader.

Intaktsprognosen bestar dels i en valdigt bra forsaljning som pa helér vantas gora biljettintakterna 113 Mkr hogre an
budget. Avskrivningar pa Skuld till Kund avseende reskassa kommer att goras for bade 2023 och 2024 da en ny
modell for avskrivning godkants av revisorn och kommer att fa tekniskt stod under aret - detta kommer att ge 6kade
intakter av engangskaraktar pa 36 Mkr 2024. Dartill kommer en korrigering av Skuld till Kund pa vardekoder som
medfor 26 Mkr i 6kade intékter - dven dessa av engangskaraktar.

Ovriga intakter forvantas bli 7 Mkr béttre &n budget och bestér av poster som &r béde béttre och samre an budget.
Totalt sett en 6kning av intdkterna med 182 Mkr gentemot budget.

Kostnadsprognosen pa 148 Mkr lagre an budget bestar bade av hogre och lagre kostnader jamfért med budget.

Totalt sett &r prognosen for kostnader kopplat till trafiken 119 Mkr 1&gre &n budget. De dvriga 29 Mkr lagre &n budget
som prognosen ger kommer fran personalkostnader, avskrivningar och 6vriga verksamhetskostnader.

De lagre kostnaderna kopplat till trafiken kommer i huvudsak fran Buss och Serviceresor. For Buss ar det framforallt
index, trafikkostnader och resandeincitament som ar lagre &n budget men &ven kostnaderna for forstarkningstrafik
vantas bli lagre &n budget. For Serviceresor medfor det nya avtalet som startade i februari lagre transportkostnader
kombinerat med hogre krav for att fa bonus, vilket gor att kostnaden inte blir s3 hdg som budgeterat. For Tag ar dock
prognosen hogre an budget beroende pa konton kopplat till forseningar. Dessutom prognosticeras kostnaderna for
drivmotorstrom, underhall och resandeincitament bli hdgre an budget medan banavgifterna lagre pga en
dubbelbudgetering.
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Prognosen innehaller inte den risk for hogre kostnader som skulle komma av att den subventionerade skatten pa
biogas skulle bli aktuell att aterbetala retroaktivt - beslut fran Skatteverket avvaktas.

Atgarder for ekonomi i balans

Skanetrafikens resultat 4r battre an budget och vi ser i dagslaget inget behov av kortsiktiga atgardsplaner for ekonomi
i balans. Arbetet fortsatter med att identifiera tecknade avtals paverkan pa ekonomin pa lagre sikt.

Omstallningsarbete i ovrigt

For Skanetrafikens formaga att forutse kostnadsokningar &r atgarden avtalsinventering av stor betydelse. Det ar
viktigt att kunna tydliggora trafikforandringar med god framforhallning, att ha full koll pa tecknade samarbetsavtal
och avsiktsforklaringar som tecknats av olika instanser inom Region Skane och att kunna prognosticera vad de
kommer att kosta. Darfor arbetar Skanetrafiken sedan borjan av december med att identifiera tecknade avtal som kan
medfdra kostnader, i syfte att kunna styra ekonomin pa ett optimalt sétt. Arbetet ar inte slutfort men metod och mallar
ar framtagna och arbete pagar med att identifiera och dokumentera avtalen och dess ekonomiska paverkan.

Kopplat till kompetensforsorjning och bemanning fortsatter arbetet inom Skanetrafiken med att identifiera tjanster
som behdvs varaktigt for att kunna byta ut konsulter mot egna anstallda resurser for att sdnka kostnaderna och féra
Over kompetensen i egen regi.

Arbete sker ocksa redan for att identifiera, konsolidera och prioritera digitalt utvecklingsarbete, sa att befintliga
resurser anvands pa ett optimalt satt och ar tillrackligt manga for att slutfora de arbeten som identifierats som hogst
prioriterade. Detta arbete kan innebéra att nya (och vissa pagaende) planerade utvecklingsprojekt skjuts pa framtiden.
Arbetet med att ta fram en utvecklingsmodell for digitala system &r slutfort och en arbetsstrém har dragits igang som
pilot och fler foljer efter sommaren. Arbetet med en forvaltningsmodell for digitala system ar paborjat och ska
genomfdras under hdsten 2024.
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