Skanepanelen

Patientuppgifter och patientjournaler

Medborgarundersokning februari 2020

Genomford av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator)

institutet

for kvalitetsindikatorer



Innehall

Sammanfattning

Om Skanepanelen

Om undersékningen

Om respondenterna

Resultat

* Halso- och sjukvardens tillgang till uppgifter
* Forskning och forebyggande vard

e Utveckling av varden

Bilagor
institutet

for kvalitetsindikatorer



Sammanfattning

9av 10
5 av 10 Totalt 89% instammer 2 av 10 9 av 10

helt och hallet eller delvis
Endast halften av Endast 18% anser att
o " . aftyEEnisKn el analston . Totalt anser 85% att de
skaningarna kanner till om ens behandlande samtycke for att dela
att vardgivaren inte har vardgivare har tillgang till sina patientuppgifter
tillgang till all journaluppgifter fran ska kravas vid varje
andra vdrdgivare utan att vardtillfille.
fraga patienten varje
gang.

ar mest for att ens
vardgivare har tillgang

. . till varandras journaler.
information.

10 av 10 10 av 10 6av 10

De allra flesta ser daven
positivt pa att deras
uppgifter anvands i

forebyggande vard. Av
96% som staller sig
positiva till detta vill

knappt halften bli
tillfragade innan.

Totalt anser 64% att
den utveckling som
pagar (omstallningen
av hela vardsektorn
med t.ex. appar och Al)
ar pa det hela taget
positiv.

De allra flesta ser
positivt pa att deras
uppgifter anvands i

forskning. Av 97% som
staller sig positiva till
detta vill halften bli
tillfragade innan.
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Om Skanepanelen

Bakgrund och syfte

Skanepanelen ar en webbaserad medborgarpanel
bestaende av cirka 9 000 personer som regelbundet deltar
i enkater via natet. Syftet ar att fa storre insikt om
medborgarnas kunskaper, forvantningar pa och attityder
till de verksamheter som Region Skane ansvarar for.

Rekryteringsmetod

Panelen startades ar 2013 da 3 700 panelister rekryterades
via ett utskick till ett obundet slumpmassigt urval av
medborgare. Panelens sammansattning ses 6ver arligen for
att utvardera dess representativitet sett till malgruppen.
Tillaggsrekryteringar har genomforts 2017 respektive

2020.

Representativitet

Panelen ska spegla Skanes befolkning fran och med 16 ar
avseende kon, alder och region. Resultaten fran specifika
undersokningar viktas utifran dessa variabler for att spegla
den verkliga fordelningen bland befolkningen i Region
Skane avseende dessa faktorer. Ovriga bakgrundsfaktorer
som ej tas hansyn till i viktningen men som &r viktiga att
kdnna till r utbildningsniva, dar panelen har god
representativitet sett till malpopulationen, samt
fodelseland dar personer fodda i annat land an Sverige ar
underrepresenterade.
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Om undersodkningen

Bakgrund och syfte

Inom Region Skane pagar standigt ett arbete med att
utveckla och forbattra halso- och sjukvarden. Som ett led i
detta arbetar regionen med inférandet av Skanes Digitala
Vardsystem (SDV), som ar en ny heltdckande digital
plattform for vardgivare inom regionen. | och med att bade
personal och medborgare inom regionen tydligt kommer
paverkas av inforandet vill regionen ta del av synpunkter
fran sa manga som mojligt. Denna undersokning syftar
saledes till att ta del av medborgarnas syn pa fragor kring
integritet och mojligheterna till en sdkrare vard i
framtiden.

Genomforande
Undersokningen har genomforts under februari 2020 av
Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator).

Metod

Malgruppen fér undersékningen ar personer bosatta i
Region Skane, som ar 16 ar eller aldre. Urvalet ar
medlemmarna i Region Skanes webbpanel -
Skanepanelen. Datainsamlingen genomférdes med en
webbenkat till vilken panelisterna fick en inbjudan att delta
via e-post. Tre paminnelser skickades ut under
faltperioden. Svarsfrekvensen var 70 procent (8 854
utskickade, 52 bortfall, 6 202 svarande).
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Enkat
Enkaten omfattade 13 fragor, varav fyra fragor om
respondentens bakgrund och tva 6ppna fragor.

Analys
Data har analyserats pa 6vergripande niva och for
jamforelser mellan analysgrupper baserat pa:

+ Alder

* Koén

* Fodelseland

* Kontakt med varden

Resultatet har viktats pa regiondel, kon och alder for att
battre spegla den verkliga fordelningen bland befolkningen
i Region Skane avseende dessa faktorer.

Rapporten

Resultaten presenteras med diagram och text pa
overgripande niva samt nedbrutet per analysgrupp dar
analysen visat pa relevanta skillnader och moénster
och/eller signifikanta skillnader.

Kontaktpersoner
Projektledare pa Indikator var Anna Grasberg
Kontaktperson vid Region Sk&ne var Anna Saur Oberg



Om respondenterna

Alder Regiondel
29 ar eller yngre 14% 879 NO 16% 982
30-44 ar 18% 1108 NV 25% 1563
45-59 ar 29% 1795 SO 10% 620
60-69 ar 19% 1200 SV 49% 3037
70 ar eller dldre 20% 1220 Bas 6202
Bas 6202 Fédelseland
Kon Sverige 91% 5642
Kvinna 51% 3150 Ovriga Norden 2% 143
Man 49% 3031 Ovriga Europa 4% 242
Annat 0% 21 Ovriga virlden 3% 156
Bas 6202 Vet ej/vill ej svara 0% 19
Bas 6202
° .
institutet Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pa ovikiade data.
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Om respondenterna

Utbildningsniva

Ingen avslutad utbildning 1% 48
Grundskola eller motsvarande (folk-realskola, komvux-grund) 14% 867
Gymnasium eller motsvarande (KY, folkhdgskola) 45% 2779
Universitet/hogskola 39% 2413
Vill ej uppge 2% 95
Bas 6202

Sysselsattning

Annat 3% 184
Arbetssdkande 2% 151
Pensionar 30% 1855
Sjukskriven 1% 79
Studerande 9% 587
Tjanstledig/foraldraledig 0% 8
Vill ej uppge 1% 51
Yrkesverksam 53% 3287
Bas 6202

[ ] [ ]
I n St I i'U'I'ei' Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pa oviktade data.
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Om respondenterna

Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna kontaktat hélso- och sjukvarden?

Ja, som patient 58% 3602
Ja, som anhdrig/narstaende 9% 582
Ja, bade som patient och anhérig/nédrstaende 12% 738
Nej 20% 1254
Vet inte/vill inte svara 0% 26
Bas 6202

Hur ofta har du varit i kontakt med varden de senaste 6 manaderna?

Ingen gang 19% 1201
1-2 ganger 42% 2583
3-4 ganger 21% 1282
5 ganger eller fler 18% 1099
Vet inte/vill inte svara 1% 37
Bas 6202

Arbetar du sjilv eller har du tidigare arbetat med patienter i hdlso- och sjukvarden?

Ja 17% 1084
Nej 82% 5088
Vet inte/vill inte svara 0% 30
Bas 6202

* En liknande fraga stalls i SKR:s matning
Hélso- och sjukvardsbarometern. |
resultaten fran 2019 ar fordelningen mycket
lik resultaten i den aktuella matningen, med
57% som besokt som patient, 10% som
besdkt som narstdende, 14% som bade
patient och narstaende och 19% som svarat
inte besokt halso- och sjukvarden.

Kalla:
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/halso-

och-sjukvardsbarometern-2019.html

[ ] [ ]
I n St I lI.lj iet Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pa oviktade data.
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https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/halso-och-sjukvardsbarometern-2019.html

Resultat

Hélso- och sjukvardens tillgang till uppgifter
Forskning och forebyggande vard
Utveckling av varden
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HALSO- OCH SJUKVARDENS TILLGANG TILL UPPGIFTER

Halften kanner till att vardgivaren inte har tillgang till all information om patienterna medan
resterande inte kanner till detta.

Visste du att din vardgivare inte har tiligang till all din information?

institutet
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HALSO- OCH SJIUKVARDENS TILLGANG TILL UPPGIFTER

Den yngsta aldersgruppen kdnner i nagot lagre utstrackning an ovriga aldersgrupper till att
vardgivare inte har tillgang till all information. Detsamma galler man i jamforelse med kvinnor och
personer fodda i ett land utanfor Norden. Ju mindre frekvent personen haft kontakt med varden,
desto lagre andel kanner till att vardgivaren inte har tillgang till all information.

Visste du att din vardgivare inte har tillgang till all din information?

29 ar eller yngre

30-44 ar

Alder 45-59 ar
60-69 ar

70 ar eller &ldre

F

Koén
M
Sverige
Ovriga Norden
Fédelseland

Ovriga Europa

Ovriga virlden

Ingen gang

Hur ofta har du varit i kontakt

med varden de senaste 6
manaderna?

1-2 génger
3-4 ganger

5 ganger eller fler
mla M Nej
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HALSO- OCH SJUKVARDENS TILLGANG TILL UPPGIFTER

Merparten instammer helt eller delvis pa fragan om nyttan skulle vara stor om vardgivare har
tillgang till personens alla varduppgifter.

Hur ser du pa att dina olika vardgivare far tillgang till dina journaluppgifter utan att fraga dig varje
gang? Nyttan for mig skulle vara stor om min behandlande vardgivare dven har tiligang till mina
journaluppgifter hos andra vardgivare...

Instammer helt och hallet _ 66%
Instammer delvis 23%
Instdmmer i mindre grad 4%
Instammer inte alls - 4%

Vet inte/ingen asikt 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En liknande fraga (”Vad ar din uppfattning om att olika vardenheter far tillgang till varandras journaler?”) stalldes i Vardanalys enkdt om integritet fran 2017. | denna
matning uppgav 58% “stammer helt och hallet”, 31% ”stammer ganska bra”, 3% ”stammer ganska daligt”, 2% "stammer inte alls” och 6% "vet inte/ingen asikt”. Killa:
https://www.vardanalys.se/rapporter/for-sakerhets-skull/
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https://www.vardanalys.se/rapporter/for-sakerhets-skull/

HALSO- OCH SJUKVARDENS TILLGANG TILL UPPGIFTER

Yngre jamfort med dldre instammer i lagre utstrackning att nyttan skulle vara stor. Bade kvinnor och
man instammer helt eller delvis i lika stor utstrackning, men kvinnor instammer helt och hallet i
nagot lagre utstrackning. Personer fodda i annat land an Sverige instammer helt i lagre utstrackning.

Hur ser du pa att dina olika vardgivare far tillgang till dina journaluppgifter utan att fraga dig varje gang? Nyttan for mig skulle vara
stor om min behandlande vardgivare aven har tillgang till mina journaluppgifter hos andra vardgivare...

29 ar eller yngre 32% 8% I 8%

30-44 & 6 3% 26% 6%
Alder 4559 & 604 21% 5%
50 6.9 & 73 0 19% .
70 &r eller dldre 0% 14%
F O G4 25% Comm
Kon
IVA 6 8% 21% Comm
Svie riige 6 7 23% o
) Ovriga Norden s 6% 27% 7% e%
Fédelseland L
Ovriga Europa S A% 30% 5% W%
Ovriga varlden I a7 25% g% WE%E  14%
Ingen gang 6 2% 24% 5% W 5%
Hur ofta har du varit i kontakt 1-2 ganger IS 23% Comm
med varden de senaste 6
enederma? 3-4 ganger 23% |
5 ganger eller fler IS 22% %
Winstammer helt och hallet Instammer delvis “Instdmmer i mindre grad

Minstammer inte alls Vet inte/ingen asikt
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HALSO- OCH SJUKVARDENS TILLGANG TILL UPPGIFTER

Endast tvad av tio anser att ett samtycke ska krdvas varje gdng. Ovriga ungefir dtta av tio anser att
ett samtycke som galler for en viss tidsperiod, ett samtycke som galler tillsvidare eller ett passivt
samtycke ska galla for att dela sina patientuppgifter.

Hur ofta vill du bli tillfragad om att dela dina patientuppgifter?

... mitt samtycke ska krévas varje gang 18%

... mitt samtycke ska kravas och gélla for en viss tidsperiod 18%

23%

... mitt samtycke ska kravas och gélla tillsvidare

... ett passivt samtycke ska galla, det vill sdga att alla journaluppgifter
ar tillgangliga om jag inte aktivt motsatter mig detta

37%

Vet inte/ingen asikt l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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HALSO- OCH SJUKVARDENS TILLGANG TILL UPPGIFTER

Aldre jamfért med yngre anser i hogre grad att ett passivt samtycke ska gélla. Kvinnor jamfért med
man uppger i nagot storre utstrackning att samtycke ska kravas varje gang. Detsamma galler
personer med utomeuropeisk bakgrund. Denna grupp uppger ocksa i hogre utstrackning att de inte
vet eller inte har nagon asikt.

Hur ofta vill du bli tillfragad om att dela dina patientuppgifter?

(=]
xX

29 ar eller yngre

30-44 ar 6% s e

Alder 45-59 ar [Ie% T 7 e I ss%s

60-69 ar FITI8% IS4 s

70 ar eller dldre F14% I NTOZMN25 G A

_ F oo 19% Az 2% 36%
M [1e% 0 IIese T 22% o 38% 5%

Sverige [IA7% NI T4 38%

Ovriga Norden g i 07 2 A i 36%

Fodelseland

R

Ovriga Europa 9

Ovriga varlden 19%

Ingen géng 796 O 2 3796 5%
QR UE R )1 L e 1-2 ganger oY A 230G 7ge
med varden de senaste 6
manaderna? 3-4 ganger
5 ganger eller fler g A 2A% 3%

... mitt samtycke ska krdvas varje géng

.. mitt samtycke ska kravas och gélla fér en viss tidsperiod

.. mitt samtycke ska krdvas och galla tillsvidare

... ett passivt samtycke ska galla, det vill sdga att alla journaluppgifter ar tillgdngliga om jag inte aktivt motsatter mig detta
Vet inte/ingen &sikt
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HALSO- OCH SJUKVARDENS TILLGANG TILL UPPGIFTER

Merparten ar mest for att vardgivarna har tillgang till varandras journaler. Dock uppger nara en av
tio att de ar mest emot och ungefar lika manga att de inte kan ta stallning.

Skulle du saga att du ar mest for eller mest emot att alla dina
vardgivare har tillgang till varandras journaler (dvs.
patientjournalerna)?

Jag ar mest emot - 8%

Jag kan inte ta stallning 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En liknande fraga (”Skulle du saga att du dar mest for eller mest emot att olika vardenheter har tillgang till varandras journaler?”) stéalldes i Vardanalys enkat om Integritet
fran 2017. Férdelningen ar lik resultaten i den aktuella matningen, med 84% som ar mest fér, 5% som ar mest emot och 11% som inte kan ta stallning.
Killa: https://www.vardanalys.se/rapporter/for-sakerhets-skull/

institutet
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https://www.vardanalys.se/rapporter/for-sakerhets-skull/

HALSO- OCH SJIUKVARDENS TILLGANG TILL UPPGIFTER

Den yngsta aldersgruppen har svarare an ovriga aldersgrupper att utrycka en asikt i fragan huruvida

man ar mest for eller mest emot att vardgivarna har tillgang till varandras journaler. Bland 6vriga
aldersgrupper ar ungefar nio av tio mest for. Det ar ingen storre skillnad mellan kvinnor och man
eller beroende pa kontakt med varden. Personer fodda i Sverige uppger i hogre utstrackning att de

ar mest for.

Skulle du sdga att du ar mest for eller mest emot att alla dina vardgivare har tillgang till varandras journaler (dvs. patientjournalerna)?

Alder

Koén
Fédelseland

Hur ofta har du varit i kontakt
med varden de senaste 6
manaderna?

institutet
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29 ar eller yngre
30-44 ar

45-59 ar

60-69 ar

70 ar eller &ldre
F

M

Sverige

Ovriga Norden
Ovriga Europa
Ovriga virlden
Ingen gang

1-2 génger

3-4 ganger

5 ganger eller fler

7% % 14%
e 9% 5%
e e % 5%

WJag ar mest for MJag dr mest emot Jag kan inte ta stéllning



FORSKNING OCH FOREBYGGANDE VARD

De allra flesta ser positivt pa att deras uppgifter anvands i forskning. Dock anser halften att de vill
bli tillfragade innan patientdata anvands i forskningssyfte.

Hur ser du pa att uppgifter om dig anvands i forskning?

Jag vill att mina patientdata anvands for forskning _ 47%
Jag vill bli tillfragad innan mina patientdata anvands for
forskning

Jag vill inte att mina patientdata anvands for forskning I 2%

Vet inte/ingen asikt I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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FORSKNING OCH FOREBYGGANDE VARD

Yngre uppger i hogre utstrackning an aldre att de vill bli tillfragade innan deras uppgifter anvands i
forskning. | jamforelse med den dldsta aldersgruppen uppger de yngsta i hogre grad att de inte vill
att patientdata anvdnds for forskning, alternativt att de inte vet eller har en &sikt. Aven kvinnor
jamfort med man uppger i hogre utstrackning att de vill bli tillfragade. Personer fodda i ett land
utanfor Norden uppger i hogre utstrackning att de inte vill att deras patientdata ska anvandas for
forskning, alternativt kan inte uttrycka en asikt.

Hur ser du pa att uppgifter om dig anvands i forskning?

29 &r eller yngre A2 52%
30-44 &r A sa%
Alder 45-59 &r I EY 51%
60-69 Sr A 49%
70 &r eller dldre IS 0%
P T— 55%
Koén
IVE 0 S 29 a5%
Sverige I 50%
Gvriga Norden IS 2%
Fodelseland .
Gvriga Europa I 51%
Gvriga virlden IS 28%
Ingen gang 29%
Hur ofta har du varit i kontakt 1-2 ginger G 51%
med varden de senaste 6 .
e 3-4 ganger I S0%
5 ganger eller fler I 49%

mJag vill att mina patientdata anvands for forskning

Jag vill bli tillfragad innan mina patientdata anvands for forskning
mJag vill inte att mina patientdata anvéands for forskning

Vet inte/ingen dsikt

institutet
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FORSKNING OCH FOREBYGGANDE VARD

De allra flesta ser positivt pa att deras uppgifter anvands i forebyggande vard. Dock anser fyra av tio
att de vill bli tillfragade innan patientdata anvands i forebyggande vard.

Hur ser du pa att uppgifter om dig anvands i férebyggande vard?

Jag vill att mina patientdata anvands for forebyggande
c 52%
vard
Jag vill bli tillfragad innan mina patientdata anvands for
5 2 44%
forebyggande vard

Jag vill inte att mina patientdata anvands for

0,
forebyggande vard I L

Vet inte/ingen asikt I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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FORSKNING OCH FOREBYGGANDE VARD

Yngre uppger i hogre utstrackning an aldre att de vill bli tillfragade innan deras uppgifter anvands i
forebyggande vard. | jamforelse med den dldsta aldersgruppen uppger de yngsta i hogre grad att de
inte vill att patientdata anvands i forebyggande vard, alternativt att de inte vet eller har en asikt.
Aven kvinnor jamfort med man uppger i hogre utstrackning att de vill bli tillfrdgade. Personer fédda
i ett land utanfér Norden uppger i hogre utstrackning att de inte vill att deras patientdata ska
anvandas i forebyggande vard, alternativt kan inte uttrycka en asikt.

Hur ser du pa att uppgifter om dig anvéands i férebyggande vard?

29 ar eller yngre Mg ™ 46% W 5%
30-44 ar D A7% e 48% |
Alder 45-59 §r IS0 47% [ |
60-69 ar s 42% [ |
70 ar eller dldre FEe2% 36% |
P ae% 49% |
Koén
M s 7% . 39% [ |
Sverige IS0 44% [ |
. Ovriga Norden s 306 44% [ |
Fodelseland .
Ovriga Europa Mias s 48% M 5%
Ovriga virlden FE 40 43% | 14%
Ingen gang s T ™ 43% |
U i) 2 & SrTE 0 beimils 1-2 gdnger S a5% .
med varden de senaste 6
a -4 g3 2% %
manaderna? 3-4 ganger 45% 1
5 ganger eller fler FENs3% 43% [ |

mJag vill att mina patientdata anvands for forebyggande vérd

Jag vill bli tillfréagad innan mina patientdata anviands foér forebyggande vard
WJag vill inte att mina patientdata anvénds for férebyggande vard

Vet inte/ingen asikt

institutet
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Som foljdfraga til

FORSKNING OCH FOREBYGGANDE VARD

|H

Hur ser du pa att uppgifter om dig anvands i forskning/forebyggande vard?” stalldes fragan

"Om du kdnner dig tveksam eller ar ovillig — vilket ar det viktigaste skadlet?”. De 6ppna svaren pa denna fraga har
tolkats och kodats in i foljande koder.

Anonymitet
Datamissbruk
Datorisering
Fortroende

Integritet
Kdannedom
Ovilja
Sdkerhet

Ovrigt

institutet
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Exempel

"Salange anonymiteten sakras till 100% ser jag inget problem med detta. Det

Vill vara anonym. e . " . L . - "
¥ ar viktigt att all data anonymiseras sa att min personliga integritet sakras.

Oro for att data kan missbrukas. T.ex. att uppgifter saljs till

R .. . - - ”Att uppgifterna kommer i ordtta hander och missbrukas.”
forsakringsbolag eller anvands pa ett oetiskt satt. PPe

"Jag tycker att resurser ska ga till kirnuppdraget och tror pa det manskliga
motets lakande kraft. Jag tycker inte resurser ska prioriteras till teknik och
konsulter."

Oro for minskad mansklig kontakt, att Al-tekniken inte ar tillrackligt
beprévad.

"Jag kan inte sdga att jag kanner ett sa pass stort fortroende for sjukvarden

Litar inte pa privata vardgivare, forskare, osv. . N . .
pap g att dom skulle fa anvanda mina uppgifter hur som helst."

"Det kan finnas information som &r kansligare @n annan. Kanske om man gatt
hos psykolog, blivit utsatt for brott eller dylikt. Det maste vara mgjligt att dolja
dessa bitar i journalen da s3 att inte alla ser?"

Varnar om sin personliga integritet. Vill ej att irrelevant information (t.ex.
psykisk ohdlsa) ska delas mellan vardgivare.

Vil bli tillfragad, k-unna \./aIJa- sjdlv om samtycke/godkannande. Vill veta vad "Kontroll 6ver var uppgifter befinner sig tillika vem som har tillgang."

man bidrar till, vilken data som anvands och av vem.

Vill ej veta sjukdomar. Vill ej vara "forsokskanin". Litar ej pa att sjukvarden "Alla sjukdomar vill jag kanske inte veta i forvag att jag med stor sannolikhet
alltid vet vad som ar bast. kommer fa, framforallt om det férebyggande varden ar otillracklig []."

Lag tillit till att sjukvarden respekterar personernas integritet. Litar ej pa att

. . « . . "Osdaker om datasakerheten ar tillracklig."
uppgifterna hanteras pa ett sakert och professionellt satt. g

” Det kdnns otryggt”, ” Jag tycker jag sjalv inte har varit tillrackligt sjuk. Alltsa

Diverse olika anledningar. . ; . .. .
& inte intresserat inte annu iallafall.”

*Utover koderna angivna i tabellen har 59 kodade som “ej kodbart” samt 54 kodade som “férstar inte fragan” plockats bort.



FORSKNING OCH FOREBYGGANDE VARD

Av de som kanner sig tveksamma eller ovilliga till att uppgifter anvands i forskning/férebyggande vard ar den
vanligaste orsaken att man till exempel vill veta vad man bidrar till, vilken data som anvands och av vem. En
annan vanlig orsak ar integritetsskal, till exempel att man anser att viss information inte bor delas vidare pa
grund av irrelevans eller att den kan misstolkas. Ytterligare relativt vanliga orsaker ar sakerhet (att informationen
inte ska “lacka”) anonymitet (att tillracklig anonymitet eller sekretess sakerstalls) samt oro for datamissbruk (att
data hamnar i fel hander och/eller anvands pa ett oetiskt satt.

Om du kanner dig tveksam eller ar ovillig — vilket ar det
viktigaste skalet?

Kannedom IS 35%
Integritet NN 30%
Sakerhet I 16%

Anonymitet I 12%

Datamissbruk s 11%
Ovrigt W 4%
Ovilja M 4%
Fortroende H 2%

Datorisering 1 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

in S-l- i .I-U-I-enln Redovisning av 6ppna svar baseras pa oviktade data.
Basen ar 541 respondenter som uppgivit en 6ppen kommentar.

for kvalitetsindikatorer Summan av staplarna dverstiger 100% eftersom en respondents éppna svar kan ha gett upphov till maximalt 3 kategorier.



UTVECKLING AV VARDEN

Ungefdr sex av tio anser att utvecklingen som pagar (omstallningen av hela vardsektorn med t.ex.
appar och Al) pa det hela taget ar positiv. Dock uppger nara tva av tio att utvecklingen varken ar
positiv eller negativ och resterande anser att utvecklingen ar negativ, alternativt att man inte har

nagon asikt.

Vilken ar din instédllning till den utveckling som pagar?

Utvecklingen ar pa det hela taget positiv _ 64%

Utvecklingen ar pa det hela taget varken positiv eller negativ 17%
Utvecklingen ar pa det hela taget negativ . 8%

Vet inte/ingen asikt 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

institutet

for kvalitetsindikatorer



UTVECKLING AV VARDEN

Personer i aldersgrupperna 30-44 respektive 45-59 ar ar i hogre utstrackning positivt installda till

utvecklingen, jamfort med 6vriga aldersgrupper. Den yngsta och aldsta aldersgruppen har svarast
att ta stallning i fragan. Man ar i hégre utstrackning positiva jamfort med kvinnor, och detsamma
galler personer fodda i Sverige eller 6vriga Norden.

Alder

Kon
Fédelseland

Hur ofta har du varit i kontakt
med varden de senaste 6
manaderna?

institutet

for kvalitetsindikatorer

29 ar eller yngre
30-44 ar

45-59 ar

60-69 ar

70 ar eller dldre
F

M

Sverige

Ovriga Norden
Ovriga Europa
Ovriga vérlden
Ingen gang

1-2 ganger

3-4 génger

5 ganger eller fler

Vilken ar din instéllning till den utveckling som pagar?

S s1% 20% 6% 17%
ey 15% m7%m 9%
ey 15% e 9%
e 17% mo%Es 9%
e 16% ozmm 13%
e 17% % 14%
et 16% e 9%
e 16% e 11%
o 88% 16% 7 8%
s 22% 9% 14%
s 20% 1% 18%
el 19% 7w 13%
e 16% 7% 10%
S e 15% g 10%
o e3% 17% o%emm 12%

MUtvecklingen &r pa det hela taget positiv

Utvecklingen &r pd det hela taget varken positiv eller negativ
WUtvecklingen ar pa det hela taget negativ

Vet inte/ingen &sikt



AVSLUTNINGSVIS

Nedan foljer nagra exempel pa 6ppna svar till fragan “Finns det nagot ytterligare du vill tillagga?”.
| dessa kommentarer uppkommer till exempel oro kring att personliga moten i varden kommer
forsvinna eller en oro for att alla grupper inte kommer kunna klara av det tekniska i samband med
utvecklingen av varden.

Mer information kravs, framforallt
gallande Al

Viktigt ar bara att den manskliga
kontakten inom sjukvarden inte
forsvinner. Tekniken ska underlatta inte

Bra for de yngre och de som kan hantera ersatta.

det tekniska. Inte bra for de som inte
kan eller har tillgang till ex. Appar och
datorer

Det ar viktigt att informationen som
samlas ar till gagn for patienten och inte
journalfors enbart for forskning och

kvalitetsarbete

Jag ser Al som hjdlp och ett bra verktyg
som ett komplement.

Anser det vara positivt sa lange
informationen inte hamnar i fel hander.

Risk for anonymitet - engagemang och
empati bygger pa fortroende det far
man inte genom Al

Svarigheterna okar att fa tala med
nagon person nar automatiska system
tar over

institutet

for kvalitetsindikatorer Totalt har 914 ldmnat ett 6ppet svar pa frégan.




Bilagor

Enkat
Frekvenstabeller
Oppna svar

institutet

for kvalitetsindikatorer
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