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RESULTAT | KORTHET

3avi
7av10 personer med
9av 10 upplevde att erfarenhet av
upplever aft det skyltningen till ndgon funktions-
var enkelt att sjukhus och nedsattning
hitta dit de blivit vardcentraleri upplevde att
kallade pd& besdk allmanhet var tillgdngligheten
tydlig var god utifrén
deras behov

F& skillnader
mellan
vArdcentraleri
offentlig och
privat regi vad
gdller
tillganglighet

9av 0
upplevde att
entrédorren var

\ellle]
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DISKUSSION

Denna undersdkning: Tillgdnglighet och skyltning, en medborgarundersdkning i Skéne, visar att en
dvervaldigande majoritet av sk&ningarna har det 1att att hitta fill den vardcentral eller sjukhus de blivit kallade pd
besok fill.

Vad gdller skyltningen upplevde aldre i hogre utstrckning dn yngre att skylthingen hjdlpte dem att hitta rétt och
att den gav tydlig information. Ett liknande monster &terfanns mellan funktionshindrade och inte
funktionshindrade. Funktionshindrade upplevde i hdgre utstrackning att skyltningen inte var tillrécklig i vissa
avseenden. | allmdnhet uppger ddremot de flesta oberoende av grupp eller besdksmdl att skyltningen ér
tillr&cklig.

Olika grupper av personer med erfarenheter av funktionshinder ombads att besvara ett antal extra frégor.
Resultaten for olika grupper av personer med funktionsnedsattning och med erfarenhet av funktionsnedséatining
var nagorlunda likartat.

Att hoja medvetenheten om tillgdnglighet och skyltning &r angeldget ur ett mangfaldsperspektiv. Region Skénes
vardcentraler och sjukhus &r fill for alla oavsett funktionsformdéga och det ér angeldget att arbetet med att
sAkerstdlla tillrécklig tillgénglighet vid regionens vardcentraler och sjukhus foljs upp i syfte att sprida kunskap,
medvetandegdra och genomféra ndédvandiga atgdrder for att forbattra situationen dér behovet uppstar.

Yvonne Werkelid
Linda Strémbdck
Regionfastigheter, Region Skdne
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OM SKANEPANELEN

Bakgrund och syfte

Sk&nepanelen ér en webbaserad
medborgarpanel bestGende av cirka 8 000
personer som regelbundet deltar i enkdter via
natet. Syftet ar att f& storre insikt om
medborgarnas kunskaper om, férvéntningar pd
och attityder till de verksamheter som Region
Ské&ne ansvarar for.

Rekryteringsmetod

Panelen startades ar 2013 d& 3 700 panelister
rekryterades via eft utskick till ett obundet
slumpmdassigt urval av medborgare. Panelens
sammansattning ses 6ver drligen fér att
utvardera dess representativitet sett fill
malgruppen. Tilldggsrekryteringar har genomforts
2017 respektive 2020.

Representativitet

Panelen ska spegla Skanes befolkning frdn och
med 16 &r avseende kon, dlder och region.
Resultaten frén specifika undersékningar viktas
utifrédn dessa variabler for att spegla den verkliga
fordelningen bland befolkningen i Region Skdne
avseende dessa faktorer. Ovriga
bakgrundsfaktorer som ej tas hansyn fill i
viktningen, men som ar viktiga att kanna fill &r
utbildningsnivd, ddr panelen har god
representativitet sett fill mdlpopulationen, samt
fédelseland dar personer fédda i annat land an
Sverige &r underrepresenterade.
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OM UNDERSOKNINGEN

Bakgrund och syfte

Denna omgdng av Skdnepanelen genomférdes som
en del av ett dvergripande arbete som syftar till att
sékerstélla tillgangligheten vid Region Skénes
vardcentraler och sjukhus. Syftet med denna
undersdkning ér att ta reda pd den skdnska
befolkningens upplevelse av fillgangligheten och
skyltningen vid regionens vardcentraler och sjukhus —
med fokus pd vad som fungerar bra och vad som kan
bli battre.

Resultaten kommer att anvéndas i Region Skénes
fortsatta arbete med att forbattra skylthingen och
tillgangligheten for att sakerstdlla att det ar tryggt aft
besdka och vistas i lokaler dér Region Skdne erbjuder
vard i egen regi elleriregi av andra samt att det enkelt
aftt hitta ratt.
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OM UNDERSOKNINGEN

Genomforande
Undersdkningen har genomforts under maj/juni 2021 av
Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator).

Metod

Malgruppen fér undersdkningen &r personer bosatta i
Region Sk&ne, som dr 16 ar eller dldre. Urvalet ér
medlemmarna i Region Ské&nes webbpanel -
Sk&nepanelen. Datainsamlingen genomférdes med en
webbenkdt till viken panelisterna fick en inbjudan att
delta via e-post. Tre p&dminnelser skickades ut under
faltperioden. Svarsfrekvensen var 56 procent (7 952
utskickade enkdater, 289 bortfall, 4 296 besvarade).

Enkat
Enkaten omfattade 35-40 fragor.

Analys
Data har analyserats pd dvergripande nivé och for
jaGmfdrelser mellan analysgrupper.

Resultatet har viktats pd regiondel, kén och &lder for
att battre spegla den verkliga férdelningen bland
befolkningen i Region Ské&ne avseende dessa faktorer.

Signifikanta skillnader redovisas i dataetiketterna Hill
diagrammen. Andelar med bla text innebdr att det ér
en signifikant hdgre andel fr&n aktuell grupp som valt
ett svarsalternativ medan andelar med rod text
innebdr aftt signifikant farre valt ett svarsalternativ. Det
innebdr att det &r en skillnad som kan sakerstallas
statistiskt med 95% konfidensnivad.

Rapporten

Resultaten presenteras med diagram och text pd
overgripande nivd samt nedbrutet per analysgrupp ddér
analysen visat pd relevanta skillnader och monster.

Kontaktpersoner
Projektledare Indikator: Rasmus Ragnarsson

Kontaktperson Region Skdne: Tamas Krizsén, Johan
Lidmark och Yvonne Werkelid.
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Om Respondenterna

Procent Antal Procent Antal Procent Antal
Kén Utbildningsniva Vilket sjukhus/vardcentral
AN o ”
. Grundskola 14% 582 i Skane besokte du senast?
Annat 0 11 S %
° Universitet/hégskola 40% 1739 Malmo 227 760
Kvinnor 51% 2192 Eies 44% 1889 Norddéstra Skdne 16% 684
Man 49% 2093 Ingen avslutad utbildning 1% 28 Nordvastra Skane 2255 731
L Syddstra Ské 10% 421
Antal svar 4296 Vill ej uppge 1% 58 yeosira srane 5
Sydvéastra Skédne 30% 1300
R Antal svar 4296
Alder Antal svar 4296
Sysselsdattning
29 ar eller yngre 8% 355 o .
Tjanstledig/foraldraledig 0% 6
30-44 ar 16% 672 Yrkesverksam 54% 2310
45-59 ar 28% 1217 Studerande 7% 287
60 - 69 &r 22% 927 Sjukskriven 1% 57
70 &r eller Gldre 26% 1125 ADBLEE0 EITEN 20 £
Pensiondar 33% 1403
Antal svar 4296 Annat 3% 13
Fédelseland Vill ej uppge 1% 25
Sverige 21% 3893 Antal svar 4296
Ovriga Norden 2% 106 Regiondel
Ovriga Europa 4% 155 U N 237 U876
N 2 NO 17% 722
Ovriga varlden 2% 98
3 SV 48% 2061
Sl 1% &/ 450 10% 437
Antal svar 4289 Antal svar 4296
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Nd&r besdkte du senast sjukhus eller vardcentral i Skéne?

Av panelisterna s& var det drygt 6 av 10 som har besdkt en vardcentral eller sjukhus de senaste tre
mdnaderna.

100%
90%
80%

70%

62%

60%

50%

40%

30%

20%

20% 18%

10%

0%

m Senaste fre manaderna Senaste dret Mer an ett &r sedan

Antal svar:4296
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Vad hade du som underlag till ditt besok

Av panelisterna var det néstan halften som hade f&tt en kallelse som underlag till deras besék. Ungefdr 1 av 10
hade fatt ett sms. Drygt 4 av 10 uppgayv inget av alternativen/vet ej

100%
90%
80%
70%
60%
50%

42%

30%

20%

9%
10%

4%

0%

EKallelse SMS-pé&minnelse Muntlig information fér att besdka ndrstdende Inget av ovanstdende/vet ej

Antal svar:4296 ‘ ‘ ‘
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Var det enkelt att hitta till dit du skulle?

En dvervaldigande majoritet, 9 av 10 upplever att det ér enkelt att hitta till platsen de blivit kallade. Endast
drygt 1 av 20 upplevde motsatsen, att det intfe var enkelt att hitta.

Det ar signifikant fler dldre som upplever att det ar enkelt att hitta jGmfért med yngre.

Jamférs attityderna mellan de med funktionshinder och de utan dterfinns inga signifikanta skillnader.

ETotal ®29 &reller yngre ©30-44 &r H45-59 &r 60 - 69 &r ©70 ar eller aldre ETotal ®Funkfionshinder ®inte funktionshinder
100% 100%
S ARG
92% oo 92%
920% 87% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 6% 8%[7%] % 10% sz % 59
4% 35l42] 39 O*[E%]oq % 3% 2% 3%
0 ! | - |
% 0%
Ja Nej Ingen uppfattning Ja Nej Ingen uppfattning

Antal svar:4296 ‘ ‘ ‘




Var det att enkelt aft hitta till mottagningen?

Jamfors attityderna mellan sjukhus och offentliga/privata vardcentraler finner vi att det ér fler som upplever det
enkelt att hitta till vérdcentraler (oavsett om det dri privat eller offentlig regi) j@mfért med sjukhus.

mTotal Sjukhus VC Privata  ®mVC Region Sk&ne

100% [75%] EEA

920%
83%
80%
70%

60%

50%
40%
30%
20%
[12%]
10% 6%
3% [
0% - — I —
Ja Nej Ingen uppfattning

Antal svar:4296




Var det enkelt att hitta till eventuella hissare

(Enbart totalen)

Ndastan 2 av 5 upplever att det ér enkelt att hitta till hissar medan endast tvé procent upplever att det inte ér
det. 6 av 10 uppgav att de infe hade behov av hiss.

100%
90%
80%
70%

60%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

2%
0%
Ja Nej Ej behov av hiss

Antal svar:4296 ‘ ‘ ‘
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Var det enkelt att hitta fill eventuella hissare
(nedbrutet pd sjukhus samt VC privat/offentlig)

Ndastan 6 av 10 besdkare av sjukhus upplevde att det var enkelt att hitta till eventuella hissar. Det var signifikant
farre besdkare av vardcentraler i Region Skdnes regi som ansdg atft det var enkelt att hitta fill eventuella hissar.
Det var ddremot ocksd betydligt fler besdkare av vardcentraler i Region Skénes regi som inte upplevde behov

av hiss.
mTotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne
100%
90%
80%
70%
62%
60%
60% (57%]
50%
40% 37% 36% 3%
30%
20%
20%
10%
0% I
Ja Nej Ej behov av hiss

Antal svar:4296




Hjalpte skyltningen dig att hitta ratte

Totalt upplevde 6 av 10 panelister att skyltningen hjdlpte dem att hitta ratt vid deras besék medan drygt 1 av 10 upplevde
aftt skyltningen inte hjdlpte dem att hitta réatt.

Det var signifikant farre personeri dldern 30-59 &r som upplevde att skyltningen hade hjdlpt dem att hitta ratt medan
signifikant fler éldre, 60 +, upplevde att den hade hjalpt dem.

F& skillnader finns mellan de med och utan erfarenhet av funktionshinder. Personer med funktionshinder uppleveri hdgre
grad att skyltning inte hjdlpt dem jémfért med de utan funktionshinder.

mTotal ®Funktionshinder m®inte funktionshinder

BTotal m29 &r eller yngre 130-44 &r 145 -59 &r 60 - 69 &r =70 ar eller dldre

100%

920%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%
90%
80%

70%

Ceedeo% ] 62%  62% 62%

62% 61% 60%
50%

40%

27% 27%

30%

2% sz:l
27 )

12% . 1%

Nej Ingen uppfattning

20%

22 22/
12% 10%
] il AR

Ja Ingen uppfattning
Antal svar:4296




Hjalpte skyltningen dig att hitta ratte

Ndastan 7 av 10 sjukhusbesdkare upplevde att skylthingen hade hjdlpt dem aftt hitta ratt. Detta ar signifikant fler
an som upplevde detsamma i férndllande fill vérdcentraler i Region Skdnes regi. Det var ddremot ocksé
signifikant fler besdkare av vardcentraler som upplevde skyltningen som irrelevant vid deras besok.

mTotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skéne
100%
90%
80%
70%
60% 56%
50%
40%

30% 27%

(=) =

12% 10% 10%

Nej Ingen uppfattning

20%

10%

0%

Antal svar:4296




Var det enkelt att fa en dvergripande bild éver
sjukhuset for att hitta ratte

Totalt upplevde hdlften att det var enkelt att & en dvergripande bild dver sjukhuset for att hitta ratt.

Aven har finns skillnader i relation till &lder. Signifikant fler &ldre upplever att det var enkelt att f& en dvergripande bild dver
sjukhuset for att hitta ratt.

Bland de som svarar att det inte dr enkelt att f& en dvergripande bild dr personer med funktionshinder dverrepresenterade.

BTotal 29 &r eller yngre 130-44 &r 45 -59 &r 60 - 69 &r 170 ar eller aldre mTotal ®Funktionshinder ®inte funktionshinder
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% I?I 60%
54%
50%
50% 50%
40% 40%
[2e%]
30% 2 27% 30% % 27%
24% 25% 29% 26% 26% 249 267
20% >
20% 18% 20%
10% 10%
0% B 0%
Nej Ingen uppfattning Ja Nej Ingen uppfattning

Antal svar:1400 ‘ ‘ ‘




Var det tydligt skyltat fill parkering?

Nd&stan halften av panelisterna upplevde att det var tydligt skyltat till parkeringen vid Skdnes sjukhus. Endast 1
av 10 upplever att skyltningen ar otydlig. Vidare uppger 1 av 3 att de inte har behov av parkering.

100%
90%
80%
70%
60%
50% 48%
40%
33%

30%

20%

10%
10% 8%

0%

Nej Vet ej Inget behov av parkering

Antal svar:4296 "‘
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Var det tydligt skyltat till parkeringe

Det var signifikant fler besdkare av sjukhus an besdkare av vardcentraler i privat regi som upplevde att det var
tydligt skyltat till parkeringen.

mTotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%

920%

80%
70%
60% A
50% 48% 47%
40% 33% 35% [27%]
30%
20%
on 0% 12% 1% — 8% 5% Al —
] B
Ja Nej Vet ej Inget behov av parkering

Antal svar:4296 ‘ ‘ ‘




Upplevde du aftt skyltningen i allmdnhet var tydlig?

Ndstan 7 av 10 upplever att skyltningen i allmdnhet vid Skdnes vardcentraler och sjukhus dr tydlig. Endast 1 av 10
upplever att den inte ar tydlig.

ATerigen sticker de dldre dldersgrupperna ut. Personer 60 dr eller dldre upplever i signifikant hogre utstrdckning én
yngre aftt skyltningen i allménhet var tydlig.

Bland de med och utan funktionshinder finns det inga signifikanta skillnader.

BTotal W29 ar eller yngre 130-44 &r 145-59 &r 60 - 69 &r 170 ar eller aldre mTotal ®Funktionshinder ®inte funktionshinder
100% 100%
90% 90%
80% I§I 80%
70% 37 6% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
21%239{ 21% 21% 21%
20% 20% 17%
10%“D10% 9% 10% 10% 10%
- l s - -
0% — — 0%
Ja Nej Ingen uppfattning Nej Ingen uppfattning

Antal svar:4296 ‘ ‘ ‘




Upplevde du att skyltningen i allmdanhet var tydlig?

Av de panelister som svarade ja finns det inga signifikanta skillnader beroende av besdksmdl. Daremot var det
signifikant fler besdkare av sjukhus som upplevde aftt skyltningen i allmd&nhet inte var tydlig, j@mfort med
besodkare av vérdcentraler.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skéne
100%
90%
80%
70% 69% 68% 70% 70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Ja Nej Ingen uppfattning

Antal svar:4296




Upplevde du utemiljon val upplyste

Totalt upplever 2 av 10 att utemiljon ar val upplyst vid Skdnes sjukhus. Ddremot &r det ndstan 8 av 10 som
uttrycker att de inte har en uppfattning dé besdket var dagtid.

Det finns inte heller n&gra betydande skillnader i relation till dlder eller funktionshinder.

HTotal 29 ar eller yngre 30-44 ar 45 - 59 ar 60 - 69 ar 70 ar eller &ldre mTotal ®mFunktionshinder mInte funktionshinder
100% 100%
90% 90%
81%
80%
% 76%77% A %
80% %77 a7 6% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20%21%21%21% 20% 197 20%

20% 18% 5, 20% %

10 %
% 4% - 3% 3% 3% 10% A% g 4%
| .
0% e _— — 0% |
Ja Nej Besdket var dagtid dé Ja Nej Besdket var dagtid dé&
inte belysning inte belysning
behdévdes behdévdes

Antal svar:1399




Upplevde du parkeringsplatserna pd

sjukhusomrddet val upplysta?
(Endast sjukhus)

Totalt upplever 2 av 10 att utemiljon ar val upplyst vid Skdnes sjukhus. Ddremot &r det ndstan 8 av 10 som
uttrycker att de inte har en uppfattning dé besdket var dagtid.

100%

90%

80% 78%
70%

60%

50%

40%

30%

20% 18%

10%

4%
0%
Ja Nej Besoket var dagtid dé& inte belysning
behdvdes

Antal svar:1399 ‘ ‘ ‘
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Var gdng- och cykelvégar inom

sjukhusomrdadet val skyltade?
(Endast sjukhus)

Totalt upplever ndstan 3 av 10 att gdng- och cykelvagar inom sjukhusomrddena dar val skyltade. Déaremot ar
det drygt 6 av 10 som uppger att de inte har en uppfattning.

100%
90%
80%
70%

62%
60%
50%
40%
30%
20%

12%
10%

0%
Ja Nej Ingen uppfattning

Antal svar:1399 ‘ ’ ‘
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PAgick ndgot bygg- eller vagarbete pd

sjukhusomrddet du besdkte?
(Endast sjukhus)

Bland sjukhusbesdkarna uppger 6 av 10 att det pdgick ett bygg- eller vigarbete pd sjukhusomrddet de
besdkte.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

19% 21%

20%
10%

0%

Nej Vet ej

Antal svar:1399 ‘ ‘ ‘
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Upplevde du att eventuella avsparrningar for byggnation var tydligt skyltad

med tillfalliga vagare
(Endast sjukhus och de som svarat ja pé foregdende frdga)

Av de sjukhusbesodkare som upplevde ndgot bygg- eller végarbete under deras besdk pd sjuknusomradet
uppger drygt hdlften att avspdrringar for byggnation var tydligt skyltade.

Av svarspersonerna upplever daremot 1 av 5 att avspdrrningarna inte var tydligt skyltade och ungefar lika
mdanga har ingen uppfattning.

100%
80%

70%

60%

51%

40%

30%

25% 24%

10%

0%

Nej Ingen uppfattning

Antal svar:840 ‘ ‘ ‘
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Funktionsnedsattning
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Har du, eller den du var i sdllskap med, ndgon
funktionsnedsattning?

Ndastan 9 av 10 svarande hade ingen funkfionsnedsattning eller var inte i séllskap med ndgon med
funktionsnedsattning.

100%
90% 89%
m Ja, framst p&verkas min fysiska funktionsformdaga.
80%
Ja, frémst paverkas min psykiska funktionsférmaga.
70%
Ja, frémst p&verkas min intellektuella
40% funktionsformaga.
Ja, jag vari sdllskap med person som frdmst
pdverkas av sin fysiska funktionsférmaga.
50%
Ja, jag varisdllskap med person som frémst
pdverkas av sin psykiska funktionsférmaga.
40% . - .
m Ja, jag var i sdllskap med person som frdmst
pdverkas av sin intellektuella funktionsformdaga.
30% Nej.
20% Vet ej / vill ej uppge
10%
4%
A 3%
N % 0% 0% 0% 2%
0%

Antal svar:4296 ‘ ’ ‘
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Om respondenterna med erfarenhet av
ndgon funktionsneds&ttning

Koén

Annat

Kvinnor

Man

Antal svar
Alder

29 ar eller yngre
30-44 ar

45 - 59 ar

60 - 69 ar

70 ar eller aldre

Antal svar

Fédelseland
Sverige

Ovriga Norden
Ovriga Europa
Ovriga vérlden

Ookant

Antal svar

Procent

1%
52%
47%

8%

13%
26%
18%
35%

90%
3%
4%
3%
1%

Antal

228
204

435

435

Utbildningsniva
Grundskola
Universitet/hdgskola
Gymnasium
Ingen avslutad utbildning
Vill ej uppge
Antal svar
Sysselsdttning
Yrkesverksam
Studerande
Sjukskriven
Arbetssdkande
Pensiondr
Annat

Vill ej uppge
Antal svar
Regiondel

1 NV

2 NO

35SV

4SO

Antal svar

Procent

18%
33%
47%
0%
2%

35%
6%
6%
5%
42%
6%
0%

23%
23%
45%
10%

Antal

78
145
204

435

153
25
27
20
184
24

435

100
928
195
42

435

Vilket sjukhus/vardcentral
i Skadne besdkte du senast?

Malmé

Norddstra Skéne
Nordvdastra Skdne
Sydéstra Skdne

Sydvdastra Skdne

Antal svar

Procent

22%
21%
21%
9%

27%

Antal

97
20
21
38

435
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Var den fysiska tillgangligheten tillrackligt
god utifrdn behov?e

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade 3 av 4 att den fysiska tillgéngligheten var tillrédcklig utifrén deras behov.
Bland de med psykisk funktionsnedsattning var det drygt 6 av 10 som uppgayv det alternativet. Det ar en signifikant IGgre
andel. Det var ocksd signifikant fler personer som var i sdllskap med person med fysisk funktionsnedsd&ttning som svarade
att den fysiska tillgdngligheten inte var fillr&cklig.

100%
90%
80% 75% 75%
70% BTotal
’ 65%
60% . . . . . L
60% Ja, frdmst pdverkas min fysiska funktionsférmdga.
50% .. . . . . e
Ja, framst p&verkas min psykiska funktionsférméaga.
4oz ]
32% Ja, jag var i sdllskap med person som framst p&verkas
30% 28% av sin fysiska funktionsférmaga.
Ja, jag var i sdllskap med person som framst p&verkas
20% 18% [7%] av sin psykiska funktionsférmaga.
13%
10% 8% 8% % 7% 9% Ja, jag var i sallskap med person som framst p&verkas
° av sin intellektuella funktionsférmdéga.
0% E— — —
Frdga ej relevant Ja Nej
|

Antal svar:414 ‘ ‘ ‘

institutet

for kvalitetsindikatorer




Var den fysiska tillgangligheten tillrackligt
god utifran behov?e

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade signifikant farre besokare av sjukhus att den fysiska fillgangligheten var
god utifran behov medan det var signifikant fler besokare av vardcentraler i Region Skanes regi som gav motsvarande

svdar.
ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%

90%

80% 75% 75%

70% 69%

60%

50%

40%

30%

21%
20% 18% 2%
13% [2%]
10% 8%
1] =
0%
Frdga ejrelevant Ja Nej

Antal svar:414




Var parkeringsplatser for rorelsehindrade

tydligt uppmarktae

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade ndstan 4 av 10 att parkeringsplatserna var tydligt uppmdarkta. Over
halften uppgav att frdgan inte var relevant fér dem. Ndstan 1 av 10 uppger ddremot att parkeringsplatserna inte ar tydligt

uppmadarkta.

De med psykisk funkfionsnedsattning var tydligt underrepresenterade i den gruppen som tyckte att parkeringsplatserna var
tydligt uppmarkta medan personer med fysisk funktionsnedsattning var tydligt dverrepresenterade.

100%
920%

80% 78%

72%
(7071

70%

60% 559

51%

50% [45%]
43%

40% 39%

28%
30%

20%
13%

10%

7%
. I [

Frdga ej relevant Ja

Antal svar:414

institutet

for kvalitetsindikatorer

9%

ETotal
Ja, framst pdverkas min fysiska funktionsférméga.
Ja, frémst pdaverkas min psykiska funktionsférmaga.

Ja, jag var i sallskap med person som framst pdverkas
av sin fysiska funktionsférmaga.

Ja, jag var i sallskap med person som framst pdverkas
av sin psykiska funktionsférmdaga.

Ja, jag var i sdllskap med person som framst pdverkas
av sin intellektuella funktionsférmaga.




Var parkeringsplatser tor rorelsehindrade
tydligt uppmarktae

Av de med erfarenhet av funktfionshinder svarade besdkare av vardcentral i privat regii storre utréickning att
parkeringsplatserna var tydligt uppmarkta jGmfort med besdkare av sjukhus.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%
90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% % 8%
0%

Frdga ej relevant Nej

Antal svar:414




Var entrédorren tydlig?

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade ndstan 9 av 10 att entrédorren var tydlig. Bland de med
psykisk funktionsnedsattning uppgav ndstan 8 av 10 det alternativet vilket ar en signifikant Idgre andel medan
signifikant fler personer med fysisk funktionsnedsattning svarade att enfréeddrren var tydlig.

100%
[027%] 91%
90% 87% 88%
81%
80%
ETotal
70%
Ja, framst pdverkas min fysiska funktionsférméga.
60%
Ja, frémst paverkas min psykiska funktionsférmaga.
50%
Ja, jag var i sallskap med person som frdmst pdverkas
40% av sin fysiska funktionsférmdga.
Ja, jag var i sdllskap med person som frdmst pdverkas
30% av sin psykiska funktionsférmdaga.
Ja, jag var i sallskap med person som framst p&verkas
20% :l av sin intellektuella funktionsférmaga.
10% 7% % 7%
° 5% 5% 6%
3% 3% 2%
0% | . .
Frdga ejrelevant Ja Nej

Antal svar:414 ‘ ’ ‘

institutet

for kvalitetsindikatorer




Var entredorren tydlig?

Personer med erfarenhet av funktionshinder upplevde att entréddrren var tydlig oberoende av besdksmdl.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®BVC Region Skdne
100%
90% 87% 87% 87% 88%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9% 10% 10%
10% % 9% o

0% I ——

Frdga ej relevant Ja Nej

Antal svar:414 “‘




Var det enkelt att ta sig in genom entrene

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade nastan 9 av 10 att det var enkelt atft ta sig in genom entrén.
Det ar en signifikant hégre andel som uppger att det ar enkelt bland de med fysisk funktionsnedsattning
medan det ar en signifikant [dgre andel som uppger att det var enkelt bland de som var i séllskap med
person med fysisk funktionsnedsattning.

100%
0% =]
90% 88% 87% 87%
80%
ETotal
70%
Ja, frdmst pdverkas min fysiska funktionsférmdaga.
60%
Ja, frémst pdverkas min psykiska funktionsforméga.
50%
Ja, jag var i sdllskap med person som framst p&verkas
40% av sin fysiska funktionsférmaga.
Ja, jag var i sdllskap med person som framst p&verkas
30% av sin psykiska funktionsférmdaga.
Ja, jag var i sallskap med person som framst p&verkas
20% av sin intellektuella funktionsférméga.
10% 7% 8%
0% % % 6% s 6%
1%
0% . e —
Frdga ej relevant Ja Nej

Antal svar:414 ‘ ’ ‘

institutet

for kvalitetsindikatorer




Var det enkelt att ta sig in genom entrene

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade fler besdkare av vérdcentraler i Region Skénes regi att de
upplevde det som enkelt aft ta sig in genom entrén.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%

88%

90% 84% 87%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% (7] 8% 8%

0% [ ] |
Ja

Frdga ej relevant Nej

Antal svar:414 ‘ ‘ ‘




Var eventuella trappsteg kontrastmarkerade?

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade drygt 2 av 10 att trappstegen var kontrastmarkerade.
Nastan 7 av 10 uppgav att frégan inte var relevant. Det var signifikant fler personer med psykisk
funktionsnedsattning som svarade att tfrappstegen inte var kontrastmarkerade.

100%
90%
90%
80%
72% 71% ETotal
70% °
70% 69%
Ja, framst p&verkas min fysiska funktionsforméga.
0%
Ja, framst p&verkas min psykiska funktionsférméaga.
50%
Ja, jag var i sallskap med person som framst paverkas
40% av sin fysiska funktionsférmdaga.
Ja, jag var i sallskap med person som framst p&verkas
30% av sin psykiska funktionsférmaga.
20% 22% 23% 24% 25% f
Ja, jag var i sallskap med person som framst p&verkas
20% EEA lag p med person ¢ P
av sin intellektuella funktionsférmdga.
10% 9%
10% 8%
4%
0% E— — E—
Fradga ej relevant Ja Nej

Antal svar:414 ‘ ’ ‘

institutet

for kvalitetsindikatorer




Var eventuella frappsteg kontrastmarkerade¢

Av de med erfarenhet av funktionshinder aterfanns inga tydliga skillnader beroende av besdksmdal.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%
90%

80%

72%
69% 69%

63%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

- 26%
% 22%
7 % 20%
1% A
0% % 1%
Ja Ne

Frdga ej relevant ]

Antal svar:414




Var doérrar och ingdangar till korridorer
tydligt kontrastmarkerade®e

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade 4 av 10 att dérrar och ingdngar till korridorer var tydligt
kontrastmarkerade. Ungefdr lika ménga uppgav att frdgan inte var relevant och ndstan 2 av 10 uppgav att de inte var
kontrastmarkerade.

Det var en signifikant Iadgre andel personer med psykisk funktionsnedsdattning som uppgav att dérrar och ingangar fill
korridorer var tydligt kontrastmarkerade medan det var signifikant fler personer med fysisk funktionsnedsattning som gav
samma svar.

100%
90%
80%
ETotal
70%
Ja, framst pd&verkas min fysiska funktionsférmdéga.
60% 58%
Ja, frémst paverkas min psykiska funktionsférmaga.
50% 46% [47%] TEa
% 43% 40 Ja, jag var i sdliskap med person som framst pdverkas
38% 40% % 39% 99 Ve b mea b
40% ° 38% av sin fysiska funktionsférmdéga.
:l Ja, jag var i sallskap med person som frdmst pdverkas
30% av sin psykiska funktionsférmaga.
19% 22% Ja, jag var i sdliskap med person som framst pdverkas
20% 19% o av sin intellektuella funktionsférméga.
11%
10%
0%

Frdga ejrelevant Ja Nej

Antal svar:414

institutet

for kvalitetsindikatorer




Var dorrar och ingangar till korridorer
tydligt kontrastmarkerade®e

Av de med erfarenhet av funktionshinder aterfanns inga tydliga skillnader beroende av besdksmdal.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

m
0%

Frdga ej relevant

Antal svar:414




Fanns det tydliga ledstrdk inne i lokalerna?

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade ndstan halften att det fanns tydliga ledstrdk inne i lokalerna.
Nastan 4 av 10 uppgav att frégan inte var relevant och ndstan 2 av 10 uppgav att det inte fanns tydliga
ledstrdk.

| j@dmfdrelse mellan de olika grupperna finns inga signifikanta skillnader.

100%
90%
80%
ETotal
70%
Ja, framst pdverkas min fysiska funktionsférmdaga.
60%
52% Ja, frdmst pdverkas min psykiska funktionsféorméga.
50% 45% o 44% S 44
° Ja, jag var i sallskap med person som framst p&verkas
40% 36% 36% 37% 38% 38% 38% av sin fysiska funktionsférmaga.
Ja, jag var i sallskap med person som framst p&verkas
30% av sin psykiska funktionsférmdaga.
21% 19% Ja, jag var i sallskap med person som framst p&verkas
20% 18% = 15% 17% av sin intellektuella funktionsférmaga.
10%
10%
0% e
Frdga ejrelevant Ja Nej

Antal svar:414 ‘ ‘ ‘

institutet

for kvalitetsindikatorer




Fanns det tydliga ledstrak inne i lokalerna?

Vad gdller férekomsten av tydliga ledstrdk finns det inga tydliga skillnader beroende av besdksmdl utdver att
det var signifikant farre besdkare av vérdcentraler i Region Skénes regi som upplevde frdgan som irrelevant.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%
90%
80%
70%

60%

49%
50% 45% 14%

1% 42%

40% 36% 39%

30%

22%
18% 20%

20% 15%

10%

0%
Frdga ej relevant Ja Nej

Antal svar:414 ‘ ’ ‘




Fanns det ndgon kdlappsautomat?

Av de med erfarenhet av funkfionshinder svarade ndstan 7 av 10 aft det fanns en kdlappsautomat medan
ndstan 2 av 10 uppgav att det inte fanns ndgon.

| jdmfdrelse mellan de olika grupperna fanns inga signifikanta skillnader.

100%
90%
80%
0 70% ETotal
° 65% I 667
Ja, frémst pdaverkas min fysiska funktionsférmaga.
59%
60%
49% Ja, frédmst pdaverkas min psykiska funktionsférmaga.
50% ° 47%
Ja, jag var i sallskap med person som frdmst pdverkas
40% av sin fysiska funktionsférmaga.
30% Ja, jag var i sdliskap med person som framst pdverkas
30% 28% av sin psykiska funktionsférmaga.
21% 23% 23% 21% 20% Ja, jag var i sdllskap med person som framst pdverkas
20% 17% 17% 18% av sin intellektuella funktionstérmaga.
13% 14%
10%
0% — e —
Ja Nej Vet ej

Antal svar:414 ‘ ’ ‘

institutet

for kvalitetsindikatorer




Fanns det ndgon kdlappsautomat?

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade signifikant fler besdkare av vardcentral i Region Skdnes regi
att det fanns kdélappsautomat jGmfért med besdkare av sjukhus.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%
90%
80%

70%

65%

60% 60%
°

50%
40%

30%

[25%]
n% 2%

20% 17% 18% 17%

2%
10% 8% %

0%
Ja Nej Vet ej

Antal svar:414




Var kolappsautomaten enkel och tydlig aft
anvanda?¢

Av de som uppgav att det fanns en kdlappsautomat uppger ndstan 9 av 10 att den var enkel att anvénda.

| jdtmforelse mellan de olika grupperna finns inga signifikanta skillnader.

100%
90% 86% 87% 87%
81%
80%
70%
mTotal
60%
Ja, frémst paverkas min fysiska funktionsférmaga.
50%
Ja, frémst paverkas min psykiska funktionsférmaga.
40%
Ja, jag var i sallskap med person som frdmst pdverkas
30% av sin fysiska funktionsférmdga.
20% 15%
9% 9%
10% ° 7%
5% 4n 4% % - %
o N . e
Frdga ejrelevant Ja Nej

Antal svar:267

institutet

for kvalitetsindikatorer




Var kolappsautomaten enkel och
tydlig att anvanda@e

Vad gdller om kdlappsautomaten var enkel och tydlig att anvéanda finns det inga signifikanta skillnader i
fornallande till besdksmal.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne
100%

90%

86% 87% 87% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1%
10% 5% 6% v 5% 9% 8% 10%
Ja

Frdga ej relevant Nej

Antal svar:267 ‘ ‘ ‘




Hade kdlappsautomaten talfunktione

Av de som uppgav att det fanns en kdlappsautomat uppger 1 av 10 att den hade en talfunktion.

Personer i s@llskap med ndgon med fysisk funktionsnedsdttning svarade ja i hdgre utstrdckning én 6vriga

agrupper.
100%
90%
80%
70%
ETotal
60%
mJa, framst pdverkas min fysiska funktionsférmdéga.
50%
mJa, frdmst pdverkas min psykiska funktionsférmaga.
40%
Ja, jag var i sallskap med person som frdmst pdverkas
30% av sin fysiska funktionsférmaga.
20%
10% 10%
0% ——
Ja Nej

Antal svar:230 ‘ ‘ ‘




Hade kdlappsautomaten talfunktione

Det var signifikant farre besdkare av vérdcentraler i privat regi som uppgav att kélappsautomaten hade
talfunktion.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%

90% 89%
920%

86%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 14%

10% 1%
10%
0%

Ja Nej

Antal svar:230




Om du behdvde anvdnda toaletten vid ditt besdk... Uppfyllde
den stora toaletten dina férvéntningar pa tillgénglighet?

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade drygt 4 av 10 att toaletten uppfyllde deras forvantningar
angdende tillganglighet. Nastan halften uppgav att frégan inte var relevant for dem och ndstan 1 av 10
uppgav att toaletten inte levde upp till deras forvantningar.

100%
90%
80%
70%

63%

60%
543 5%

50% 48%

41%
40% 38%

30%
20%
10%

0% —
Frdga ej relevant

institutet

for kvalitetsindikatorer

62%

50%

44%

40% 38% 37%

Ja

90
7% % 7% 7%

Nej

Antal svar:414

ETotal

Ja, frémst pd&verkas min fysiska funktionsférmaga.

Ja, framst pd&verkas min psykiska funktionsférméga.

Ja, jag var i sdliskap med person som framst pdverkas
av sin fysiska funktionsférmaga.

Ja, jag var i sallskap med person som frdmst pdverkas
av sin psykiska funktionsférmaga.

Ja, jag var i sallskap med person som frdmst pdverkas
av sin intellektuella funktionsférmdaga.




Om du behdvde anvdnda toaletten vid ditt besok... Uppfyllde den
stora toaletten dina férvéntningar pd tillgénglighet?

Vad gdller tillgénglighetsanpassade toaletter finns inga signifikanta skillnader beroende av beséksmail.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%
30%
20%
10% 7% = 7%
o T

Frdga ej relevant Nej

Antal svar:414 ‘ ’ ‘




Upplevdes végen till entrén som fri frdn hinder?

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade néstan 8 av 10 att vagen till entrén upplevdes som fri fran
hinder. Drygt 1 av 10 uppgav att végen till entrén inte var fri frén hinder. Det var signifikant farre personer som
var i sdllskap med person med intellektuell funktionsnedsdttning som upplevde vagen till entrén som fri fran

hinder.
100%
90%
80% 80%
° 76% 739 75% 75%
ETotal
70%
Ja, frdmst pdaverkas min fysiska funktionsférmaga.
60%
Ja, framst pdverkas min psykiska funktionsférméga.
50%
*
Ja, jag var i sdllskap med person som framst pdverkas
40% av sin fysiska funktionsférmaga.
Ja, jag var i sdllskap med person som framst pdverkas
30% 28% 27% av sin psykiska funktionsférmaga.
19% Ja, jag var i sdliskap med person som framst p&verkas
20% 17% ° av sin intellektuella funktionsférmdaga.
14%
12% 1% 12% 12% | 500
10% . 8% . 6%
0% — —
Frdga ejrelevant Ja Nej

Antal svar:414 ‘ ‘ ‘

institutet

for kvalitetsindikatorer




Upplevdes végen till entrén som fri frdn hinder?

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade signifikant fler besékare av vérdcentraler i b&de privat och
offentlig regi att entrén upplevdes som fri frdn hinder jamfort med besdkare av sjukhus.

mTotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%

90% [EBA e FA
80% 76%
70%
63%

60%
50%
40%
30%
20% [20%] (/%]

12% 12% 0%
- - - o
. |

Frdga ejrelevant Ja Nej

Antal svar:414




Fanns dorroppningsautomatik dar det
fanns behove

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade drygt 6 av 10 att det fanns en dérréppningsautomatik dér
det fanns behov. Endast 1 av 10 uppger att det inte fanns.

Det ar fler personer med fysisk funktionsnedsattning som uppger att det fanns en dérréppningsautomatik.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

37% 38%

33%
30%

25%

Frdga ej relevant

institutet

for kvalitetsindikatorer

[e8%] 66%

61% 62%
57% 58%

9% 10% 10%

_

Ja Nej

Antal svar:414

9%

ETotal

Ja, framst pdverkas min fysiska funktionsférmdéga.

Ja, framst pd&verkas min psykiska funktionsférméga.

Ja, jag var i sdliskap med person som framst pdverkas
av sin fysiska funktionsférméaga.

Ja, jag var i sallskap med person som frdmst pdverkas
av sin psykiska funktionsférmaga.

Ja, jag var i sallskap med person som frdmst pdverkas
av sin intellektuella funktionsférmdaga.




Fanns dorroppningsautomatik dar det
fanns behove

Vad gdller dorréppningsautomatik finns inga tydliga signifikanta skillnader kopplat till besdksmdal.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%
90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% 1% 7% 7%
o ]

Frdga ej relevant Nej

Antal svar:414 ‘ ‘ ‘




Var dorroppningsautomatiken
enkel att upptdckae

Av de som uppgav att det fanns en doérréppningsautomatik svarade néstan 9 av 10 att den ocksd var enkel
att upptécka. Drygt 1 av 10 uppgav att den inte var [att att upptdcka. Det finns inga tydliga signifikanta
skillnader mellan de olika grupperna.

100%
92%
90%

90% 88% °
80%
70%

ETotal
60%

WJa, framst pdverkas min fysiska funktionsférmaga.
50%

WJa, framst pdverkas min psykiska funktionsférméaga.
40%

Ja, jag vari sallskap med person som framst p&verkas
30% av sin fysiska funktionsférmdaga.
20%
12% 14%
° 10%
- - -
0% —
Ja Nej

Antal svar:254 ‘ ‘ ‘




Var dorroppningsautomatiken enkel att
upptackae

Vad gdller dérroppningsautomatik och om den var enkel att upptdcka finns inga tydliga signifikanta skillnader
beroende av besdksmdal.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne

100%

L 89%
90% 88% 897% >

86%

80%

70%

60%

50%

40%
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20%

10%

0%
Ja Nej

Antal svar:254




Satt dorroppningsautomatiken i ratt hojde

Av de som uppgav att det fanns en dérroppningsautomatik svarade ndstan samtliga att
doérrdppningsautomatiken satt i ratt hojd.

Det finns inga tydliga signifikanta skillnader mellan de olika grupperna.

100%

100% 97%
90%
80%
70%
ETotal
60%
WJa, framst pdverkas min fysiska funktionsférmdaga.
50%
®Ja, framst pdverkas min psykiska funktionsférmaga.
40%
Ja, jag varisdliskap med person som framst pdverkas
30% av sin fysiska funktionsférmaga.
20%
1% 3% 3% 3%
I
0% E—
Nej

Antal svar:254 ‘ ‘ ‘




Satt dorroppningsautomatiken i ratt hojde

Vad gdller dérroppningsautomatik och om den saftt i ratt héjd finns inga tydliga signifikanta skillnader
beroende av besdksmdal.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne
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80%
70%
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50%
40%
30%
20%

10%

0%
Ja Nej

Antal svar:254 . ‘ ‘




Var passagetiden tillrdckligt Iang for att ta sig
INn och ute

Av de som uppgav att det fanns en dérréppningsautomatik svarade ndstan samtliga att passagetiden var
fillr&cklig for att ta sig in och ut.

100% 26%
90%
80%
70%
HTotal
60%
mJa, framst pdverkas min fysiska funktionsférmdéga.
50%
WJa, framst pdverkas min psykiska funktionsférmaga.
40%
Ja, jag var i sdllskap med person som frdmst pdverkas
30% av sin fysiska funktionsférmaga.
20%
8%
10% 5% %
0% _7
Nej

Antal svar:254 ‘ ‘ ‘




Var passagetiden tillrdckligt Iang for att
ta sig in och ut?

Vad gdller passagetiden finns det inga tydliga signifikanta skillnader beroende av besdksmdl.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ja Nej

Antal svar:254 . ‘ ‘




Om du/ni tog del av information pd skyltar... Var det enkelt
att komma tillrdckligt ndra for att ta del av informationen?

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade drygt 6 av 10 att det var mgjligt att komma tillréckligt ndra
for att ta del av informationen.

Det finns inga signifikanta skillnader mellan grupperna.

100%

920%

80%

70%

60%
50% 51%

50%

40%
36%
33% 34%

30% 29%

20%

10%

0%
Frdga ejrelevant

institutet

for kvalitetsindikatorer

ETotal

Ja, framst p&verkas min fysiska funktionsforméaga.

68%
63%

s9% 01 %
N Ja, frémst paverkas min psykiska funktionsférméaga.

50%
41% Ja, jag var i sdllskap med person som framst

pdverkas av sin fysiska funktionsféorméga.

Ja, jag var i sdllskap med person som frémst
pdverkas av sin psykiska funktionsférmaga.

Ja, jag var i sdllskap med person som frémst
99, pdverkas av sin intellektuella funktionsférmaga.

4% 3% 6% 5%

Ja Nej

Antal svar:414 ‘ ‘




Om du/ni tog del av information pd skyltar... Var det enkelt
att komma tillrdckligt ndra for att ta del av informationen?

Av de med erfarenhet av funktionshinder var det signifikant farre besdkare av privat vérdcentral som
upplevde att det var enkelt att komma ftillrckligt ndra informationsskyltar.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne
100%
90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 6%
0% | ==

Frdga ej relevant Nej

Antal svar:414




Om du/ni tittade pd& en orienteringstavla... Var det enkelt att
uppfatta var du/ni befann dig/er?

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade drygt 1 av 3 att det var enkelt att uppfatta var du/ni
befann dig/er. Det ar signifikant fler i gruppen med psykiskt funktionhinder som svarade att det inte var enkelt.

100%
90%
80% ETotal
70% Ja, framst pdverkas min fysiska funktionsférmdaga.
60%
60% 53% 55% 55% Ja, frémst paverkas min psykiska funktionsférméaga.
44% 44% Ja, jag var i sdliskap med person som framst pdverkas
av sin fysiska funktionsférmdaga.
40% 35% 36% 35% .
31% 31% Ja, jag varisdllskap med person som frémst pdaverkas
N av sin psykiska funktionsférmaga.
30%
[21%] Ja, jag var i sdllskap med person som frémst p&verkas
20% av sin intellektuella funktionsformdaga.
13% 13%
10% 10% 9%,
10% . 6
0% — —

Frdga ej relevant Ja Nej

Antal svar:414 ‘ ‘ ‘
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for kvalitetsindikatorer




Om du/ni tittade p& en orienteringstavla... Var det enkelt att
uppfatta var du/ni befann dig/er?

Det var f& signifikanta skillnader beroende av besdksmal. Signifikant farre besdkare av sjukhus uppgav att
frdgan var irrelevant medan fler besdkare av privat vardcentral uppgav att frdgan var irrelevant.

ETotal Sjukhus VC Privata  ®VC Region Skdne
100%
90%
80%

70%

60% 56%
53%

50% 45%

39%
35% 35%

27%

40%
30%

20% 16%

13% 1% 9%

Frdga ej relevant Ja Nej

10%

0%

Antal svar:414




Var informationstavior utomhus fillrGckligt bra
belystae
Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade ndstan 1 av 4 att informationstavlor var tillrdckligt bra

belysta. N&stan 7 av 10 upplever att frdgan inte var relevant fér dem. Det fanns inga signifikanta skillnader
mellan grupper av funktfionsférmdga.

100%
90% 87%
80% 75%
72% ETotal
70% 70% 68% 70%
Ja, frémst pdaverkas min fysiska funktionsférmaga.
60%
Ja, frémst pdverkas min psykiska funktionsférmaga.
50%
Ja, jag var i sdliskap med person som framst pdverkas
40% av sin fysiska funktionsférmaga.
Ja, jag var i sdllskap med person som frdmst pdverkas
30% av sin psykiska funktionsférmaga.
5 23% 25% . 23% 25% o ;
° 21% °© Ja, jag var i sdliskap med person som framst pdverkas
20% av sin intellektuella funktionsférmaga.
10% 6% % 7% 7% 8% 6%
0% E—
Frdga ejrelevant Ja Nej

Antal svar:414 ‘ ‘ ‘
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Var informationstavior utomhus fillrGckligt bra
belystae

Av de med erfarenhet av funktionshinder svarade signifikant fler besdkare av vardcentral i Region Skdnes regi
att informationstavlor var tillrdckligt val belysta medan andelen bland besdkare av sjukhus var signifikant farre.
Det var signifikant fler besdkare av privat vérdcentral som uppgav att informationstaviorna inte var fillr&ckligt
belysta.

mTotal Sjukhus VC Privata  ®mVC Region Skéne
100%

920%

80%

70%

70% 68%

60% 59%
50%
40%
30%

20%

10%

23%
19%
7%
]
Ja

Antal svar:414

0%

Frdga ejrelevant Nej




Bonusfragor

Fortroendet for hantering av Covid-19

institutet
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Avslutningsvis vill vi stalla ett
oar fragor relaterade Hill Info
coronasmittan

 Nastan 7 av 10 uppger att
de litar ganska eller mycket
p& myndigheternas
formdaga att hantera en

po‘o‘s?ﬁdveuI velvecl;; Antal krISSITUOTlon
forméga ot haniara o esoation . % O 7 69% 1% 4248 * Nastan 8 av 10 uppger att
de litar pd den skdnska
halso- och sjukvéardens
J it 4 d kénska halso- h .o o
sjukvardens formaga aft hantera on I% o . i 77% 1% 4249 formdéga att hantera en
krissituati . . .
eren krissituation
Jag fitar p& min egen formaga att s % 93% 1% 4245 « Drygt 9 av 10 uppger att de

litar p& deras egen formdga
att hantera en krissituation

W1 =2 73 W4

institutet

for kvalitetsindikatorer




Jag litar p& myndigheternas formdaga att hantera en
krissituation -Kén

Kvinnor § 7% 46%

<
Q:
=]
~

q

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W] W2 23 m4

Jag litar p& myndigheternas formdga att hantera en
krissituation -Regiondel

Total [NGE 20% 42% -
0%  10%  20%  30%  40%  50% 0%  70%  80%  90%  100%

W] m2 3 m4

Jag litar pd myndigheternas féfmégo att hantera en
krissituation -Alder

Total [i0%N 20% 42% s

29 ar eller yngre - 42%
30-44 &r AN 20% 43% o 25
45-59 or BN 21% 4% 2%
60 - 69 &r IS 21% a% 9%

70 &r eller aldre 43%

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

W] W2 53 m4

Jag litar p& myndigheternas formdga att hantera en
krissituation -Fodelseland

Total [JCZM 20% 42%

Sverige - 20% 43%
Ovriga Norden 21%

Ovriga Europa  [JI0AN 23% 9%
Ovriga variden  [EZ 22% 44%
okant 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W) B2 3 W4




Jag litar p& den skdnska hdalso- och sjukvardens

Jag litar p& den skdnska hdlso- och sjukvardens
férmdga att hantera en krissituation -Kén

formdga att hantera en krissituation -Alder

Total @l 18% 47% 31%

Total . 18% 47% 31%
29 arelleryngre Bl 17% 45% 32%
30-44ar BA T 18% 47% 29%

Kvinnor I 17% 48% 32%
45-59 ar B 7% 47% 31%
60-¢9ar I 207 47% 28%

ven 4o 57 30%
70 éreller sidre [l 16% 47% 33%
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W] W2 23 m4 W] W2 53 m4

Jag litar p& den skdnska hdalso- och sjukvardens

Jag litar p& den skdnska hdlso- och sjukvardens
formdéga att hantera en krissituation -Regiondel

formdga att hantera en krissituation -Fédelseland

total BRI 18% 47% 31% Total [B 8% 47% S1%
sverige B 17% 47% 31%
i 19% 46% 30%
Ovriga Norden 7l 19% 43% 31%
2no [l 18% 44% 34%
Ovriga Europa I:I [24% ] 31%
ssv |68 18% 48% 30%
: : Ovriga varlden - [24% ] 48% 24%
480 D 15% 45% 33% okant [J6zl 20% 38% 36%
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Jag litar p& min egen férméga att hantera en
krissituation -Kén

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W] W2 13 m4

Jag litar p& min egen férméga att hantera en
krissituation -Regiondel

450 | 1% 54%
0% 10%  20%  30%  40%  50% 0%  70%  80%  90%  100%
Bl N2 03 W4

Jag litar p& min egen formdéga att hantera en

Total |'6%

29 ar eller yngre

krissituation -Alder

45% L

30-44ar | 7%
45-59 ar | 43%
60-69 ar | 42% 53%
70 ér eller aldre  |'5% 55%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ml 2 03 m4
Jag litar p&d min egen féorméga att hantera en
krissituation -Fodelseland
Total |6% 45% e
sverige |[6% 45% R
Ovriga Norden 5% 41% _
Ovriga Europa l 8% 42%
Ovriga variden [l 9% 46%
okant [17%
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