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Om Skdnepanelen

Bakgrund och syfte

Skd&nepanelen dr en webbaserad medborgarpanel
bestdende av drygt 9 000 personer som regelbundet deltar
i enkdater via natet. Syftet ar att f& stérre insikt om
medborgarnas kunskaper om, férvéntningar p& och
attityder till de verksamheter som Region Sk&ne ansvarar
for.

Rekryteringsmetod

Panelen startades ar 2013 d& 3 700 panelister rekryterades
via ett utskick till ett obundet slumpmdssigt urval av
medborgare. Panelens sammansattning ses dver arligen
for att utvardera dess representativitet sett till malgruppen.
Tilléggsrekryteringar har genomférts 2017, 2020 och 2022.
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Representativitet

Panelen ska spegla Skdnes befolkning frdn och med 16 &r
avseende kon, dlder och region. Resultaten frdn specifika
undersdkningar viktas utifrdn dessa variabler for att spegla
den verkliga férdelningen bland befolkningen i Region
Skane avseende dessa faktorer. Ovriga bakgrundsfaktorer
som ej tas hansyn tilli vikiningen, men som d&r viktiga att
k&nna till &r utbildningsnivd, dar panelen har god
representativitet sett fill m&lpopulationen, samt fédelseland
dar personer fédda i annat land &n Sverige ar
underrepresenterade.




Om undersokningen

Bakgrund och syfte

Denna omgdng av Skadnepanelen har handlat om ské&ningarnas syn och
eventuella erfarenheter av hur synpunkter och klagomal pd varden hanteras.
Enkaten innehdller frdgor om huruvida respondenterna kénner till mojligheten att
ladmna synpunkter och klagomal pd varden, om de har nyttjat den maéjligheten
och hur den upplevelsen var. Undersdkningen ar en uppfoéljining frén 2022 d&
samma fragor stalldes till Sk&nepanelisterna.

Genomférande
Undersdkningen har genomfoérts mellan 9 september och 8 oktober 2024 av
Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator).

Metod

Malgruppen fér undersdkningen ar personer bosatta i Skdne, som ér 16 ar eller
aldre. Urvalet &r medlemmarna i Region Skdnes webbpanel - Skénepanelen som
bestdr av drygt 9 000 personer. | denna undersdkning kontaktades halva
Skdnepanelen, personerna som blev kontaktade vialdes slumpmdssigt fréin
panelen.

Datainsamlingen genomférdes med en webbenkdt till vilken paneldeltagarna fick
en inbjudan att delta via e-post. Tre pdminnelser skickades ut under faltperioden.
Svarsfrekvensen var 48 procent (4 790 utskickade enkdater, 228 bortfall, 2 322
besvarade) och en korrigerad svarsfrekvens p& 51 procent. Bortfallet bestdr av
personer som varit okontaktbara, det vill sdga dér mejladresserna varit ogiltiga eller
av respondenter som har avanmalt sig frén Skadnepanelen efter att
undersdkningen startat.
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Enkat

Enkaten omfattade 21 frdgor och tog i genomsnitt 3 minuter att genomféra. En del
av enkatens frégor var filterfragor, vilket innebdr att alla respondenter inte fick
besvara samtliga frégor.

Analys

Data har analyserats p& dvergripande niva och j@mférelser har gjorts mellan olika
grupper, j@mférelser gors dven med 2022 drs resultat. | texterna till diagrammen
framhdlls de resultat p& nedbrytningarna som ar statistiskt signifikant hégre én
totalresultatet. Resultatet har viktats p& regiondel, kén och Alder for att battre
spegla den verkliga férdelningen bland befolkningen i Skdne avseende dessa
faktorer.

Signifikanta skillnader redovisas i dataetiketterna till diagrammen. Andelar med bla
text innebdr att det &r en signifikant hdgre andel frén aktuell grupp som valt ett
svarsalternativ medan andelar med réd text innebdr att signifikant farre valt ett
svarsalternativ. Det innebdr att det &r en skillnad som kan sékerstdllas statistiskt med
95% konfidensnivé.

Rapporten

Resultaten presenteras med diagram och text pd& évergripande nivé samt
nedbrutet per analysgrupp dar analysen visar pd skillnader och ménster bland de
respondenter som uttryckt en &sikt.

Kontaktpersoner
Kontaktperson Indikator:
Simon Nygren Greus, Projektledare

Kontaktpersoner Region Skdne:
Tamas Krizsan, Demokratienheten
Malin Sturesson, Patientnédmnden Skéne




Sammanfattning

Drygt 3 av 4 har kdnnedom
att de kan klaga pd&
varden vilket &r en ékning
frén 2022. Kdinnedomen
tenderar att stiga med
aldern.

Na&r samtliga respondenter
far frdgan vart de
eventuellt vill klaga ér drygt
5 av 10 som svarar varden
och drygt 4 av 10 som
svarar patientndmnden.
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N&rmare é av 10 har varit
missnéjd med sin egen eller
ndgon narstdendes vard
och drygt 1 av 4 av dessa
valde att l&dmna ett
klagomal pd grund av
detta.

De svarande vill aft
eventuella klagomal frmst
ska leda till hégre kvalitet
och patientsdkerhet, samt
att andra inte ska rdka ut

for samma sak -7 av 10
uppger defta.

Anledningen till att de
svarande inte klagar ér dé
de inte tror att det gor
nagon skillnad.

Fler an halften visste att de
kunde vanda sig fill
patienthédmnden fér

klagomal pd varden, en
okning frén 2022.

De som klagar gor det
framst till v@rden, det ér 7
av 10 som gér det, medan

det ar drygt 1 av 3 som
klagar fill patientndmnden.

Av de som varit i kontakt
med patientndmnden ar
en majoritet néjda och
ansdg att det var tydligt
hur deras klagomal
hanterades.




Om respondenterna

Kon

Kvinna

Man

N

Bas

Alder

29 ar eller yngre
30-44 ar

45-59 ar

60-69 ar

70 &r eller aldre
Bas

Utbildning
Grundskola eller motsvarande

Gymnasium eller motsvarande

Ingen avslutad utbildning
Universitet - Hogskola

Vill ej uppge

Bas

Regiondel

Nordost

Nordvéast

Sydost

Sydvast

Bas
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53%
46%
0%

5%
19%
29%
19%
28%

1%

41%
1%

47%
1%

16%
23%
10%
50%

Antal

1239
1078

2 322

11
440
680
452
639
2322

249
947
12
1089
25
2 322

382
542
227
1171
2 322

Fédelseland

Sverige

Vet ej - Vill ej svara
Ovriga Europa

Ovriga Norden

Ovriga varlden

Bas

Sysselsattning
Arbetfssékande
Pensiondr

Sjukskriven
Studerande
Tiagnstledig/féraldraledig
Yrkesverksam

Annat

Vill ej uppge

Bas

Sjalvupplevt hdlsotillstand
Mycket bra

Bra

Ndgorlunda

Daligt

Mycket ddligt

Vill inte svara

Bas

Vardkontakt

Kontakt med varden
Ej kontakt med varden
Vet ej/vill inte svara
Bas

93%
0%
3%
2%
2%

2%
35%
1%
3%
1%
55%
2%
1%

20%

46%

27%
6%
1%
0%

90%
9%
1%

Antal

2131

72

47

41
2 300

45
817
33
59
31
1271
42
24
2 322

455
1073
621
132
32

2 322

2 087
215
20

2 322



Resultat
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K&dnnedom, missndjdhet och erfarenhet av klagomall
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K&nner du till att du kan ldmna synpunkter och klaga pé vérden?

« En 6verhdngande majoritet, drygt 3 av 4, kénner till att de kan I&mna synpunkter och klaga pd vérden,
vilket @r en ndgot hégre andel jamfort med 2022.

Antal
2024 77% 23% 2315
2022 73% 27% 4 424

WJa mNej
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K&nner du fill att du kan ldmna synpunkter och klaga pd varden?
(K6n, dlder, sidlvupplevd hdlsa, vardkontakt)

+ Kvinnor och respondenter éver 59 ar har hogre kdnnedom om att de kan I&dmna synpunkter och klaga pd

vArden.

« Ingen storre skillnad syns vad gdller skillnad i hdlsofillstdnd eller vid eventuell vérdkontakt.

Kén
Total 77% 23%
Kvinna 19%
Man 73%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2315)
WJa ENej

Sjalvupplevt halsotillstdnd

Total
Mycket bra/bra

Né&gorlunda

< oo
& N
P S o

Mycket daligt/daligt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2 315)

WJa ENej
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o
Alder
Total
29 &r eller yngre 67% {337 je—
30-44 ar
45-59 ar
60-69 ar 85% 15% ;
70 ar eller &ldre 87% 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
(n=2315)
HJa ENej

Vardkontakt senaste aret

Total 77% 23%
Kontakt med varden 78% 22%
Ej kontakt med vdarden 74% 26%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2 315)
®Ja mNej




Har du ndgon gdng varit missndjd med din vard?

« Ndarmare 6 av 10 har ndgon gdng varit missnéjd med den vard de har fatt, vilkket ér en skillnad pd 5
procentenheter jdmfért med mdatningen 2022.

Antal
2024 57% 43% 2315
2022 52% 48% 4 424

WJa mNej
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Har du ndgon gdng varit missndjd med din vard?
(Kén, dlder, sjdlvupplevd hdlsa, vardkontakt)

Det finns tydliga mdnster ndr det kommer till missnéjdhet med sin egen vard, missndjdheten tenderar att

vara stérre bland kvinnor, personer under 45 ar, de som varit i kontakt med vérden det senaste dret och
framfor allt personer med ddligt eller mycket ddligt hdlsotillsténd. | den sistndmnda gruppen har cirka 9 av

10 ndgon gdng varit missndjd med sin vard.

Koén
Total 57% 43%
Kvinna
Man Bk
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2 315)
WJa ENej

Sjalvupplevt halsotillstdnd

Total
Mycket bra/bra

Né&gorlunda

Mycket déligt/daligt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2 3135)

WJa ENej
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o
Alder
Total
29 ar eller yngre 61% 39%
3044 i) e
45-59 ar
60-69 ar
70 ar eller aldre 43% 57%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2315)
WJa ENej

Vardkontakt senaste aret

Total

Kontakt med varden

Ej kontakt med vdarden 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2315)

®Ja mNej



Har du ndgon gdng varit missndjd med ndgon ndrstdendes varde

Andelen som dr missndjda med ndgon ndrstdendes vard, 57 procent, &r lika hég som andelen missndjda
med sin egen vard.

« Till skilnad frédn missndjdheten med sin egen vard ar skillnaden mellan resultatet 2024 och 2022 ndgot
mindre gdllande missndjdheten med ndarstGendes vard.

Antal
2024 57% 43% 2315
2022 55% 45% 4 424

WJa mNej
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Har du ndgon gdng varit missndjd med ndgon ndrstdendes vard?e
(Kén, dlder, sjdlvupplevd hdlsa, vardkontakt)

« Den grupp som frémst sticker ut vad gdller missnéjdhet med ndérstdendes vard ar de med ddligt eller
mycket daligt halsotillstdnd.

De grupper som & andra sidan svarar nej pd frdgan i hégst utstrdckning ér personer 6ver 70 &r och de
som inte haft ndgon vardkontakt det senaste aret.

. 2
Kén Alder
Total
.
Total S === 29 ar eller yngre 38%
Kvinna 30-44 &r 39%
45-59 ar
Man 60-69 ar
70 ar eller aldre 42% 58%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2315) (n=2315)
Wia ENej Wia ENej
Sjalvupplevt halsotlistdnd Vardkontakt senaste aret
Total Total 57% 43%
Mycket bra/bra
Kontakt med varden 58% 42%
Né&gorlunda

Mycket daligt/daligt

Ej kontakt med vdarden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2 315)

(n=2315)

mJa mNej ®Ja mNej
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Valde du dd att [dmna en synpunkt eller ett klagomale

« Av de som har varit missnéjd med sin egen eller en ndrstGendes vard ér det drygt 1 av 4 som valt att
inkomma med en synpunkt eller ett klkagomadl, vilket speglar resultatet frdn 2022.

Antal
2024 27% 73% 1 694
2022 26% 74% 3061

WJa mNej
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Valde du d& att I&dmna en synpunkt eller ett klagomal2
(Kén, dlder, sjdlvupplevd hdlsa, vardkontakt)

Personer 6ver 70 &r och de med n&gorlunda eller ddligt/mycket ddligt hdlsotillsténd sticker ut i att de

l&dmnar klagomal eller synpunkter i hdgre grad én dvriga grupper — drygt en tredjedel gér det i nédmnda
grupper. Vidare tenderar mén att inte klaga vid missnéjdhet med varden.

Koén

o
Alder
Total
Total 2 e 29 &r eller yngre 1% 79%

30-44 ar

45-59 ar

60-69 ar

- 70 &r eller Gldre  mmmmm—( 07 | 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=1694) (n=1694)
Wia ENej Wia ENej
Sjalvupplevt halsotillstdnd Vardkontakt senaste aret
Total Total 27% 73%
Mycket bra/bra
. Kontakt med varden 28% 72%
N&gorlunda
Mycket daligt/daligt Ej kontakt med varden 22% 78%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=16%4) (n=1694)
WJa ENej

®Ja mNej
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Om du inte klagade, vad berodde det p&? (Flervalsfrdga)

- De sominte valde att klaga eller Idmna en synpunkt bland de som var missndjda fick en frdga om varfér
de inte gjorde det och den framsta anledningen var atft de inte trodde att det skulle géra ndgon skillnad.

+ Drygt 3 av 10 uppgav att de inte visste hur de skulle géra och 3 av 20 visste inte att det var méjligt. Jamfort
med 2022 har dock andelen som inte vet hur eller att det gdr att klaga minskat med 7 respektive 6
procentenheter.

.. . .. o . 54%
Ténkte att det infe kommer att géra négon skilnad - [ 5
. . . .. 31%
Visste inte hur jag skulle gora [t o

Upplevelsen var s& jobbig s& jag orkade inte — 2%
Det mesta var bra, s& det kdndes fel att klaga —
Visste inte att man kunde H 2%
Annat — ]]1%3%

V&gade inte eftersom jag ar beroende av varden _ ke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=1 228)

2024 m2022
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Om du inte klagade, vad berodde det p&e

(K6én, dlder)

« Det som framfor allt sticker ut nér frdgan bryts ner p& kén och alder ar att yngre tenderar att uppge att de
inte vet hur eller aft de kan klaga i hégre grad én aldre.

Koén

Tankte att det inte kommer att goéra
ndgon skillnad

Visste inte hur jag skulle géra

Upplevelsen var s& jobbig s& jag orkade
inte

Det mesta var bra, s& det kandes fel att
klaga

Visste inte att man kunde

Annat

Vagade inte eftersom jag &r beroende
av varden

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60%

(n=1228)

®Total ®Kvinna Man

institutet

for kvalitetsindikatorer

70%

80%

90%

100%

Alder

Tankte att det inte kommer att goéra
ndgon skillnad

e

Visste inte hur jag skulle géra

Upplevelsen var s& jobbig s& jag orkade
inte

Det mesta var bra, s& det k&ndes fel att
klaga

Visste inte att man kunde

Annat

Vagade inte eftersom jag &r beroende

av varden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=1228)
WTotal ™29 &r eller yngre 30-44 ar 45-59 ar 60-69 ar W70 ar eller dldre




Om du inte klagade, vad berodde det p&e
(Sjélvupplevd hélsa, vardkontakt)

+ De med sémre upplevt hdlsofillstdnd sticker ut i de flesta fall jamfért med de som har ndgorlunda eller
battre upplevt halsotillstdnd. Detta gdller frémst de som svarat att upplevelsen som gjorde att de var
missndjda var sé pass jobbig att de inte orkade Idmna ett klagomail.

Sjalvupplevt hdlsotillstdnd

Tankte att det inte kommer att goéra
ndagon skillnad

Visste inte hur jag skulle goéra

Upplevelsen var sd jobbig sa jag
orkade inte

Det mesta var bra, s& det kdndes fel att
klaga

Visste inte att man kunde
Annat

Vdagade inte eftersom jag &r beroende
av varden

mTotal BmMycket bra/bra
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0% 10% 20%

Nd&gorlunda

40% 50% 60%
(n=1228)

30%

Mycket daligt/ddligt

70%

80%

90%

100%

Vardkontakt senaste aret

Tankte att det inte kommer att goéra
n&gon skillnad

Visste inte hur jag skulle géra

Upplevelsen var sd jobbig sd jag
orkade inte

Det mesta var bra, s& det kdndes fel att
klaga

Visste inte att man kunde

Annat

Vdagade inte eftersom jag ar beroende
av varden

ETotal

0

%

10%

EKontakt med vérden

40% 50% 60%
(n=1228)

20% 30%

Ej kontakt med varden

70%

80%

90%

100%



Om du klagade, vem l&dmnade du ditt klagomdal till2 (Flervalsfraga)

+ Bland de som klagade I&dmnade de flesta sitt klagomdl fill vérden — det var 7 av 10 som gjorde detta.
« Drygt en fredjedel ldmnade ett klagomdal till patientndmnden, ndgot som har 6kat med 7 procentenheter
sedan 2022.

70%
70%

Varden

. .. 35%
Patientndmnden

. 16%
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) - V%
8%
9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=466)

28%

w2024 w2022
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Om du klagade, vem I&dmnade du ditt klagomail till2
(Kén, dlder)

+ Ingen storre skillnad kan urskiljas vad gdller kén och alder forutom att personer under 30 Ar klagar till
patienthdmnden i hdégre grad an dvriga.

Kon Alder
Varden 7% Va&rden ALl
67% ﬁ‘t%
8%

35%
P

39% Patientndmnden 35%

%
o — 4%
30% [27% ]

6%
16% ) .

° Inspektionen fér vard och omsorg ‘%20%
15% (IVO) ]?;@7
17% %

% _ 15%

Patientn&dmnden

Inspektionen fér vard och omsorg
(IvO)

8%

8% 8%
Annat 10% Annat §% 112
6% 8%
0 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=466) (n=466)
BTotal ®Kvinna ®Man WTotal ™29 areller yngre  W30-44 ar 45-59 ar 60-69 &r W70 ar eller &ldre
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Inspektionen fér vard och omsorg

Om du klagade, vem I&dmnade du ditt klagomail till2

(Sjélvupplevd hélsa, vardkontakt)

+ Inte heller syns n&gra storre skillnader pd& vart de svarande I&dmna sitt klagomal ndr det kommer till hdlsa
och vardkontakt det senaste dret, forutom att de med sémre hdlsoftillstdnd klagar till patientnGmnden i
hogre grad dn de med bdattre hdlsotillstdnd.

Sjalvupplevt hdlsotillstdnd

Varden

Patientn&dmnden

(IVO) 16%
24%

8%
9%
Annat 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(n=466)
®Total  EMycket bra/bra EN&gorlunda Mycket daligt/daligt
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70%

69%

71%
76%

80%

90%

100%

Vardkontakt senaste aret

Varden

35%

Patientndmnden 35%

I

28%

16%
16%
2%

Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO)

8%
8%
7%

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(n=466)

60%

ETotal EKontakt med vérden WEj kontakt med vdarden

70%
71%
69%

70% 80% 90% 100%




Vdardens klagomalssystem
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Om du skulle vilja klaga pd varden, hur skulle du dé vilja Iémna ditt klagomdale

« Lkt 2022 vill en majoritet Idmna sina klagomal direkt till vérden, dock har skillnaden mellan de som vill
klaga direkt till v@rden och de som vill klaga till Patientndmnden Ské&ne minskat med 10 procentenheter i
drets undersokning.

. e 52%
Direkt till varden
57%

42%
Till Patientndmnden Skdne

5%
Annat
6%
%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2 315)

w2024 w2022
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Om du skulle vilja klaga p& varden, hur skulle du dé vilja Iémna ditt klagomdale

(K6én, dlder)

 Personer 6ver 70 &r tenderar att vilja l&mna sitt klkagomal direkt fill vérden i hdgre utstrdckning an il

patientndmnden.
Koén
52%
Direkt till varden 50%
55%
42%
Till Patientndmnden Ské&ne 44%
1%

5%
Annat 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
(n=2315)

WTotal MKvinna ®EMan
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70%

80%

90%

100%

Alder

Direkt till varden

Till Patientn@mnden Skdne

Annat
i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=2 315)
WTotal W29 &reller yngre  W30-44 ar 45-59 ar 60-69 ar W70 ar eller &ldre




Om du skulle vilja klaga p& varden, hur skulle du dé vilja Iémna ditt klagomdale

(Sjélvupplevd hélsa, vardkontakt)

+ De med sémre hdalsofillstdnd vill hellre véinda sig fill patientnédmnden jamfér med direkt till varden.

Sjalvupplevt halsotillstdnd
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Direkt till varden -50%
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Vad vill du att ditt klagomal ska leda till2 (Flervalsfrdga)

+ Om respondenterna skulle vilja Idmna ett klagomal vill de frémst att det ska leda till en hogre kvalitet och
patientsdkerhet, samt att inte andra ska rdka ut fér samma sak. Narmare 8 av 10 vdljer dessa tva
alternativ.

+ Halften ndmner att de vill att klagomdalet ska leda till en férklaring.

+ Fordelningen mellan svarsalternativen &r likadan jdmfért med 2022.
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Vad vill du att ditt klkagomdl ska leda fill2
(K6én, dlder)

Ingen storre skillnad syns mellan kénen och dldersgrupperna. Om ndgot dr det vanligare atft personer 60
ar eller aldre vill att klkagomdlet ska leda till en forklaring.

Kén Alder

patientsdkerhet i varden 78% patientsdkerhet i varden

Att inte andra ska rdka ut for samma 77%2 Att inte andra ska rdka ut for samma
sak 76% sak

. . 50% N .
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Vad vill du att ditt klkagomdl ska leda fill2
(Sjélvupplevd hélsa, vardkontakt)

« De med samre sjdlvupplevt hdlsotillstdnd svarar att de vill att klagomalet ska leda till att varden anpassas
efter deras férutsattningar, en ursékt och ekonomisk erséttning i hégre grad &n jémférbara grupper.
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Kande du tidigare till att du kan vanda dig ftill patientndmnden for att klaga
pd varden?

« Drygt hdlften visste om att de kan vanda sig till patientnédmnden for klagomal pd vérden, en ékning med
7 procentenheter jamfort med 2022.

Antal
2024 54% 46% 2315
2022 47% 53% 4 424

WJa mNej

institutet

for kvalitetsindikatorer




Kande du tidigare fill att du kan vanda dig ftill patientndmnden for att klaga
pd varden? (Kén, dlder, sidlivupplevd hdlsa, vardkontakt)

+ K&nnedomen om mdjligheten att klaga pd varden till patientnédmnden ar hégre bland kvinnor och
personer dver 59 ar. Lagst ar kdnnedomen bland personer yngre én 30 Ar.

Kén
Total 54% 46%
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Om du skulle vilja kontakta patientnédmnden for att ldmna klagomal, hur skulle
du vilja géra det?

« Lkt 2022 vill de svarande framst Idmna sina eventuella klagomal via e-tjidnsterna pd 1177 =2 av 3 har
svarat detta i &rets undersékning.

E-tjansterna p& 1177 - 66%

14%
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Anonymt digitalt formular 13%
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Om du skulle vilja kontakta patientnédmnden for att ldmna klagomal, hur skulle
du vilja géra det?2 (Kén, dlder)

« Personer i den yngsta dldersgruppen svarar att de vill ldimna klagomdal via ett anonymt digitalt formulér i
hogre grad an 6vriga grupper, medan personer 70 &r eller dldre vill Iimna klagomal via brev eller telefon i
stérre utstrckning.

Kén Alder
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E-fjansterna pd& 1177 ] 63% ] E-tjansterna p& 1177
[£9% ]
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Om du skulle vilja kontakta patientnédmnden for att ldmna klagomal, hur skulle
du vilja goéra det? (Sjdivupplevd hdlsa, vardkontakt)

« Personer med sémre hdlsofillstand vill ldmna klagomdal via e-tjansterna pd& 1177 i lagre grad an jamfoérbara

grupper.

Sjalvupplevt halsotillstdnd
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Var hittade du information om att du kunde vanda dig till patienthdmnden?
(Flervalsfrdga)

+ Bland de som klagat fill patientndmnden fick de information framst frdn bekanta/ndrstdende eller
patientndmndens webbplats, drygt 1 av 4 har valt dessa svarsalternativ.

+ Vid férra matningen kunde respondenterna endast vdlja ett svarsalternativ, darav ér andelen lagre for
ndstan samltliga svarsalternativ i jdmforelse med drets matning.

« Notera att antalet svarande p& denna frdga dr betydligt Iagre én pd 6vriga frégor.

Bekant/ndarstdende — 17 28%
177.se 2 7
Patientndmndens webbplats — 1% 26%
Ovrigt internet — M 8%
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Var det tydligt for dig hur ditt klagomdal skulle hanteras av patientndmnden?

+ Av de som klagat fill patientnédmnden ansé&g en majoritet att det var tydligt hur deras klagomail skulle
hanteras.
+ Det ar en svag minskning jamfért med 2022 d& andelen var ndrmare 6 av 10.

Antal
2024 52% 29% 19% 163
2022 58% 25% 17% 221

WJa mNej Vet ej/osdker
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Hur ndjd dr du med kontakten med patienthndmnden?

* Nojdheten med kontakten med patientn&dmnden ar positiv — ndrmare 2 av 3 ar ndjda, medan drygt 1 av 3
ar missndjda.
+ Resultatet liknar 2022 ars resultat med skillnaden att ndgot farre ar mycket ndjda i drets méatning.

Antal
2024 45% 23% 12% 163
2022 40% 22% 13% 221
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