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Revisionskontorets arsrapport KANE

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivs 1 nimnder och bolagsstyrelser. I 12 kap 1 § kommunallagen (2017:725) anges att
revisorernas uppgift r att prova om verksamheten skots pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om ridkenskaperna dr rattvisande och om den
interna kontrollen som gors inom ndmnderna &r tillracklig.

I Revisionskontorets arsrapport sammanfattar yrkesrevisorn det gdngna arets granskning av
respektive ndmnd. Syftet med rapporten ér att ge de fortroendevalda revisorerna underlag for
sin lagstadgade provning. Foljande granskningsinsatser ligger till grund for upprattad
arsrapport

l6pande genomgang av ndmndens beslut och beslutsunderlag
dialog med Region Skanes revisorer, nimndens presidium och berord forvaltning,
fordjupade granskningar och forstudier som genomforts under aret

analys och beddmning av granskningsresultat i forhdllande till revisionskriterier

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter. Alla publikationer finns
pa Region Skanes revisorers hemsida https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/.

Granskningen har utforts av Simon Homander, yrkesrevisor. Yrkesrevisorn har provat sitt
oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommendation R2 och inte funnit nagot hinder mot
att utfora granskningen. George Smidlund, revisionsdirektor och certifierad kommunal
revisor, har kvalitetssékrat rapporten.


https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/

§

Revisionskriterier KANE

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som utgdr underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar av granskningsresultatet. Revisionskriterier utgors
exempelvis av lagstiftning samt mél och andra beslut av fullméktige. Nedan anges aktuella
revisionskriterier per granskningsomrade som tillimpas i denna rapport.

Intern kontroll:
- 6 kap. 6 § Kommunallag (2017:725)
- Reglemente for god hushallning och intern kontroll inklusive tillimpningsanvisningar
- Anvisningar for systematisk intern kontroll i Region Skane, RS 2024-02-08

Verksamhet och ekonomi:
- 6 kap. Kommunallag (2017:725)
- Regionfullméktiges mél, uppdrag och regionbidrag (Verksamhetsplan och budget

2024)
- Regionfullméktiges uppfoljning- och rapporteringsanvisningar (Verksamhetsplan och

budget 2024, bilaga 6)
- Namndens verksamhetsplan och internbudget 2024

Rékenskaper:
- Kommunallag (2017:725) och Lag (2018:597) om kommunal bokf6ring och
redovisning
- God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning (RKR) och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)



§

Bedomningsskala KANE

Nedan anges den bedomningsskala som anvinds for att tydliggora granskningsresultatet 1
forhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen (tillracklig, &ndamalsenlig och
tillfredstillande) dr hamtade frdn kommunallagens 12:e kapitel dir det anges vad revisorerna
ska ta stéllning till. Identifierade avvikelser anges i rapporten som forbdttringsomrdden (att
atgirda). Vid visentliga avvikelser kan revisorerna besluta om att skicka &rsrapporten till
namnden for svar om hur atgérder ska vidtas.

Tillracklig intern kontroll
Andamalsenlig verksamhet Kriterierna ar i allt vésentligt uppfyllda. Ingen/mindre avvikelser
Tillfredsstillande ekonomi

Inte helt tillrdcklig intern kontroll
Inte helt &ndamalsenlig verksamhet
Inte helt tillfredstdllande ekonomi

Inte tillrdcklig intern kontroll
Inte &ndamalsenlig verksamhet Kriterierna inte uppfyllda. Visentliga avvikelser
Inte tillfredstillande ekonomi

Rikenskaperna bedoms som i allt visentligt rittvisande eller ej rattvisande.



Sammanfattning

INTERN KONTROLL

Néamndens interna kontroll bedoms sammanfattningsvis som inte helt tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa revisorernas granskning av vélfardsbrottslighet dér brister
framkommit i ndmndens beaktande av vilfardsbrottslighet/oegentligheter for Regionservice
inom ramen for arbetet med intern kontroll. I 6vrigt gérs bedomningen att ndimnden till
overviagande del har tillsett att det finns andamalsenliga strukturer och processer for intern
kontroll och att nimnden under &ret har varit involverad i arbetet med intern kontroll.

VERKSAMHET

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha skott verksamheten pa ett inte helt
indamaélsenligt sitt.

Bedomningen grundar sig pa att nimnden endast delvis har antagit tydligt méitbara mal for att
folja verksamheterna. I forekommande fall saknas dven uppf6ljning av de indikatorer som
knutits till malen. Ndmnden beddms dock ha bedrivit verksamheterna pé ett sitt som i
huvudsak ligger i linje med fullméktiges 6vergripande mal och tagit beslut for att utveckla
verksamheterna.

EKONOMI

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha skott verksamheten pa ett utifrin ekonomisk
synpunkt tillfredstillande sitt.

Beddmningen grundar sig pa nimndens resultat pa +50 miljoner kronor. Vidtagna atgarder
och handlingsplaner under aret har bidragit till en positiv ekonomisk utveckling inom bade
Regionfastigheter och Regionservice.

Det ska dock lyftas att Regionservice gor ett resultat pd -59 miljoner kronor for éret, och trots
de effekter vidtagna atgarder har haft sa finns det dven framgent ett behov av dtgérder for att
sakerstdlla en langsiktigt stark ekonomi.

RAKENSKAPER

Sammanfattningsvis bedoms rikenskaperna i allt visentlig som rittvisande.



Namndens ansvarsomraden

Némnden ansvarar for foljande omraden (urval):

Fastighets- och servicendmnden ska ansvara for Region Skanes fastighetsforvaltning,
fastighetsunderhall, lokalforsorjning och externa hyresavtal.

Fastighets- och servicenimnden ska dirutéver ansvara for Region Skénes gemensamma
servicefunktioner i enlighet med riktlinjer frdn regionstyrelsen.

Némnden ansvarar for personal- och arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrade med
undantag av de fragor som anges i 2 § 1 detta reglemente.

Némnden ska ansvara for ekonomisk, teknisk och juridisk forvaltning av Region Skénes
fastighetsbestdnd samt foretrada Region Skane som hyresvird gentemot externa hyresgéster
och som hyresgist i forhéllande till externa hyresvardar.

Némnden ansvarar for fastighetsunderhéll inom ramen f6r beslutad budget och investeringar
som definieras 1 direktiv och riktlinjer fran regionstyrelsen. Fastighetsunderhallet ska
medverka till att bibehélla byggnadernas virde och funktion samt sékerstélla en séker och
energieffektiv drift savil verksamhetsmassigt som tekniskt och hygieniskt.

Némnden ska ansvara for genomforandet av regionfullmiktiges och regionstyrelsens policys
och riktlinjer for energieffektiviseringar och miljoforbéttrande atgérder inom gods- och
persontransporter samt fastighetsutveckling.

Némnden ansvarar for upphandlingar inom sitt ansvarsomrade och foljer upp sadan
verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Néamnden ska faststdlla en verksamhetsplan och internbudget och ska arligen faststélla och
folja upp den interna kontrollen enligt regiondvergripande anvisningar samt rapportera
resultatet fran uppfoljningen till regionstyrelsen.

Fastighets- och servicendmnden faststéller delars- och verksamhetsberittelse for den egna
verksamheten.



Granskning av namndens interna kontroll

Nedan anges granskade delomraden, beddmningar och iakttagelser for granskningsomradet
intern kontroll. Granskade delomrdden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande beddmning for granskningsomradet som helhet.

Upprittat riskanalys- och | Uppfyllt Totalt &r 48 risker inkluderade i planen varav 10 risker ska

riskhanteringsplan foljas upp med aktiv hanteringsmetod.

Riskanalys och Uppfylit Riskanalys- och riskhanteringsplanen innehaller risker inom

riskahanteringsplan alla hanteringsnivaer, de tva passiva (risken accepteras

innehaller: alternativt befintliga &tgérder / inbyggda kontroller for risken

-Beskrivning av risker bedoms tillrackliga) samt de tre aktiva (bevakning, granskning

utifran ndmndens uppdrag eller atgird).

-Bedomning av riskvdrden Riskvirden finns angivna tillsammans med beskrivningar och

Beskrivningar och motiveringar samt beslut om uppfdljning.

motiveringar till riskernas

hanteringsmetod/-er

-Beslut om uppfoljning av

riskerna

Genomfort uppfoljning Uppfylit Néamnden har foljt upp riskanalys- och riskhanteringsplanen i

-Resultat genomford samband med sammantriadet i september.

hantering

o . Uppf6ljningen innehaller uppf6ljning av de 10 aktiva riskerna.

-Forbattringsomrdden, For respektive risk finns en beskrivning av resultatet av

vidare hanterings- och . . . e o .

dtgirdsbehov Elslihanterlngen, vidare for.batt'rmg§0mrade'n, he.l.ntermgs— och
atgiardsbehov samt en motivering till nytt riskvarde.

-Motivering till slutligt L . .

riskvirde Det slutliga riskvérdet dr justerat for tvd av riskerna, en av
riskerna har fatt ett forhojt riskvérde, och en av riskernas

-Slutligt riskviirde riskvdrde har minskat.
I samband med nimndens februarisammantrade gjordes
ytterligare en uppfoljning per december. I den uppfoljningen
justerades riskvardet ner en niva for riskerna arbetsmiljotillbud
respektive jav, mutor och korruption. En risk har fatt okat
riskvérde jamfort med uppféljningen per december, tidsdtgdng
upphandlingar.

Genomfort av riskanalys- | Uppfyllt Beslutad riskanalys- och riskhanteringsplan har genomforts

och riskhanteringsplan enligt beslutad plan. Samtliga risker har {6ljts upp i enlighet
med anvisningar.

Vidtagna atgirder for att | Uppfyllt Efter genomford riskhantering har forbattringsomraden och

stiarka den interna
kontrollen

behov av vidare hantering identifierats for samtliga risker som
foljts upp.




Niamndens interna kontroll har granskats fordjupat inom tva omraden 2024. Nedan anges titel,
bedomning samt iakttagelser och forbéttringsomraden.

Vilférdsbrottslighet Inte helt Granskningen har visat att kinnedomen om de

uppfylit regiondvergripande riktlinjerna dr god men att de inte upplevs
vara tillrdckliga av intervjuade i granskningen. I vissa
forvaltningar forekommer interna riktlinjer och rutiner som
vidare fortydligar hur respektive forvaltning ska arbeta
forebyggande mot valfardsbrottslighet/oegentligheter, dock har
det framkommit i intervjuer att &ven de interna riktlinjerna inte
alltid ticker in alla delar av hur medarbetare bor hantera
uppkomna misstankar om vélfardsbrottslighet/oegentligheter.

Granskningen har dven visat att det genomfors flertalet
kontrollaktiviteter inom majoriteten av forvaltningarna men att
dessa inte genomfors i tillrdcklig utstrackning da resurserna for
detta uppges saknas. Mot bakgrund av ovan ir var
overgripande bedomning att Region Skéne inte helt sdkerstéllt
en dndamalsenlig styrning och tillrdcklig intern kontroll
avseende arbetet mot vélfardsbrottslighet.

Fastighets- och servicenimnden rekommenderas att:

- Beakta risken for vélfardsbrottslighet/oegentligheter i
forvaltningen Regionservice inom ramen for intern
kontroll.

- Starka arbetet med kontrollaktiviteter och uppf6ljning
sd att de kan genomforas i tillracklig utstrackning.

- Genomfor en strukturerad uppf6ljning av arbetet mot
vilfardsbrottslighet/oegentligheter.

Direktupphandlingar Ingen Vi har inte kunnat bedoma om det foreligger brister i

bedomning fastighets- och servicendmndens hantering och processer

for nimnd  avseende direktupphandlingar utifrdn LOU, Konkurrensverkets
krav och Region Skénes regelverk déa enbart ett stickprov varit
aktuellt i granskningen. Samtidigt konstaterar vi att namnden
har forbattringsomréden kopplat till arbetet med
upphandlingar.

Beddmning

Néimndens interna kontroll bedoms sammanfattningsvis som inte helt tillriacklig.

Beddmningen grundar sig pa revisorernas granskning av vilfardsbrottslighet dér brister
framkommit i ndmndens beaktande av vilfardsbrottslighet/oegentligheter for Regionservice
inom ramen for arbetet med intern kontroll. I Gvrigt gérs bedomningen att ndmnden till
overviagande del har tillsett att det finns andamalsenliga strukturer och processer for intern
kontroll och att nimnden under &ret har varit involverad 1 arbetet med intern kontroll.

Identifierade forbattringsomraden:

v" Beakta rekommendationerna fran revisorernas granskning av Vilfardsbrottslighet,
rapport nr. 14.



Granskning av namndens verksamhet

Nedan anges granskade delomraden, beddmningar och iakttagelser for granskningsomradet
verksamhet. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande beddmning for granskningsomradet som helhet.

Upprittat Uppfylit Antagit verksamhetsplan for 2024. Upprittad i enlighet med
verksamhets- inriktningen i fullméktiges verksamhetsplan och budget.
plan
Geno.n?f(.)rt Uppiylit Genomfort uppfoljning av verksamheten i1 form av:
uppfo6ljning
e Fordjupade ménadsrapporteringar mars och maj
Ndmnden har foljt upp e Deldrsrapportering
verksamheten genom: e Fordjupad manadsrapportering okt
* Mars e Arsuppfoljning
o Maj
o  Deldar aug
e Oktober
o Arsmpportering
Har vidtagit atgirder | Uppfyllt Namnden har foljt verksamheten och aktivt tagit nya beslut,
bland annat om strategi for utveckling av gron infrastruktur, att
aterta fastighetsdrift i egen regi och reviderad upphandlingsplan
utifran foréindrade behov.
Uppfyllt uppdrag i Uppfylit Regionfastigheter ska enligt Region Skénes verksamhetsplan och

verksamhetsplan och
budget

budget arbeta for att garantera hog kvalitet pé fastigheter och
lokaler, i syfte att bidra till standigt battre forutsittningar att
bedriva vard, trafik och utveckling 1 Skéne. I detta uppdrag ingar
dven kostnadseffektivitet och i Region Skanes verksamhetsplan
och budget framgar att det dr angelédget att en bredare analys
kring dgandet av fastigheter och annan vital infrastruktur gors da
det empiriskt ndstan alltid &r billigare att 4ga sjélv én att forhyra
lokaler.

For att utfora uppdraget har Regionfastigheter under aret satsat
pa okad tillgénglighet, sékrad kompetensforsorjning och god
ckonomisk hushallning (se bilaga 1a). Mot bakgrund av
fokusomrédet 6kad tillgénglighet har bland annat en process for
uppfoljning av driftstérningar inom fastighetsdriften framtagits
sa vil som ett nytt arbetsflode for felanmédlningar i inhyrda
lokaler. Inom kompetensforsorjningsomradet har en GAP-analys
genomforts som grund for utbildningsinsatser, samtidigt som
satsningar for att fa ett minskat konsultberoende har genomforts.
Namnden har ocksa beslutat att aterta fastighetsteknisk drift 1
flera lokaler i samband med utlépande avtal.

Regionservice utfor service- och administrativa tjanster. Malet 1
Region Skénes verksamhetsplan och budget ar att Regionservice
genom sina tjénster ska frigora tid for vardpersonal vad géller
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arbetsuppgifter, savil vardnira som administrativa, som har
forutsattningar att utféras av servicemedarbetare.

Kommande period ska regionserviceverksamheterna

samverka med vardverksamheterna for ett breddinforande

av servicevardar. Darutover ska Region Skane implementera ett
nytt méltidskoncept, driftsitta ett nytt produktionskok samt
fortsatta inférandet av cirkuldr mobelhantering. Dessutom ska
Regionservice verka for att gé fran manuell till digital hantering i
administrativa arbetsuppgifter.

Regionservice har brutit ned de 6vergripande malen till
forvaltningsmélen: sjélvklar tjanstepartner, effektiva
serviceldsningar, héllbar resursanviandning,

vélfungerande arbetsplats samt ekonomi i balans (se bilaga 1b).

Inom ramen for malen har Regionservice under 2024 bland annat
bidragit med 34 500 timmar i utdkad service som frigdr tid for
verksamheterna. Regionservice har vidare arbetat med
pilotprojektet digitala maltidsbestéllningar, infort
servicevardskonceptet pa 57% av Region Skanes
vardavdelningar och har inom ramen for cirkuldar mobelhantering
aterbrukat mobler for miljonbelopp. Invigningen av ett nytt
produktionskdk har dock flyttats fram pé grund av konkurs for
byggforetaget.

Bedrivit verksamhet | Uppfyllt Granskning av nimndens handlingar visar att verksamheten har

i enlighet med bedrivits 1 enlighet med det ansvar och uppdrag som ndmnden

reglemente har fatt fran fullméktige i reglementet.

Maluppfyllelse 1 Inte helt Verksamhetsplanen innehéller delvis tydliga och méatbara mal.

enlighet med uppfyllt Regionfastigheter har inte nedbrutna mél och indikatorer for tva

regionfullmaktiges av regionfullméktiges méal. De mél Regionfastigheter har

mal: nedbrutna mal och indikatorer for ar de tre regiondvergripande
malen for omstéllningsarbetet: tillgdnglighet,
kompetensforsorjning och langsiktigt stark ekonomi. For dvriga
mal beskrivs i1 verksamhetsberittelsen i stéllet de initiativ och
aktiviteter som genomforts under aret. Regionservice har
nedbrutna mal for samtliga av regionfullméktiges mal.
De mitbara mélen har delvis uppnétts. Ett antal mal saknar
malvéarde eller beskrivning kring vad som kravs for
maluppfyllelse. I vissa fall har inte heller faststillda indikatorer
kopplat till malen foljts upp, eller kunnat f6ljas upp.

- Bdttre liv och hdlsa | Inte helt Regionfastigheter har inte nedbrutna mal for det aktuella malet. 1

for fler uppfyllt verksamhetsberéttelsen anges den generella inriktningen och

aktiviteter som har genomforts kopplat till regionfullméktiges
overgripande mal.

Regionservice arbetar med mélet genom fokusomradet
sjdlvklar tjdnstepartner. Det gors genom overtagande av
serviceuppgifter fran Region Skanes verksamheter och genom att
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aktivt arbeta med uppgiftsvaxling utifran vardens utveckling.
Malet skulle enligt verksamhetsplan foljas upp enligt foljande
indikatorer i bilaga 1b (frigjord vardtid, innovation och NKI).

I verksamhetsberéttelse anges att 34 500 timmar har frigjorts.
Regionservice arbete med att genomfora innovativa pilotprojekt
inkluderade under 2024 inférande av digital maltidsbestéllning.
Nagon forvaltningsovergripande NKI har inte gjorts utan dessa
har i stéllet genomforts knutet till vissa tjanster och
verksamheter. Resultatet av NKI anges €j i
verksamhetsberittelsen.

- Tillgdnglighet och
kvalitet

Inte helt
uppfyllt

Regionfastigheters fokus pa okad tillgdnglighet ska leda till att
Region Skénes verksamheter har sa &ndamalsenliga och
driftsdkra lokaler som mojligt. Regionfastigheter ska tillgodose
verksamheternas lokalbehov utifran vad det befintliga
fastighetsbestandet mojliggor.

Malet anger att det inte ske négra oplanerade driftavbrott,
orsakade av Regionfastigheter, som péaverkar vardens och
kollektivtrafikens verksamhet. Malet foljs genom f6ljande
indikatorer i bilaga la (NKI och antal oplanerade driftavbrott).

Indikatorerna har inte foljts upp i verksamhetsberéttelsen. I
verksamhetsberittelsen beskrivs de insatser som genomforts
under aret inom malomradet.

Regionservice arbetar med malet tillgdnglighet och kvalitet
genom fokusomradet sjdlvklar tjdnstepartner vilket méts genom
tidigare ndmnda indikatorer: Frigjord vardtid, NKI och
innovation.

Regionservice arbetar utdver detta med malet utifran
fokusomradet effektiva serviceldsningar. Malet &r att
Regionservice under 2024 ska effektivisera verksamheten for att
kunna sénka kostnader infor 2025. For att mota 2025 krévs
kostnadssénkningar motsvarande 50 miljoner kronor. Under
2024 har forvaltningens effektiviseringar och effekter av
handlingsplaner och omstéllningsarbete infor 2025 uppgétt till 39
miljoner kronor.

- Hallbar utveckling
i hela Skane

Inte helt
uppfyllt

Regionfastigheter saknar nedbrutna mal for det aktuella mélet. I
verksamhetsberittelsen anges den generella inriktningen och
aktiviteter som har genomforts kopplat till regionfullméktiges
overgripande mal.

Regionservice arbetar med mélet genom fokusomradet héllbar
resursanvandning och har knutit indikatorer till fokusomradet (se
bilaga 1b)
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I verksamhetsberattelsen framgar att malet om minskning av
inkdp av engangsforbrukningsartiklar med 10% inte uppnaés, det
har skett en 6kning med 1% under aret jamfort med foregéende
ar. Forvaltningens arbete med att identifiera vilka rddmarkerade
kemikalier i KLARA som det ska goras ersattningsutredningar
for pausades for att invédnta uppdateringen av de regionala
riktlinjerna for utfasning av milj6- och hélsofarliga &mnen.

- Attraktiv
arbetsgivare,
professionell
verksamhet

Uppfyllt

Regionfastigheter har brutit ned malet till fokusomradet sdakrad
kompetensforsorjning. Malet var att andelen medarbetare som
upplever sig ha goda forutsittningar att genomfora sitt uppdrag
ska O0ka varje ar fram till 2026, vilket foljs upp genom diverse
indikatorer i Region Ské&nes HME (medarbetarenkit).

Region Skéne har pausat arbetet med HME under 2024 och
uppfoljningsmojligheterna har saledes forsvarats. Daremot har
forvaltningen foljt olika KPI:er av relevans for fokusomradet.
Uppfodljningen visar bland annat en 6kad personomsittning samt
en viss forbattring av KPI:n aterhdmtning (uttagen semester).

Genom forvaltningsmalet vélfungerande arbetsplats verkar
Regionservice for Region Skanes mél attraktiv arbetsgivare och
professionell verksamhet. Forvaltningsmalet vélfungerande
arbetsplats bedoms utifran genomforandet av prioriterade
aktiviteter samt resultatet pa ett antal indikatorer (se bilaga 1b)

Som tidigare nimnt har HME pausats i Region Skéne 2024. For
indikatorn sjukfrénvaro blev utfallet 6,2 procent for
kollektivanstéllda respektive 4,4 procent for tjdnsteméan. 2024 ars
utfall for indikatorn landade séledes Over satta malnivaer men
utgor samtidigt en fortsatt utveckling i positiv riktning.
Personalomséttningen minskade fran 9,3% 2023 till 7,6% 2024
och mélet om en omsédttning mellan 5-10 % ar séledes uppnatt.

Beddmningen ér att nimnden formulerat métbara mal och i den
utstrackning det varit tillimpbart {6]jt upp méalen med en
huvudsakligen god maluppfyllelse.

Nimndens mal

Inte helt
uppfyllt

Némnden har enligt tidigare beskrivningar brutit ned malen per
forvaltning genom fokusomraden till vilka indikatorer har
kopplats. Den sammanvégda bedémningen &r att nimndens mal
delvis uppfyllts. Maluppfyllelsen for de mal som har brutits ned
och f6ljts upp ar delvis god. Det saknas dock i vissa delar
nedbrutna mél och genomford uppféljning av de beslutade malen
och tillhdrande indikatorerna.
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Bedomning

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha skott verksamheten pa ett inte helt
indamalsenligt sitt.

Bedomningen grundar sig pd att ndmnden endast delvis har antagit tydligt métbara mél for att
folja verksamheterna. I forekommande fall saknas dven uppf6ljning av de indikatorer som
knutits till malen. Ndmnden beddms dock ha bedrivit verksamheterna pé ett sitt som i
huvudsak ligger i linje med fullmiktiges dvergripande mal och har tagit beslut for att utveckla

verksamheterna.
Identifierade forbattringsomraden:

v Utveckla tydligare och matbara mal
v’ Sékerstall att relevanta indikatorer kopplade till mélen f6ljs upp
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Granskning av namndens ekonomi

Nedan anges granskade delomraden, beddmningar och iakttagelser for granskningsomradet
ekonomi. Granskade delomraden bedoms i forhéllande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande beddmning for granskningsomradet som helhet.

Upprittat internbudget | Uppfyllt o o o internbudget for 2024 (2023-12-06 §61)
Internbudgeten ar upprittad i enlighet med inriktning i
regionfullméktiges budget och verksamhetsplan.

Genqm fgrt Uppiylit Genomfort uppfoljning av ekonomin i form av:

uppfoljning

e Fordjupade méanadsrapporteringar mars och maj

Namnden har foljt upp e Delarsrapportering

ek";"ml” i samband e Foérdjupad manadsrapportering okt

mea: g .

. Mars e Arsuppfoljning
o Mg
e Deldr aug
e  Oktober
. /frsrapportering
Vidtagit atgarder Uppfylit Regionfasticheter:

e Helarsprognos mars -10,7 miljoner kronor.
e Helarsprognos maj 0 miljoner kronor.

e Helarsprognos aug + 30 miljoner kronor.

e Helarsprognos okt + 50 miljoner kronor.

Regionfastigheter tog i borjan av aret fram en handlingsplan for
att nd en ekonomi i balans. Besparingskrav i budget 2024
uppgér till 21 miljoner kronor. Regionfastigheter tog fram
ytterligare atgérder till en reviderad handlingsplan motsvarande
11 miljoner kronor efter prognos per mars, vilket resulterade i
att prognosen som ldmnades for maj var i balans med budget.

Regionservice:

Regionservice har under det senaste aret arbetat aktivt med att
sdnka kostnadsutvecklingen med fokus pé langsiktiga atgérder
genom verksamhetsutveckling for att na en langsiktigt stark
ekonomi, utdka servicenivan och frigéra tid for varden. Malet
for 2024 var satt till ett effektiviseringskrav om drygt 67
miljoner kronor.

e Helarsprognos mars -41,8 miljoner kronor.
e Helarsprognos maj -24,2 miljoner kronor.
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e Helarsprognos aug -20 miljoner kronor.
e Helarsprognos okt -18.7 miljoner kronor.

Atgirder for en ekonomi i balans inom Regionservice:

Regionservice har i sitt malkort for 2024 tagit fram nedan
malomraden och indikatorer for effektiviseringar och en
ekonomi i balans:

e Biittre liv och hélsa for fler
Frigjord vardtid: Bidra med 35 000 timmar utékad service
e Tillgénglighet och kvalitet

Effektivisering: Effektivisera under 2024 for att kunna sénka
kostnader infér 2025: 50 Mkr i kostnadssdnkning for att mota
kostnadsokningar 2025.

Utover detta arbetar Regionservice med flertalet specifika
insatser for en ekonomi i balans: Atgirder for effektivisering
och kostnadssénkning avser:

e Post/paket, gas, avfall

e Maltider

e Bilpoolen

e Parkering

e  Administration, telefoni

e Minskad 6vertid bla pé tvitten
e Minskad sjukfranvaro

e Textilinkop

o Aterbesitter inte alla vakanser

Maluppfyllelse RF
mal

- en langsiktigt stark
ekonomi

Uppfylit

Bedomningen blir sammantaget att malet dr uppfyllt da
helérsresultatet for Regionfastigheter uppgér till +109 miljoner
och helarsresultatet for Regionservice landar pa -59 miljoner,
vilket ger en positiv budgetavvikelse pa 50 miljoner for
nimnden som helhet.

Regionfastigheter:

Det positiva resultatet beror pé vissa kostnadsavvikelser pad som
intrdffat mot bakgrund av oférutsedda forédndringar. En storre
avvikelse kan ses for kapitalkostnader. Avvikelsen i
kapitalkostnader beror bland annat pa att nyttjandetiden for
Helsingborgs sjukhusomrade har forlingts med tre ar efter en
ny bedémning nér det nya sjukhusomrédet forvintas vara
fardigstallt. Fordndringen innebdr 30,0 miljoner kronor ldgre
kapitalkostnader &n budgeterat for 2024.

Regionservice:
Regionservice helarsresultat uppgick till -58,9 miljoner kronor,

vilket &r 5,5 miljoner kronor béttre dn resultatet for 2023.
Helarsresultatet inkluderar nedskrivning av IT-plattformen
CAFM om -37,3 miljoner kronor samt en nedskrivning av lager
for stédtextilier om -5 miljoner kronor, vilka inte var medtagna
i den sista prognosen for aret. Dessa poster sianker framtida
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kostnader med cirka 5 miljoner kronor érligen de kommande
fem aren. Helarsresultatet exkluderat dessa extraordinéra poster
uppgick till -16,6 miljoner kronor, vilket kan jamforas med
helérsprognosen per oktober om -18,7 miljoner kronor.

Av resultatet avser -25,6 miljoner kronor ofinansierad
verksamheten i budget for barhus och foérvaltningsdvergripande
OH.

De étgérder och handlingsplaner som har vidtagits under aret
berdknas ha gett en effekt omfattande 67,3 miljoner kronor i
kostnadssdnkningar.

Bedomning

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha skott verksamheten pa ett utifrin ekonomisk
synpunkt tillfredstiillande sétt.

Beddmningen grundar sig pd ndmndens resultat pad +50 miljoner kronor. Vidtagna dtgirder
och handlingsplaner under aret har bidragit till en positiv ekonomisk utveckling inom bade
Regionfastigheter och Regionservice.

Det ska dock lyftas fram att Regionservice gor ett resultat pa -59 miljoner kronor for aret, och
trots de effekter vidtagna &tgéarder har haft s& finns det d&ven framgent ett behov av dtgédrder for
att sdkerstélla en ekonomi 1 balans.

Identifierade forbattringsomraden:

v" Fortsatt vidta atgirder for en ekonomi i balans.
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Granskning av rakenskaper

Redovisningsrevisionen har utforts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna.

Delarsbokslut
Baserat pd den utforda granskningen gér KPMG beddmningen att:

Enligt KPMG fungerar bokslutsprocessen tillfredsstéllande.

e Anvisningar har foljts

e Dokumentationen ir god
e Avstdmningar dr gjorda
e Tidplaner har efterlevts

Regionfastigheter:

e Resultatet avviker positivt jimfort mot budget med 115,2 mnkr och positivt mot
foregdende ar med 98,0 mnkr.

Regionservice:

e Resultatet for perioden ér 6,8 mnkr, vilket dr 23,7 mnkr béttre 4n samma period forra
aret och 1,1 mnkr 6ver budget. Denna forbattring beror pé bl.a. pa effekter fran
handlingsplaner, samt ldgre personalkostnader under sommaren. Av periodens resultat
avser -16 mnkr ofinansierade verksamheter, vilket motsvarar -25,6 mnkr pa
helarsbasis.

Arsbokslut

Baserat pa den utforda granskningen gor KPMG beddmningen att bokslutsprocessen fungerar
tillfredsstéllande. KPMG har inte noterat ndgra avvikelser som &r av sddan vdsentlighet att de
behovts foras vidare till granskningsrapport for Region Skéne som en helhet.

Fastighets- och servicendmndens resultatutfall d&r 50 miljoner kronor hogre &n budgeterat.

For Regionfastigheter avviker resultatet positivt jamfort med budget med 109 mnkr och
positivt mot foregdende ar med 117 mnkr.

For Regionservice avviker resultatet negativt jamfort med budget med 59 mnkr och positivt
mot foregdende &r med 6 mnkr.
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Bilaga 1 — Fastighets- och
servicenamndens verksamhetsplan 2024

Nedan dterges de mal som fastighets- och servicendmnden tagit beslut om i verksamhetsplan
2024.

Bilaga 1a — Regionfastigheter
Okad tillganglighet

Genom fokus pa dkad tillgdnglighet betonar Regionfastigheter att
forvaltningen sétter Region Skénes verksamheters behov av vélfungerande
lokaler fraimst. Verksamheternas behov av andamaélsenliga och driftsékra
lokaler &r ledstjarnan i allt Regionfastigheter gor.

Milséittning

Regionfastigheters fokus pa okad tillgénglighet ska leda till att Region
Skénes verksamheter har sd &ndamalsenliga och driftsékra lokaler som
mojligt. Regionfastigheter ska tillgodose verksamheternas lokalbehov

utifrdn vad det befintliga fastighetsbestandet mojliggor.

MAal: Det ska inte ske nagra oplanerade driftavbrott, orsakade av
Regionfastigheter, som paverkar vardens och kollektivtrafikens verksamhet.

Uppfoljning
Regionfastigheter ska folja upp fokusomradets resultat genom:

e Region Skénes verksamheters skattning av @ndamélsenligheten i sina lokaler, N6jd Kund-
index

e Antal oplanerade driftavbrott, orsakade av Regionfastigheter, som péverkar kritiska
forsorjningssystem och verksamheten

Sakrad kompetensforsorjning

For att klara Regionfastigheters uppdrag med att tillhandahalla
andamalsenliga lokaler till Region Skénes verksamheter 4r medarbetarna
forvaltningens viktigaste resurs. Regionfastigheter behdver dven
fortsdttningsvis kompetenta och professionella medarbetare och har fokus
pa att behélla och utveckla befintliga medarbetare samt attrahera nya
kollegor.

Malsittning

Regionfastigheters fokus pa sidkrad kompetensforsorjning ska leda till att
medarbetarna har goda forutséttningar att genomfora sitt uppdrag och
ddrmed bidra till att Regionfastigheter lever upp till sitt uppdrag. Befintliga
medarbetares trivsel, engagemang och mojligheter att utvecklas bidrar till
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goda resultat samt att nya medarbetare attraheras.

Mal: Andelen medarbetare som upplever sig ha goda forutsattningar att
genomfora sitt uppdrag ska dka varje &r fram till 2026.

Uppfoljning

Regionfastigheter ska folja upp fokusomradets resultat genom:

e Region Skénes medarbetarenkét — hallbart medarbetarengagemang, HME, och 6vriga
omraden.

God ekonomisk hushallning

For att Region Skéne ska kunna forse skaningarna med hélso- och sjukvard
och kollektivtrafik har Regionfastigheter 1 uppdrag att tillhandahalla
dndamalsenliga lokaler for regionens verksamheter. Det ska
Regionfastigheter gora till en sa lag kostnad som mojligt, sa att Region
Skéne kan anvénda s& mycket resurser som mdjligt i kdrnverksamheten.
Region Skane befinner sig i ett mycket besvarligt ekonomiskt lage. Som
stodverksamhet har Regionfastigheter ett sdrskilt ansvar att verka for god
ekonomisk hushallning och samtidigt leva upp till sitt grunduppdrag.

Malsittning

Regionfastigheter har haft for vana att ganska latt kunna hélla budget. Det
forandrades under 2022 som en f6ljd av kraftigt 6kade energipriser och
kraftig inflation. For att kunna halla budget framdver krévs ett mer aktivt
arbete med budgeten som ekonomiskt styrmedel. Regionfastigheter ska
utveckla sitt arbete med budgeten som styrmedel pd varje nivd i
ansvarskedjan.

Mal: Regionfastigheter ska halla antagen arlig budget.
Uppfoljning

Regionfastigheter ska f6lja upp fokusomradets resultat genom:
e Budgetuppfoljning pa varje ansvarsniva
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Bilaga 1b — Regionservice

Sjalvklar tjanstepartner

Regionservices tjénster ska bidra till en dkad tillgdnglighet i varden genom
att frigora tid for vardpersonal vad géller arbetsuppgifter, savil virdnira
som administrativa, som har forutséttningar att utforas av
servicemedarbetare.

Genom forvaltningsmaélet sjdlvklar tjanstepartner bidrar Regionservice till
bittre liv och hilsa for fler. Under planperioden kommer forvaltningen att
arbeta for okad tillgénglighet genom Overtagande av serviceuppgifter fran
Region Skanes verksamheter, genom att aktivt arbeta med uppgiftsvixling
utifran vardens utveckling.

For att o6kad tillgdnglighet och ett bittre anvdndande av regionens
kompetenser ska Regionservice dven vara med och se ver den
administration som vardens medarbetare gor idag och identifiera delar av
denna som antingen kan tas bort eller som med fordel kan ldggas dver pad
annan medarbetarkategori. Detta arbete bedrivs under ledning av
Centralsjukhuset i Kristianstad (CSK) och utgar ifrén en regiongemensam
malbild att identifiera onddig administration till forvaltningsledningar och
lakare 1 Region Skéne.

Regionservice har dven siktet instéllt pd innovation och att sékerstélla ett
systematiskt och metodiskt arbetssitt kring innovation. Under planperioden
ska forvaltningen genomfora innovativa pilotprojekt och om dessa faller vél
ut ska de innovativa lgsningarna implementeras.

Under planperioden ska Regionservice dven implementera ett nytt
maéltidskoncept, driftsdtta ett nytt produktionskdk, fortsitta inforandet av
cirkuldr mobelhantering samt fortsdtta arbetet for att tillhandahalla robusta
tjdnster samt bedriva ett aktivt kontinuitetsarbete.

Prioriterade aktiviteter bidrar till Region Skanes omstillningsarbete 2024—
26, 1 huvudsak okad tillgénglighet.

Uppfoljning

Onskade resultat kopplat till forvaltningsmalet sjilvklar tjinstepartner utgar
fran de tre indikatorerna nedan:

e Frigjord vardtid

Bidra med 35 000 timmar utdkad service.

e NKI (n6jd kund-index)

3,5 eller béttre for de 6vergripande fragorna i enlighet med Best service.

e Innovation

Ett projekt av innovationskaraktir ska genomforas tillsammans med kund.

Milet sjdlvklar tjénstepartner bedoms utifran indikatorerna frigjord vardtid,
NKI och innovation samt genomforandet av de aktiviteter som framfors
ovan.
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Effektiva servicelosningar

Regionservice arbetar i en komplex milj6 dér vikten av rétt floden och
fungerande logistik paverkar hur vél varden lyckas med sitt uppdrag, att ge
patienter god och sédker vard.

Genom forvaltningsmalet effektiva servicelosningar bidrar Regionservice
till det 6vergripande malet tillgdnglighet och kvalitet.

For att nd malet effektiva servicelosningar ska forvaltningen arbeta med
standardisering och effektivisering av floden. Detta inétriktade mél
fokuserar pa den egna verksamheten och hur de interna arbetsprocesserna
fungerar.

Regionstyrelsen beslutade att Region Skane ska etablera ett lager for
materialforsorjning i egen regi (RS 2023-11-13 § 14). Regionservice
kommer att ansvara for inforandet och driften av den nya lager- och
logistikformen. Forberedelser for att ta emot uppdraget och bygga en
organisation fOr att successivt ta dver ansvar och kontroll dver
materialforsorjningsflodet kommer att paborjas under 2024. Arbetet
kommer att stricka sig dver flera ar och omfatta flera olika aktorer inom
Regionservice och Region Skéne.

Arbetet med lager for materialforsorjning i egen regi dr en del av
Regionservice program for materialforsdrjning. Programmet knyter ihop
alla pagaende initiativ, arbeten, uppdrag och projekt inom
materialforsorjningsomradet och syftar till att skapa en framtida effektiv,
kvalitetssikrad och robust materialforsorjning i Region Skane.
Inférandeprojektet for produktions- och leveransuppfoljning ér en del i
arbetet fOr att nd malet om effektiva servicelosningar.

Under planperioden ska Regionservice dven arbeta med att tillgéngliggora
data for utveckling och styrning samt optimera och digitalisera floden.
Dérutover ska forvaltningen automatisera floden, processer och moment dér
det ar mdjligt.

Uppfoljning

Onskade resultat kopplat till forvaltningsmélet effektiva serviceldsningar &r
foljande:

o Effektivisering

Under 2024 ska Regionservice effektivisera verksamheten for att

kunna sénka kostnader infor 2025. For att mota 2025 krévs
kostnadssédnkningar motsvarande 50 miljoner kronor.

Forvaltningsmalet effektiva servicelosningar bedoms utifran resultatet for
indikatorn for effektivisering samt genomforandet av aktiviteterna som
namns ovan.
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Hallbar resursanvandning

Att ta hdnsyn till miljon och klimat &r forutséttningar for att Regionservice
ska utvecklas i en héllbar riktning. Genom forvaltningsmalet hallbar
resursanviandning bidrar Regionservice till hdllbar utveckling 1 hela Skéne.
Regionservice ska ha ett klimatdrivet utvecklingsarbete dér tjénsterna och
verksamheterna har identifierade aktiviteter for att minska den negativa
klimatpaverkan. Under planperioden avser forvaltningen dven sdkra
klimatanpassade tjdnster och ett innovativt klimatarbete.

Inom Regionservice styrs forvaltningens arbete med Region Skénes
miljoprogram 2030 med hjélp av forvaltningens mélstyrning och
tjansteutveckling. Operativa miljomal tas arligen fram pa regional niva for
att sedan brytas ned pé forvaltningsnivd. Inom Regionservice gors detta
genom nedbrytning till indikatorer och aktiviteter pa 6vergripande niva, som
sedan bryts ner till aktiviteter inom verksamhetsomradena samt inom
forvaltningens tjénsteutveckling.

Uppfoljning
For att bedoma om malet hallbar resursanvdndning ar uppfyllt utgér
Regionservice fran resultatet pa indikatorerna nedan:

e Operativa miljomal

Uppna 100 procent av Region Skanes operativa miljomal f6r 2024,
som Regionservice ansvarar for.

e Resurseffektiv och cirkuldr ekonomi

Minskat ink&p av engings forbrukningsartiklar for Regionservice
eget bruk 10 procent farre antal jimfort med foregdende ér.

e Frisk och hélsosam miljo

Regionservice har identifierat vilka rédmarkerade kemikalier i
KLARA som det ska goras erséttningsutredningar for.

Valfungerande arbetsplats

Genom forvaltningsmaélet vélfungerande arbetsplats verkar Regionservice
for Region Skanes mal attraktiv arbetsgivare och professionell verksamhet.
Att sdkra den framtida kompetensforsorjningen ér en identifierad utmaning
tillika mojlighet for Regionservice; Regionservice ér beroende av att kunna
rekrytera nya medarbetare samt behélla och vidareutbilda befintlig personal.
Under 2024 ska Regionservice verka for en proaktiv kompetensforsorjning
genom att ta fram en strategi for kompetensforsérjning. Under planperioden
ska forvaltningen dven arbeta for att sikerstélla ritt kompetens och
professionellt ledarskap samt arbetssétt for att uppna en stark servicekultur
och en stérkt attraktionskraft som arbetsgivare.

Forvaltningens aktiviteter under planperioden syftar till att bidra till Regions
Skanes omstéllningsarbete, 1 huvudsak sékrad kompetensforsorjning.

Uppfoljning
Forvaltningsmalet vélfungerande arbetsplats bedoms utifrdn genomforandet
av prioriterade aktiviteter samt resultatet pa indikatorerna nedan:
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e Sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom forvaltningen ska inte dverstiga 4 procent for
tjdnstemén respektive 6 procent for kollektivanstéllda.

e Personalomséttning

Personalomsittningen som helhet inom forvaltningen ska vara
mellan 5—10 procent.

e HME (hallbart medarbetarengagemang)

Regionservice sammantagna resultat i medarbetarenkiten (HME)
ska vara minst 77, med en svarsfrekvens pa ldgst 85 procent.

Ekonomi i balans

Genom forvaltningsmalet ekonomi i balans bidrar Regionservice till det
overgripande maélet l1angsiktigt stark ekonomi. En ekonomi 1 balans skapar
utrymme for fler utvecklingssatsningar, resurseffektiva floden, hallbara och
klimateffektiva 16sningar och att Regionservice blir en attraktiv arbetsgivare
for befintliga och framtida medarbetare.

Under 2024 ska Regionservice arbeta for att sidkerstilla effekthemtagning av
forvaltningens utvecklingsarbete.

Kopplat till sdvdl mal som Region Skanes omstillning och identifierade
insatsomraden ska Regionservice under planperioden sikerstélla en
transparent och &ndamaélsenlig prismodell.

Uppfoljning

Bedomningen av maluppfyllelse avseende ekonomi i balans baseras pa
resultat/utfall pa indikatorn:

e Avvikelse mot budget

Resultatet for aret ska vara biéttre eller lika med budget.
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