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Revisionskontorets arsrapport

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivs i styrelse, nimnder och kommunala bolag. Lekmannarevisorernas uppdrag ar
definierat 1 aktiebolagslagen (ABL). Enligt 10 kap. 3 § ABL ska lekmannarevisorn granska
om bolagets verksamhet skots pa ett &andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt och om bolagets interna kontroll &r tillrdcklig. Granskningen ska vara sa
ingdende och omfattande som god sed vid detta slag av granskning kréver.

Granskningen av om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt utgér fran dgarens beslut och direktiv samt ekonomiska ramar for
bolaget. Objekt for granskningen dr bolagets styrelse och verkstédllande direktor (VD).
Lekmannarevisorn bitrdds i granskningsarbetet av sakkunnigt bitrdde pd Revisionskontoret 1
Region Skéne.

I Revisionskontorets arsrapport sammanfattar den kommunala yrkesrevisorn det gingna arets
granskning av bolaget vilket ger lekmannarevisorn underlag for sin provning.
Granskningsinsatsen innebér en grundliaggande granskning av bolaget, vilken innefattar
foljande granskningsinsatser:

- Lopande genomgang av styrdokument, budget, ekonomiska rapporter och protokoll
frén bolagsstyrelsens sammantraden

- Regelbundna sammantridden med bolagets ordférande och VD

- Genomgang av aktuella fordjupade granskningar och forstudier som genomforts under
aret

- analys och beddmning av granskningsresultat i forhallande till revisionskriterier

Arsrapporten innehdller iven sammanfattning av:

- QGranskning av bolagets rikenskaper
- Eventuell 6vrig granskning av bolaget

Fordjupade granskningar som gors under aret rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter.
Alla publikationer finns pd Region Skanes revisorers hemsida https://www.skane.se/politik-

och-demokrati/revision/.

Sakkunnigt bitrdde fran revisionskontoret har varit Jonna Toresten, yrkesrevisor. Det
sakkunniga bitrddet har provat sitt oberoende med mera i enlighet med SKYREV:s
rekommendation R2 och inte funnit ndgot hinder mot att utfora granskningen. George
Smidlund, revisionsdirektdr och certifierad kommunal revisor, har kvalitetssdkrat rapporten.


https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/

RevisionskKkriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som utgor underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar av granskningsresultatet. Revisionskriterier utgors
exempelvis av lagstiftning samt méal och andra beslut av fullméktige. Nedan anges aktuella
revisionskriterier per granskningsomrade som tillimpas i denna rapport.

Intern kontroll:
- Reglemente for god hushallning och intern kontroll (till och med 2024-12-03 da

regionfullméktige beslutade att avskriva reglementet)
- Anvisningar for systematisk intern kontroll i Region Skane, RS 2024-02-08

Verksamhet och ekonomi:
- 8 kap. 4 § aktiebolagslagen
- Regionfullmiktiges uppfoljning- och rapporteringsanvisningar
- Bolagsordning
- Agardirektiv
- Bolagets styrande dokument
- RSH AB:s anvisningar for bidrag/uppdragsersittning till dotterbolag inom koncernen
och internbudget for Region Skédne Holding AB

Beddmningsskala

Nedan anges den beddmningsskala som anvinds for att tydliggdra granskningsresultatet i
forhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen (tillrdcklig, indamalsenlig och
tillfredstdllande) 4r himtade fran aktiebolagslagens 10 kapitel dir det anges vad revisorerna
ska ta stillning till. Identifierade avvikelser anges i rapporten som forbdittringsomrdden (att
atgdrda). Vid visentliga avvikelser kan revisorerna besluta om att skicka &rsrapporten till
ndmnden for svar om hur atgérder ska vidtas.

Tillracklig intern kontroll
Andamalsenlig verksamhet Kriterierna &r i allt védsentligt uppfyllda. Ingen/mindre avvikelser
Tillfredsstillande ekonomi

Inte helt tillrdcklig intern kontroll
Inte helt &andamélsenlig verksamhet
Inte helt tillfredstdllande ekonomi

Inte tillracklig intern kontroll
Inte &ndamalsenlig verksamhet Kriterierna inte uppfyllda. Visentliga avvikelser
Inte tillfredstdllande ekonomi

Rékenskaperna bedoms som i allt visentligt rattvisande eller ej réittvisande.



Sammanfattning

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedéms Folktandvarden Skane AB bolagets interna kontroll som
tillracklig.

Bedomningen grundar sig pé att bolaget har beslutat om en riskanalys- och riskhanteringsplan
for 2024 1 enlighet med Region Skanes anvisningar for intern kontroll och att planen har
genomforts samt foljts upp minst en gang under aret.

Verksamhet

Sammanfattningsvis bedéms bolagsstyrelsen och VD ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

Sammanfattningsvis bedoms bolagets styrelse och VD ha skétt verksamheten pé ett
dndamaélsenligt sdtt. Bedomningen grundar sig pa att bolagets dgardirektiv och bolagsordning
efterlevs samt att verksamhetens arbete sker i enlighet med beslutad affars- och
verksamhetsplan. Bolagsstyrelsen har ocksa 16pande f6ljt verksamheten.

Bolaget har uppnétt fyra av sina totalt sju malséttningar kopplat till bolagets beslutade styrtal
som dr kopplade till respektive malperspektiv. For flera av styrtalen saknas en tydligt beslutad
malsdttning av bolagsstyrelsen. Bolaget rekommenderas séledes att fortsitta arbetet mot att nd
samtliga sina malsattningar samt tillse att beslut om mélséttningar fattas av bolagsstyrelsen.

Forbittringsomraden:

v' Tillse att beslut om malsattningar fattas av bolagsstyrelsen
v' Okad méluppfyllelse

Ekonomi
Sammanfattningsvis bedéms bolagsstyrelsen och VD ha bedrivit verksamheten pa ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa att bolagets ekonomiska resultat for 2024 var positivt, ca. 51
miljoner kronor (56 miljoner kronor fore skatt), och dirmed 1 enlighet med bolagsstyrelsens
beslutade budget. Bolagetsstyrelsen bedoms ha en tillfredstillande uppfoljning av bolagets
ekonomi under 2024.

Rakenskaper

Sammanfattningsvis beddms rakenskaperna i allt vasentligt som réattvisande.



Bolagets uppdrag

Folktandvarden Skane AB ér ett av Region Skane Holding AB heldgt bolag och ingar i
Region Skanes koncern. Bolaget har i uppdrag att bedriva allméin och specialiserad tandvard
for barn och vuxna i Skéne. Enligt bolagets dgardirektiv ska bolaget ansvara for bland annat
foljande omraden:

e Bolaget ska bedriva allmén och specialisttandvérd for barn och vuxna i Skéne. Vid
behov av prioritering ska barn- och ungdomstandvérd prioriteras.

e Bolaget ska verka for att Skanes invanare far en god munhilsa och héilsa. Bolaget ska
arbeta for att bevara munhélsan dér den redan dr god samt forbéttra den for de som har
sdmre forutsittningar.

e Bolagets vardfilosofi ska var hilsofrimjande, forebyggande och vivnadsbevarande.
Som en del i det hdlsofrdmjande arbetet ska samverkan med 6vrig hélso- och sjukvard
utvecklas.

e Bolaget ska vara en aktiv part i forsknings- och utvecklingsarbete med betoning pa
klinikndra forskning med inriktning pé forebyggande munhélsa och dess koppling till
hélsa.

e Bolaget ska i enlighet med tandvérdslagen 5, 5a och 6 §§ tillhandahélla tandvard till
medborgare folkbokforda i Skane, personer med skyddad identitet, asylsdkande,
gdmda, papperslosa, utlindska medborgare och utlandssvenskar som vistas 1 Skine
utan att vara bosatta hér.

e Bolagets verksamhet ska bedrivas med hog kvalitet. Det innebér att verksamheten ska
vara personcentrerad, jimlik, sdker och kunskapsbaserad och att det ska vara ett bra
patientbemotande.

e Tillgéngligheten ska vara god 1 hela Skane och bolaget ska etablera kliniker 1 alla
skidnska kommuner. Modern teknik ska utnyttjas for att 6ka effektiviteten och
tillgodose invanarnas behov.

e Bolaget ska genomfora riktade insatser med mal om en god och jimlik munhdlsa till
barn och unga.

e [ den mén Region Skéne inte uppdragit till annan part ska Folktandvarden Skane AB
bedriva orofacial medicin, inneha sistahandsansvar samt utfora akut tandvard under

helger.



Granskning av bolagets interna kontroll

Folktandvarden Skane AB har antagit en riskanalys- och riskhanteringsplan. Riskanalys- och
riskhanteringsplanen innehéller samtliga delar som anges ska inga enligt Region Skanes
anvisningar for intern kontroll. 13 risker har en aktiv hantering och ska f6ljas upp arligen
inom ramen for intern kontroll. 11 risker har en passiv hantering.

Styrelsen beslutade om den arliga uppfoljningen vid sammantrédet den 13 februari 2025.
Uppfoljningen visar att riskanalys- och riskhanteringsplanen har genomforts som planerat.
Flera risker har ett minskat riskvérde och en risk har ett 6kat riskvérde till rod, detta med
anledning av att tandvardsreformen dar gransen for fri tandvérd sdnks har tritt 1 kraft fran och
med 2025. Det framgar vidare av uppfoljningen att flera risker kommer utga fran riskanalys-
och riskhanteringsplanen 2025-2026 da de kommer hanteras inom ramen for andra processer.

Bedbmning

Bolagets interna kontroll bedoms sammanfattningsvis som tillricklig. Bedomningen grundar
sig pa att bolaget har beslutat om en riskanalys- och riskhanteringsplan f6r 2024 i enlighet
med Region Skénes anvisningar for intern kontroll och att planen har genomforts samt f6ljts
upp minst en gang under aret.

Granskning av bolagets verksamhet

Oversiktlig granskning visar att bolagets verksamhet har bedrivits i enlighet med
bolagsordningen och dgardirektiv. I bolagets forvaltningsberittelse per helar framgar det att
bolaget under 2024 fortsatt erbjuda abonnemangstandvard (Frisktandvardsavtal) till vuxna
kunder, och att bolaget vid utgangen av 2024 har ca 114 000 aktiva avtal. Under 2024 har
aven en ny varumarkesplattform lanserats och bolagsstyrelsen har vidare fattat beslut om en
ny bolagsstrategi. Bolagsstyrelsen har vidare l6pande f6ljt upp verksamheten i samband med
styrelsesammantrdden under 2024.

I affdrs- och verksamhetsplan for 2023—-2026 angavs dven ett par langsiktiga och
overgripande malperspektiv. Malperspektiven och hur bolaget beskrivit att arbetet fortgatt
under 2024 anges nedan. Vissa styrtal 4r formulerade pa ett annat sétt i hallbarhetsrapporten
an 1 affdrs- och verksamhetsplanen. I dialog med verksamhetsrepresentant framgar att
anledningen till detta dr att malen ska vara enkla for ldsaren att forstd. Malséttningarna for
2024 kan inte hérledas till ett enskilt beslut av bolagsstyrelsen eller av affédrs-och
verksamhetsplanen. Sammanfattningsvis har bolaget uppnétt 4 av 7 malséttningar for 2024,
ett styrtal saknar malséttning.

Friskare skaningar med god munhdlsa



I bolagets hallbarhetsrapport framgéar det att Folktandvarden Skane AB arbetat vidare med att
finnas tillgidngliga dar patienterna finns och att tvd nya kliniker har 6ppnats under 2024, i
Rosengard och i Svedala. Bada klinikerna har flyttats till mer tillgéngliga ldgen och har fatt
mer dndamalsenliga utrymmen samt ny modern utrustning som starker klinikernas forméga att
ge basta mojliga tandvard.

Som en del 1 uppdraget att bedriva hilsofrimjande arbete har bolaget utforskat nya insatser
under 2024. En insats under 2024 har varit ett pilotprojekt under aret med uppsdkande besok i
forskoleklasser med mélséttningen att tidigt frimja barns munhélsa. Pilotprojektet kommer
utvdrderas under vdren 2025. Det framgar dock ocksa av bolagets hallbarhetsrapport att
utvecklingsavtalet som bolaget haft med Region Skane inte fornyas. Detta innebir att bolaget
inte kan fortsétta bedriva Tandborstenklinikerna som i flera ar varit en insats for att forbattra
munhilsan bland barn i socioekonomiskt utsatta omraden. Det framgér av
hallbarhetsrapporten att bolaget kommer fortsatt prioritera hélsofrimjande insatser pd andra
sétt, sarskilt 1 omraden dar behovet ar storts.

Det 6vergripande malperspektivet friskare skaningar med god munhdlsa mits genom tva
styrtal:

e Andel omgorningar pé fyllningsterapi de tva forsta ren
o Styrtalet &r omformulerat i bolagets héllbarhetsrapport till andel lagningar som
behover goras om inom tva ar efter behandling. Mélséttningen 2024 var 5,0% och
utfallet for 2024 blev 5,5%. Maélséttningen har séledes inte uppfyllts.
e Andel barn och unga vuxna med riskprofil gron som planeras med revisionsintervall enligt
vardprogram
o Styrtalet & omformulerat i bolagets héllbarhetsrapport till ” Antal barn och unga med
lag kariesrisk som planeras fa tid enligt géllande vardprogram, inte oftare, s att
resurserna anvinds pé bésta sétt”. Malsittningen for 2024 var en dkning frén 67,1%
(2023), utfallet 2024 blev 72,1%. Malsdttningen har dirmed uppnatts.

Bdsta tillgdngligheten

I Folktandvéarden Skane AB:s hallbarhetsrapport framgér det att bolaget driver ett langsiktigt
utvecklingsarbete for att 6ka den digitala tillgdngligheten. Under aret har mdjligheten att boka
digital radgivning for hjélp med lattare besvir inforts. Under 2024 har dven ett arbete pagétt
for att skapa mojligheten for patienter att boka klinikbesok pé egen hand via Folktandvéarden
Skénes webbplats, detta kommer lanseras i1 borjan av 2025. Utdver detta har tvd nya klinker, 1
Svedala och Rosengard, 6ppnats pd mer tillgéngliga ldgen for bide patienter och medarbetare.

Det 6vergripande malperspektivet bdsta tillgangligheten mits genom tva styrtal. I dialog med
verksamhetsrepresentant framgér det att styrtalet “tid 1 tid” planeras att gdras om dé den inte
helt speglar den verkliga tillgangligheten.

e Tillvéxt i antal digitala virdmoten
o Malsittning saknades under 2024 da styrtalet dr nytt. Utfallet blev 116 m6ten/manad.



e Andel patienter som erbjuds tid i tid
o Malsittningen 2024 var 84,5% medan utfallet for 2024 blev 55,2%, malet uppnaddes
dérmed inte. Det framgar dock av bolagets hallbarhetsrapport att &ven om utfallet ar
lagre sa ska det inte tolkas som att tillgangligheten blivit sémre utan tvértom och att
under 2024 har prioritet varit att finga patienter som statt langre i kd. Denna
prioritering syns inte i styrtalet.

Ledande hdlsoaktor

Av bolagets hallbarhetsrapport framgér det bland annat att personalomséttningen under 2024
minskade, vilket dr positivt da det lyfts i rapporten att det ar viktigt for bolaget att bade
behalla sina duktiga medarbetare samt 6ka bolagets egen attraktivitet som arbetsgivare. Denna
positiva utveckling kopplas till flera strategiska initiativ som genomforts under 2024, bland
annat skapandet av nya karridrvigar med meningsfulla utvecklingsmojligheter for
medarbetare. Fortsatt satsning och arbete pagér ocksa med Folktandvarden Skane Academy
dér ett pilotprojekt for utvéardering startades under hosten 2024 for att sékerstilla att
utbildningarna ger onskad effekt. Det har d&ven genomforts en 16nesatsning pé tre stora
yrkesgrupper: tandlikare, tandskdterska och tandhygienister.

Det 6vergripande malperspektivet ledande hélsoaktor mits genom tva styrtal dér
maélsittningarna enligt dialog med verksamhetsrepresentant har diskuterats i bolagets ledning:

e Personalomsittning
o I bolagets hallbarhetsrapport har styrtalet som foljts upp justerats och foljer mer
konkret upp antalet medarbetare som avslutat sin anstéllning under aret (inklusive
pensionsavgangar). Mélséttningen for 2024 var 15,0% och utfallet 2024 blev 13,4%.
Malséttningen har ddrmed uppnatts.
e Sjukfrénvaro
o I bolagets hallbarhetsrapport framgar det att uppféljning gjorts av den totala
sjukfranvaron bland medarbetare, det vill sdga bade kort- och langtidsfranvaro.
Malsittningen 2024 var 5,0% och utfallet for 2024 blev 6,4%. Malsdttningen har
ddarmed inte uppnatts.

Ekonomi for utveckling

Det framgér av bolagets héllbarhetsrapport och arsredovisning att Folktandvarden Skane ar en
stabil verksamhet med goda forutséttningar att fortsétta leverera positiva resultat dven
kommande ar. Bolaget kommer pa grund av den sidnkta aldersgriansen for avgiftsfri tandvard
std infor stérre ekonomiska utmaningar 2025. Darmed har det under 2024 forberetts for den
kommande uteblivna kapitationsersdttningen och atgédrderna har fatt effekt da
Folktandvardens intikter for vuxentandvarden dkade med 3%.

Det overgripande malperspektivet Ekonomi for utveckling méts genom tva styrtal vars
malséttningar tar utgangspunkt fran beslutad budget for 2024

o Tillvéxt: Procentuell 6kning av omséttning



o Ibolagets hallbarhetsrapport har styrtalet omformulerats till: ** Okning av
verksamhetens totala intdkter jamfort med foregdende &r”. Malséttningen for 2024 var
5,4% och utfallet for 2024 blev 8,0%. Mélet har séledes uppfyllts.
e Vinstmarginal: Resultat efter finansiella poster i relation till omséttningen
o Ibolagets héllbarhetsrapport har styrtalet omformulerats till: ” Resultat som andel av
intdkter”. Malsittningen for 2024 var 0,9% och utfallet 2024 blev 3,9%. Malet har
séledes uppfyllts.

Bedtmning

Sammanfattningsvis bedoms bolagets styrelse och VD ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt sdtt. Bedomningen grundar sig pa att bolagets dgardirektiv och bolagsordning
efterlevs samt att verksamhetens arbete sker i enlighet med beslutad affars- och
verksamhetsplan. Bolagsstyrelsen har ocksa 16pande f6ljt verksamheten.

Bolaget har uppnétt fyra av sina totalt sju malséttningar kopplat till bolagets beslutade styrtal
som dr kopplade till respektive malperspektiv. For flera av styrtalen saknas en tydligt beslutad
malsdttning av bolagsstyrelsen. Bolaget rekommenderas séledes att fortsitta arbetet mot att nd
samtliga sina mélsittningar samt tillse att beslut om malséttningar fattas av bolagsstyrelsen.

Forbattringsomréden:

v" Tillse att beslut om malsattningar fattas av bolagsstyrelsen
v' Okad méluppfyllelse

Granskning av bolagets ekonomi

Styrelsen har beslutat om en budget som &r i enlighet med Region Skéne Holding AB:s beslut.
Bolagets budget for 2024 uppgick till +12,1 miljoner kronor. Folktandvérden Skidne AB har
under 2024 ett avkastningskrav pa 9 miljoner kronor fran Region Skane Holding AB.

Styrelsen har 16pande f6ljt upp resultat och ekonomi vid flera styrelsesammantréden.
Resultatet har varit positivt under majoriteten av 2024 och efter augusti 2024 var resultatet
cirka +60 miljoner kronor.

Bolagets resultat per 2024-12-31 efter finansiella poster &r cirka 56 miljoner kronor.
Resultatet &r battre an beslutad budget med cirka 44 miljoner kronor. Omséttningen uppgar
till 1424 miljoner kronor, en 6kning med 8% fran foregaende ar. Medréaknat skatt blev arets
resultat cirka 51 miljoner kronor.

Arets intékter har dkat till stor del till foljd av prishéjningar och héjda erséttningar men ocksé
pa grund av dkade volymer enligt bolagets arsredovisning. Att resultatet 6kat betydligt beror
ocksa pa lagre avsattningar till pensioner samt fardigavskriven goodwill, vilket inte langre
belastar resultatet. De tandvardsreformer som sker inom tandvarden forvantas ge utmaningar
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for bolaget ett par ar framover men Folktandvarden Skane AB framhaller i arsredovisningen
att bolaget star pa en stabil grund och bedéms kunna leverera positiva resultat dven framover.

Bedtmning
Sammanfattningsvis bedoms bolagets styrelse och VD har bedrivit verksamheten utifran

ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Beddmningen grundar sig pa att bolagets ekonomiska resultat for 2024 var positivt, ca. 51
miljoner kronor (56 miljoner kronor fore skatt), och ddrmed i1 enlighet med bolagsstyrelsens
beslutade budget. Bolagetsstyrelsen bedoms ha en tillfredstillande uppfoljning av bolagets
ekonomi under 2024.

Granskning av bolagets rakenskaper

Redovisningsrevisionen har utforts av Forvis Mazars AB.

Delarsbokslut

Baserat pa den utforda granskningen gor Forvis Mazars AB beddmningen att delarsbokslutet
ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stéllning per den 31:e augusti 2024.

Arsbokslut

Baserat pa den utforda granskningen gor Forvis Mazars AB bedomningen att
arsredovisningen i allt vasentligt en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning.

| 6vrigt hanvisar vi till den fullstdndiga revisionsberattelsen.
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