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Halso- och sjukvardsnamnden
Primarvardsnamnden

Granskning av kontroll av utférare inom LOV och LOU —
rapport nr 5 — 2024

Den sammanfattande bedomningen &r att halso- och sjukvardsnamnden och
primarvardsnamnden endast till viss del har sakerstallt en tillracklig kontroll
och andamalsenlig uppféljning av vardutforare. Detta géller sdval LOV som
LOU. Forvaltningen arbetar i nulaget aktivt med flera forbattringsatgarder
men enligt var mening behovs ett storre samlat grepp for att uppna ett mer
andamalsenligt system.

Den genomforda granskningen har visat att det finns en etablerad
ansvarsfordelning dar det tydligt framgar vilken part som ansvarar for att
folja upp vardgivarna och har mandat att fatta beslut om atgéard. Samarbetet
mellan politiker och tjansteméan framstar som vélfungerande och vid behov
kan atgarder snabbt vidtas. Den allméanna uppfattningen &r dock att systemet
inte ar helt véalfungerande da uppféljningen &r sa pass resurskravande att den
inte kan utféras i den omfattningen som anses vara tillracklig. Vissa
vardgivare inom ramen for LOU har exempelvis inte foljts upp enligt avtal
under 2023. Dartill visar stickproven pa en stor variation gallande framtaget
arbetsmaterial, avtalsskrivningar och uppfdljningens omfattning. Det tyder
pa ett system med stort personberoende och ett arbetssatt med brister
avseende standardisering och systematik.

Det finns dven brister i rapporteringen avseende exakta siffror pa vilka
kontroller, uppfoljningar och atgarder som genomforts. Vidare saknas det ett
arendehanteringssystem och ordentliga handlingsplaner for flera
vardomraden. Detta i kombination med de manga yrkesroller och
kompetenser som ar inblandade i uppféljningen gor att det upplevs som
svart att fa en 6verblick och prioritera resurser. Statistiken visar pa att en rad
avvikelser har upptéackts av Region Skane inom flera vardomraden, speciellt
inom LOV. For de fall felaktigheter upptécks har tillrackliga atgarder
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vidtagits och rutindokumenten gallande sanktioner upplevs som
valfungerande

I bilaga till detta missiv lamnar vi rekommendationer till halso-
sjukvardsnamnden och primarvardsnamnden. | bilaga anges ocksa
instruktioner for yttrande samt svarsformular.

Revisorskollegiet behandlade rapporten vid sammantrédet 2024-11-21 och
beslutade att 6versanda missiv och rapport for yttrande till ovan berérda
namnder/styrelser. Yttranden med uppgifter om verkstéllda och planerade
atgarder ska lamnas senast 2025-02-21.

For revisorskollegiet

Peter J Olsson
Ordférande George Smidlund
Revisionsdirektor



Bilaga

Revisorernas rekommendationer
Rekommendationer till halso- och sjukvardsnamnden:

Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att vidta lampliga
atgarder med syftet att astadkomma en kraftfull forstarkning och
utveckling av arbetet med kontroll och uppféljning av LOV och
LOU-avtalen bade avseende systematik och effektivitet.

Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas sékerstélla att
forvaltningarna vidtar lampliga atgarder for att pa ett mer
strukturerat satt fa 6verblick 6ver arbetet gallande vardutforares
foljsamhet till avtalen och ddrmed kunna prioritera resurserna béttre.

Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas tillse att berérd enhet
fortsétter arbetet med att ta fram standardiserade arbetssatt och
mallar for att minska personberoendet och uppna en mer enhetlig
praxis i uppféljningen.

Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att vidta lampliga
atgarder for att ytterligare lanka samman uppfdljningen av ekonomi,
verksamhetskvalitet och lakemedelsforskrivning.

Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att verka for att
effektivisera och genomféra utdkade kontroller och uppféljning
genom att i hdgre grad standardisera avtalen och automatisera
arbetsprocessen.

Rekommendationer till primarvardsnamnden:

Primarvardsnamnden rekommenderas att vidta lampliga atgérder
med syftet att astadkomma en kraftfull forstarkning och utveckling
av arbetet med kontroll och uppféljning av LOV och LOU-avtalen
bade avseende systematik och effektivitet.

Primarvardsnamnden rekommenderas sakerstalla att forvaltningarna
vidtar lampliga atgarder for att pa ett mer strukturerat satt fa
overblick over arbetet gallande vardutforares féljsamhet till avtalen
och d&rmed kunna prioritera resurserna battre.

Primarvardsnamnden rekommenderas tillse att berord enhet
fortsatter arbetet med att ta fram standardiserade arbetssatt och
mallar for att minska personberoendet och uppna en mer enhetlig
praxis i uppféljningen.



Primarvardsnamnden rekommenderas att vidta lampliga atgarder for
att ytterligare lanka samman uppféljningen av ekonomi,
verksamhetskvalitet och lakemedelsforskrivning.

Primarvardsnamnden rekommenderas att verka for att effektivisera
och genomfora utdkade kontroller och uppféljning genom att i hogre
grad standardisera avtalen och automatisera arbetsprocessen.



Anvisningar for yttrande

Svaret ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som vidtagits
eller planeras vidtas utifran revisorernas rekommendationer.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer
som revisorerna lamnat och de atgarder som beskrivs i svaret.

Svaret bor sa langt det ar mojligt innehalla tidsangivelser for nar
atgarderna genomfors.

Svaret bor sa langt det ar mojligt innehalla beskrivning hur
atgarderna genomfors.

Svaret bor sa langt det ar mojligt beskriva vilken eller vilka
funktioner inom forvaltningen eller sjukhuset som fatt i uppdrag
att arbeta med atgarderna.

Om styrelsen/namnden inte planerar att vida nagra atgarder,
motivera varfor.

Om styrelsen/namnden inte kan svara pa utsatt tid, kontakta
Revisionskontoret.

Nedan bifogas formular som kan anvéndas for svar pa revisorernas
rekommendationer. Syftet med formul&ret ar att underlatta
kommunikationen och darmed tydliggora vilka atgarder styrelsen och
namnden vidtagit eller planerar att vidta.



Svarsformular for halso- och sjukvardsnamnden

Vidta lampliga atgarder med syftet att astadkomma en kraftfull forstarkning och
utveckling av arbetet med kontroll och uppféljning av LOV och LOU-avtalen bade
avseende systematik och effektivitet.

Halso- och sjukvardsnamndens svar:

Sakerstalla att forvaltningarna vidtar lampliga atgarder for att pa ett mer strukturerat satt
fa 6verblick over arbetet gallande vardutforares foljsamhet till avtalen och diarmed kunna

prioritera resurserna battre.

Halso- och sjukvéardsnamnden svar:

Tillse att berdrd enhet fortsatter arbetet med att ta fram standardiserade arbetssatt och
mallar for att minska personberoendet och uppna en mer enhetlig praxis i uppféljningen.

Halso- och sjukvardsnamndens svar:

Vidta lampliga atgérder for att ytterligare lanka samman uppféljningen av ekonomi,
verksamhetskvalitet och lakemedelsforskrivning.

Halso- och sjukvardsnamndens svar:

Verka for att effektivisera och genomféra utdkade kontroller och uppféljning genom att i
hogre grad standardisera avtalen och automatisera arbetsprocessen.

Halso- och sjukvardsnamndens svar:

Ovriga kommentarer:

Halso- och sjukvardsnamndens svar:




Svarsformular for primarvardsnamnden

Vidta lampliga atgarder med syftet att astadkomma en kraftfull forstarkning och
utveckling av arbetet med kontroll och uppféljning av LOV och LOU-avtalen bade
avseende systematik och effektivitet.

Primarvardsnamndens svar:

Sakerstalla att forvaltningarna vidtar lampliga atgarder for att pa ett mer strukturerat satt
fa 6verblick dver arbetet géllande vardutforares foljsamhet till avtalen och darmed kunna

prioritera resurserna battre.

Primarvardsnamndens svar:

Tillse att berdrd enhet fortsatter arbetet med att ta fram standardiserade arbetssatt och
mallar for att minska personberoendet och uppna en mer enhetlig praxis i uppféljningen.

Priméarvardsnamndens svar:

Vidta lampliga atgérder for att ytterligare lanka samman uppféljningen av ekonomi,
verksamhetskvalitet och lakemedelsforskrivning.

Priméarvardsnamndens svar:

Verka for att effektivisera och genomféra utdkade kontroller och uppféljning genom att i
hogre grad standardisera avtalen och automatisera arbetsprocessen.

Primarvardsnamndens svar:

Ovriga kommentarer:

Primarvardsnamndens svar:




