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1. Sammanfattning

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Skane genomfort en
forstudie av uppfoljningen av privata utforare/uppfoljningen av avtal inom kollektivtrafiken. Syftet
med forstudien har varit att kartlagga omradet for att bedéma om det finns behov av en fordjupad
granskning.

Kollektivtrafiknamnden ansvarar genom forvaltningen Skanetrafiken for planering och genomférandet
av regional kollektivtrafik. Kollektivtrafikndmnden har det samlade kundansvaret for kollektivtrafiken
och ansvarar dven for utvecklingen av densamma. All trafik handlas upp och utfors av externa aktorer,
sa kallade privata utforare. En fungerande uppféljning &r saledes av stor vikt for att sékerstalla att
trafik levereras enligt avtal och med kvalitet. Om det brister i uppféljningen av avtal/privata utférare
finns det risk att det inte kan sékerstéllas att tjanster levereras till den kvalitet och de villkor som har
avtalats.

Forstudiens resultat visar att kollektivtrafiknamnden och Skanetrafiken har ett grundligt arbete
avseende uppféljningen av privata utférare/uppfoljning av avtal genom bland annat avtalad
kontinuerlig aterrapportering fran trafikforetagen samt genom att lardomar och forbattringsmajligheter
fangas upp efter ett avslutat trafikavtal. En iakttagelse ar att det finns bade gemensamma delar och
skillnader i uppfoljningsprocessen mellan affarsomrade tag och buss samt aven skillnader i
utformningen av de avtal som forstudien tagit del av men detta bedoms inte utgdra en risk da bada
affarsomraden arbetar strukturerat med uppfoljning av krav och avvikelser.

Under forstudien har bade affarsomrade tag och buss lyft att en for detaljerad beskrivning av
uppfoljningsprocessen i trafikavtalen inte alltid &r till fordel. Bada affarsomraden lyfter darmed vikten
av en dialog i samverkan med trafikforetagen i uppféljningsprocessen vid eventuella férandringar i
krav eller tillvagagangssatt. Detta i linje med kollektivtrafiknamndens yttrande pa foregaende
granskning fran 2021 avseende beskrivningen av uppfoljningen i trafikavtalen.

Forstudien har vidare visat pa att kollektivtrafiknamnden har till dvervagande del vidtagit atgarder
avseende rekommendationer fran revisionens foregaende granskning fran 2021. Det finns dock
anledning att fortsétta folja ndmndens arbete med de rekommendationer avseende informationen i
verksamhetsberattelsen samt i manadsrapporterna da forstudiens resultat visar att dessa
rekommendationer inte helt har atgardats.

Sammanfattningsvis, utifran forstudiens resultat, bedoms en fordjupad granskning av omradet inte
vara motiverat i dagslaget.



2. Bakgrund, syfte och avgransning

Bakgrund

Region Skane, genom forvaltningen Skanetrafiken, har avtal med olika trafikforetag, exempelvis
avseende stadstrafik. N&r en regional angeldgenhet genom avtal har [&mnats 6ver for genomforande till
privat utforare ska Region Skane kontrollera och folja upp verksamheten. Uppfdljningen ska bland
annat sékerstalla att leverantorer levererar enligt avtal, insyn, och dialog.

Om det brister i uppféljningen av avtal/privata utforare finns det risk att det inte kan sékerstéllas att
tjanster levereras till den kvalitet och de villkor som har avtalats. Det finns dven risk for oegentligheter
och att fortroendeskada uppstar.

Med anledning av ovan har revisorskollegiet beslutat att en forstudie ska genomforas av uppfoljningen
av avtal/uppféljningen av privata utforare kollektivtrafiken.

Syfte och vagledande fragor
Syftet med forstudien ar att kartlagga omradet for att bedoma om det finns behov av en fordjupad
granskning. For att uppna syftet kommer féljande vagledande fragor att besvaras:

1. Pa vilket sdtt bedrivs uppfoljning av avtal med privata utforare inom respektive
affdrsomrdde?

2. Pd vilket sditt har kollektivtrafiknimnden vidtagit dtgdrder i enlighet med rekommendationer
fran foregdende granskning 20217

Forstudien avser kollektivtrafiknamnden och avgransas till att omfatta affarsomradena buss och tag.
Detta da affarsomrade serviceresor nyligen (2023) varit foremal for granskning dar aven
avtalsutformning berérdes. | forstudien ska aven inga en beskrivning av transportverksamheten och
myndighetsutdvning.

3. Metod och genomférande

Forstudien har genomforts genom dokumentanalys, intervjuer med verksamhetsrepresentanter fran
Skanetrafiken och genom stickprov.

Dokumentanalysen har innefattat: verksamhetsberattelser for ar 2022 och 2023, samtliga
manadsuppfoljningar fran 2023, processbeskrivning for avtalsforvaltning och uppféljning samt
exempel pa manadsuppféljningar och uppféljningsdokumentation kopplat till de stickprov som tagits
inom ramen for forstudien.

Stickproven har genomforts av tre trafikavtal, tva trafikavtal fran affarsomrade buss samt ett fran
affarsomrade tag. Samtliga trafikavtal som ingatt i stickproven hade trafikstart efter féregaende
genomford fordjupad granskning (2021) avseende uppféljning av privata utférare. Forstudien har dven
foljt upp vilka atgarder kollektivtrafiknamnden och Skanetrafiken vidtagit med anledning av
rekommendationer fran foregaende granskning av omradet.

Stickproven har omfattat féljande avtal:

e Trafikavtal avseende Oresundstagstrafik(tagtrafik)
e Trafikavtal avseende Lund Stadstrafik (buss- och sparvagnstrafik)
o Trafikavtal avseende Lund Region(busstrafik)

Intervjuer har genomforts med:

o Enhetschef uppfdljning buss
o Enhetschef Affar och Inkdp



o Affarschef for Oresundstag
e Stabschef Skanetrafiken

Kompletterande fragestallningar har skickats till intervjupersoner via mejl under forstudien samt
ovriga fragor har stamts av med stabschef for Skanetrafiken.

Projektorganisation

Forstudien har genomforts av Region Skanes revisionskontor. Projektledare har varit Jonna Toresten,
yrkesrevisor. Projektmedarbetare har varit Julius Jonson, yrkesrevisor. Kvalitetssakrare har varit
revisionsdirektor George Smidlund, certifierad kommunal revisor. Kontaktperson fran
revisorskollegiet har varit fértroendevald revisor Inger Abonde.



4. Uppfoljning av privata utférare/Uppfoljning av avtal

Region Skane ar Regional Kollektivtrafikmyndighet (RKM). Kollektivtrafiknamnden genom
forvaltningen Skanetrafiken ansvarar for planering och genomférandet av regional kollektivtrafik.
Kollektivtrafikndmnden har det samlade kundansvaret for kollektivtrafiken och ansvarar &ven for
utvecklingen av densamma.

Kollektivtrafiken omfattar regional tagtrafik, stadstrafik, regiontrafik och serviceresor. Under 2023
beraknades att cirka 465 000 resor gors med Skanetrafiken en vanlig dag och att Skanetrafikens
fordonsflotta bestod av bland annat 99 Pagatag, 111 Oresundstag och cirka 400 stadsbussar.

All trafik handlas upp och utfors av privata trafikforetag, sa kallade privata utférare. Region Skane ar,
genom Skanetrafiken, upphandlande enhet och bestallare av kollektivtrafik. Skanetrafiken har tre
affarsomraden for leverans av resor:

e Affarsomrade buss (stadsbuss, regionbuss samt sparvagn)
o Affarsomrade tag (Oresundstag och Pagatéag)
e Affarsomrade serviceresor (fardtjanst, sjukresor)

Grafik 6ver Skanetrafikens organisation (2023)
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Gemensamma moment i uppféljningsprocessen

| kollektivtrafiknamndens verksamhetsberattelse for 2023 beskrivs det att Skanetrafiken har en
strukturerad organisation och ett vél utvecklat arbetsséatt for att arbeta med uppfoljning av avtal med
privata utforare. Det framgar dven att vissa arbetssatt och processer for uppfoljning skiljer sig at
mellan affirsomradena men att den gemensamma namnaren ar att det sker en systematisk uppféljning
av krav, avvikelser och forbattringsatgarder i nara dialog med trafikleverantorerna.

Vissa delar av processen avseende uppfoljning av privata utforare och avtal & densamma. Nér ett
pagaende trafikavtal narmar sig avslut paborjas forberedelser infor att upphandla ett nytt trafikavtal
genom det som i intervjuer kallats for forstudiefasen. Affarsomrade buss har en rutinbeskrivning dar
denna fas ingar under fas 1, detta beskrivs vidare i kommande avsnitt. | intervjuer har det framkommit
att denna fas vanligtvis paborjas cirka fyra ar innan det nya trafikavtalet ar planerat att paborjas och att
forstudien pagar i cirka ett ar. Under forstudiefasen tillsétts en projektgrupp som leds av en
projektledare fran enheten for innovation och projektledning och i projektgruppen ingar bland annat
representanter fran det berérda affarsomradet och fran enheten for affar och inkop | forstudien
kartlaggs behoven av trafik och, vid mojlighet, utvarderas hur det foregaende trafikavtalet har fungerat
for att fanga upp lardomar infor formuleringen och upphandlingen av det kommande trafikavtalet. |
intervjuer har det kontinuerligt lyfts att forstudien och utformningen av trafikavtalen &r mycket viktigt
for att sedan kunna styra uppféljningen. Forstudien foljs av upphandlingsprocessen som slutférs med
tecknandet av ett nytt trafikavtal.

Vid trafikstart av ett nytt trafikavtal dverlamnas ansvaret for trafikavtalet till avsett affarsomrade for
driften och dven uppféljningen av trafikavtalet. Affirsomradena har i dagslaget vissa olika arbetssétt
och rutiner avseende uppféljningen av de privata utférarna/uppféljning av avtal. | féljande avsnitt
kommer processen for uppféljning beskrivas for affarsomrade buss respektive affarsomrade tag.

Uppfoljningen fran respektive trafikomraden ligger till grund for all uppféljning som rapporteras till
namnden. Har ingar exempelvis statistik 6ver resande, nojd kund index (NKI) och punktlighet.
Uppfoljningen sammanstalls i en manadsrapport som tas upp pa ett forberedande resultatmote.
Dérefter sammanstélls slutlig manadsrapport som Gverlamnas till namnden.

4.1. Affarsomrade buss
Inom affarsomrade buss finns for narvarande 16 trafikavtal med 5 olika trafikleverantorer. Inom
affarsomradet finns en enhet som arbetar I6pande med uppfoljning av géllande trafikavtal for
stadshuss, regionbuss samt sparvagnstrafik. Enheten for uppféljning arbetar framst mot trafikforetagen
med uppféljning och utveckling av trafikavtalen.

Processbeskrivning avtalsforvaltning och uppféljning

I processheskrivning avtalsforvaltning och uppfoljning beskrivs processen for avtalsférvaltning och
uppféljning pa affarsomrade buss, enhet Uppfoljning. Syftet med processen ar att skapa en systematik,
kontroll och éverblick samt ett gemensamt och tydligt arbetssatt.

Processen bestar av tre faser:

1. Anpassa och planera avtalsférvaltningen

Denna fas handlar om att sakerstalla att ratt forutsattningar finns pa plats for ett bra genomférande.
Forberedelserna i denna fas sker innan trafikstart for ett nytt trafikavtal och sker parallellt med
“etableringsfasen” som enheten for Strategi och Affar skoter.

2. Folja upp och utveckla affaren under hela avtalsperioden

| fas tva ska uppféljning av avtalet enligt krav och villkor ske enligt plan for att sakerstélla att avtalet
efterlevs och ar kostnadseffektivt. Denna fas pagar under hela avtalsperioden.



3. Utvirdera och avsluta avtalsperioden

I denna fas ska avtalet utvérderas och lardomar samlas in for att utnyttjas i kommande upphandlingar
men dven for att forbattra det interna arbetet pa enheten uppféljning. Fas tre genomfors saledes en viss
tid innan avtalets avslut och vid dess avslut.

Trafikavtal Lund Region och Lund Stadsbuss

Inom ramen for forstudien har tva stickprov av trafikavtal genomforts for affarsomrade buss.
Trafikavtalet Lund Region géller regionbusstrafik i Lund och trafikavtalet startade under februari
2022. Trafikavtalet Trafikavtal av allman kollektivtrafik med stadsbuss och sparvagn i Lunds stad
avser stadstrafiken i Lund och trafikavtalet startade under augusti 2023.

I intervju har det framkommit att uppféljningsprocessen, som beskrivs i Processbeskrivning
avtalsforvaltning och uppfoljning, inte finns beskriven i avtalet da uppféljningsprocessen innehaller
bland annat manga interna moment. Det lyfts ocksa att avtalen ar langa och att mycket kan forandras
under avtalstiden. Det ar darmed inte fordelaktigt att ha en for detaljerad uppféljningsprocess i
trafikavtalen da det kommer ske forandringar under en avtalstid pa exempelvis 10 ar. Vissa
kravstallningar hanvisar séledes till att uppfoljning kommer ske “enligt ndrmare anvisningar”.
Samtliga krav och hur dessa foljs upp i praktiken kommuniceras med trafikforetagen i
etableringsfasen infor trafikstart och faststélls i en uppféljningsplan.

Kraven avseende ekonomisk ersattning finns beskrivna hur de foljs upp i avtalen och vilka eventuella
atgarder som kan anvandas. | avtalen regleras leveransniva, kvalitetsincitament, kvalitetsavdrag och
vite. Leveransnivan anger att Trafikforetaget ska vid utférandet uppna vissa angivna leveransnivaer for
foljande parametrar:

1. Betyg vid kvalitetsmétning

Resultat for denna parameter berdknas enlig bilaga for kvalitetsmatning. Resultatet berdknas
kalenderhalvarsvis och baseras pa féljande sex parametrar: (1) forarens bemotande, (2) forarens
korning, (3) om bussen gar enligt tidtabellen, (4) intryck av bussen invéandigt, (5) sammanlagt betyg pa
bussresan, (6) om du skulle rekommendera andra att aka samma busslinje.

2. Punktlighet

Avser avgang och ankomst gentemot faststalld tidtabell. | avtalet avseende Lunds stadstrafik anges att
punktligheten méats manadsvis.

3. Punktlighet i hogtrafik

Avser avgang och ankomst gentemot faststalld tidtabell under perioder av hogtrafik. Punktligheten i
hogtrafik méts manadsvis.

4. Andelen utford trafik

Mats manadsvis som antalet utférda angoringar dividerat med antalet planerade angoringar.

Om Trafikforetaget levererar Gver satt leveransniva for nagon av ovan parametrar kan Trafikforetaget
vara berattigat ett kvalitetsincitament. Om leveransnivan underskrids daremot raknas ett
kvalitetsavdrag av. Som bestéllare tar Skanetrafiken del av uppféljningen och om trafikforetaget
uppnar maximalt kvalitetsavdrag finns ratten att begéra en skriftlig handlingsplan som sedan ska
godkannas av Skanetrafiken. Om Trafikforetaget inte vidtar réttelse enligt handlingsplanen réknas det
som ett avtalsbrott av véasentlig man och Skanetrafiken kan saga upp avtalet i fortid.

Som tidigare ndmnt finns det i trafikavtalen en bilaga avseende kvalitetsmétning. Kvalitetsmétningen
ar en ombordsundersokning som syftar till att mata hur kunderna upplever utférandekvaliteten.
Maétningen sker genom en enkatundersokning och innehaller fragor om fem kvalitetsomraden:
punktlighet, upptrddande, framférande, information samt fordonets skick. Resultaten av enkaten
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presenteras via systemet Qlikview. Vid avvikelser i resultatet kan kvalitetsavdrag och viten utkrévas,
vilket &r reglerat i avtalen.

Trafikavtalen innehéller inte en tydlig beskrivning av formerna for daglig rapportering, vilket
noterades finnas i foregaende trafikavtal i den féregaende fordjupade granskningen fran 2021. |
kompletterande svar per mejl angaende detta framgar det att anledningen till denna férandring ar att
affarsomrade buss har sett ett behov av att forandra arbetssattet for daglig rapportering. Det anges ha
varit manuellt véldigt tidskravande, for bade Skanetrafiken och trafikforetagen, och darmed planeras
att processen digitaliseras med automatisk inlasning. Detta ar ett digitaliseringsarbete som &r
pagaende. For nuvarande sker en genomgang av daglig rapportering varje vecka pa veckomoten
mellan Skanetrafiken och trafikforetagen.

I internt underlag, i form av uppfoljningsplaner, foljer affarsomrade buss upp samtliga kravstallningar
och mal. I underlaget framgar bland annat om kraven uppnas eller inte samt vilka atgarder som
Skanetrafiken har vidtagit om kraven inte uppnas. | intervju framgar det att uppféljningen och
dokumenteringen i dessa interna underlag kraver mycket handpélaggning i avsaknad av systemstod.

I intervju har det vidare framkommit att affarsomrade buss under 2024 dven tagit fram
uppfoljningsomraden som utgor fokusomraden under specifika manader. Ett exempel pa ett
uppfoljningsomrade under 2024 &r fordonskontroll som kommer undersokas narmare under maj.
Uppfdljningsomraden viljs genom strategiska urval dar det kan handla om omraden dar det kan finnas
en Viss risk.

4.2. Affarsomrade tag
Affarsomrade tag har ansvar for tva trafikavtal, ett avseende Oresundstagstrafiken och ett avseende
Pagatagen. Trafikstart for nuvarande Trafikavtal avseende Pagatagen var under 2018 och stracker sig
till och med 2026. Oresundstagstrafiken drivs av kollektivtrafiknamnden i samverkan med sex
regioner i sodra Sverige och Oresundstagstrafiken Gver bron utfors pa uppdrag av danska
Transportministeriet. Fran 22 december 2023 har Skanetrafiken ansvar for hela
Oresundstéagstrafikstrackan till Kopenhamn/Osterport. For narvarande finns det ett s kallat nodavtal
avseende Oresundstagstrafiken sedan 2022 da foregaende trafikavtal inte kunde fullféljas och saledes
avbrots efter férhandlingar mellan parterna.

Inom affarsomrade t&g finns en enhet for Pagatagen respektive Oresundstagstrafiken och ansvaret for
respektive trafikavtal ligger saledes pa respektive enhet. Inom ramen for forstudien utgor trafikavtalet
avseende Oresundstag stickprov.

Trafikavtal Oresundstagen

Sedan 2022 har Skanetrafiken ett sa kallat nodavtal med trafikforetaget Transdev avseende
Oresundstagtrafiken. Trafikavtalet omfattar trafikdrift av Oresundstagstrafiken och kommer gélla
under tiden som en ny upphandling av den aktuella trafiken genomfdérs och kommer upphdra nér
trafikstart sker enligt nytt upphandlat avtal. Nodavtalet &r ett open books avtal, vilket ger
Skanetrafiken ratt till full insyn hos trafikforetaget vad géller kostnader och intakter hanforliga till
trafikatagandet utifran en dverenskommen budget. Trafikforetaget har aven rétt till full
kostnadstackning for samtliga kostnader som trafikforetaget har for att utfora trafikatagandet under
avtalstiden. I intervju beskrivs att nddavtalet i sa lang utstrackning som maijligt ar likt ett vanligt
trafikavtal och bygger mycket pa det foregaende avbrutna trafikavtalet. Dock finns det inte mojligheter
till tgarder i form av exempelvis viten, vilket aterfinns i Skanetrafikens andra avtal, i trafikavtalet pa
grund av att det &r ett open books avtal.

| trafikavtalet &r formerna for uppféljning avtalade i bilaga 3 — Uppfdljning och rapportering. | bilagan
framgar det att malet med Bestallarens (Skanetrafiken och dvriga samverkande regioner) arbete
gallande uppfdljning och rapportering &r att sdkerstélla att en god kundnytta erbjuds genom att



Trafikforetagets leverans haller en hog kvalitet och féljer avtalade och dverenskomna krav och villkor.
En fungerande rapportering &r saledes av stor vikt for att Trafikatagandet ska kunna féljas upp, styras
och utvecklas.

Uppféljning/aterrapportering ska enligt bilaga 3 i trafikavtalet ske bade dagligen och manadsvis. Vid
daglig rapportering ska aterrapportering av: (1) drift inkluderat trafik som utforts i Danmark, (2)
eventuell utvardering av Stor storning och (3) dagligt underhall. I intervju framkom det aven att det
sker en veckovis uppféljning med leverantérerna i olika forum, exempelvis i forum sarskilt avsett for
trafik och planering, formerna for detta ar vidare faststéllda i bilaga 11-Samverkan i trafikavtalet.

Vid manadsvis rapportering ska en manadsrapport tas fram enligt bilaga 3 i trafikavtalet.
Manadsrapporten bygger pa den dagliga rapporteringen och ska omfatta ett antal omraden:

Trafik

Kundbemétande och ombordservice
Fordon och fordonskvalitet
Overgripande

Planering infér kommande period
Hot och vald

Sakerhetsavvikelser

Varje manad ska dven det finansiella resultatet rapporteras. | intervju framgar det att affarsteamet,
enligt samverkansbilagan, haller méte varje manad dar all rapportering redovisas och foljs upp. Efter
detta mots affarsledningen ocksa varje manad, i detta mote ska eventuella avvikelser foljas upp.
Formerna for detta framgar i bilaga 11 — Samverkan i trafikavtalet. Slutligen beskrivs det i intervju att
ledningsgruppen for Oresundstagen mots internt varje manad.

Utover ovan ska dven miljérapport tas fram per kvartal och arligen samt dven en arlig trygghet- och
sékerhetsredovisning. Avseende miljérapporten ska trafikforetaget folja upp ett antal faktorer,
daribland korda kilometer och bransleforbrukning. Miljokraven beskrivs ytterligare i bilaga 12
Miljokrav. Bilagan fastslar vidare att trafikforetaget ska bidra till att minimera trafikens negativa
miljopaverkan. Avseende arlig trygghet och sékerhetsredovisning ska flertalet faktorer avseende
ledningssystem, verksamhetsrutiner och handlingsplaner aterrapporteras.

Det framgar &ven av trafikavtalet att det kontinuerligt genomfors kundundersékning ombord, sa
kallade mystery-rider i intervju, vilket genomfors av ett oberoende undersokningsforetag. Syftet med
undersokningen ar att méta den kundupplevda kvaliteten ombord. Undersokningen genomfors genom
pappersenkat och totalt samlas cirka 12 000 enkater in pa ett ar. Resultatet av enkéaten sammanstélls
kvartalsvis.

I intervju har det dven lyfts att sarskilt bilaga 11 — Samverkan, som tidigare ndmnts, ar viktigt for detta
nodavtal da den &r valdigt omfattande. Samverkansbilagans syfte ar att beskriva och sakerstélla ett
fungerande samarbete mellan Skanetrafiken och trafikforetaget samt d&ven med leverantéren av
fordonsunderhallet: Mantena Sverige AB, med vilket ett liknande open book-avtal som med Transdev
ar tecknat. Det framgar av bilagan vilken samverkansorganisation och organisationsstruktur som ska
galla mellan parterna under avtalstiden. Har ingar exempelvis ett antal olika forum pa olika nivaer;
daribland forum ekonomi, avtalsrad och afféarsledning. I flera av dessa forum har de moten varannan
vecka for att folja upp forumets omradesfragor.

4.3. Ovriga iakttagelser
| samband med intervjuer har fragan stallts om intervjupersonerna ser nagra eventuella
forbattringsomraden/risker inom processen med uppféljning av privata utforare samt uppféljningen av
avtal. Det har i intervjuer framkommit att det kan finnas ett behov av ett béattre systemstdd. Dock &r det



for nuvarande andra system inom Skanetrafiken som har prioritet men pa sikt anges det finnas planer
for att battre IT-I6sningar kopplade till uppfoljningsprocessen ska komma pa plats.

Det har dven belysts under forstudien att affarsomradena arbetar olika avseende uppféljning av privata
utforare/uppfoljning av avtal i vissa delar av processen. Detta anges delvis bero pa att olika trafikslag
kraver exempelvis olika nyckeltal som ska foljas upp samt att antalet trafikavtal skiljer sig, med tva
trafikavtal inom affarsomrade tag och cirka 20 trafikavtal inom affarsomrade buss. Inom affarsomrade
tag ags dessutom tagfordonen av Region Skane.

Det har aven lyfts i intervjuer att avrapportering fran trafikforetagen sker vid olika tidpunkter och till
olika enheter/personer beroende pa vad avrapporteringen avser, exempelvis punktlighet eller miljé. En
samlad avrapportering till Skanetrafiken skulle mojligen kunna férenkla processen men detta kan
exempelvis vara beroende av ett annat systemstod, som tidigare beskrivits vara nagot det redan finns
ett behov av.

5. Atgarder med anledning av rekommendationer frén
foregaende granskning

Uppfdljning av privata utférare inom kollektivtrafikndmnden har tidigare granskats av revisionen i en
fordjupad granskning som genomfdrdes och beslutades under 2021. Den fordjupade granskningen
pavisade att uppféljningen av privata utforare, bade avseende leverantorer och underleverantorer, i allt
vasentligt bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt att den interna kontrollen i allt vasentligt ar
tillracklig avseende kollektivtrafikndmnden. Fyra rekommendationer lamnades till
kollektivtrafiknamnden. Kollektivtrafiknamndens yttranden samt atgarder med anledning av
rekommendationerna beskrivs i foljande avsnitt.

Rekommendationer — avtal
| foregaende granskning lamnades tva rekommendationer avseende trafikavtalen. De tva
rekommendationerna var foljande:

o Vi rekommenderar att ndmnden i kommande avtal tillser att det redan i avtalen beskrivs hur
uppféljning ska ske av samtliga krav som uppstalls i avtalet.

® Vi rekommenderar att ndmnden i kommande avtal tillser att dessa reglerar mdjligheterna att vidta
atgarder i forhallande till miljo- och hallbarhetsomradet.

| yttrande pa foregaende granskning avseende dessa tva rekommendationer svarade
kollektivtrafikndmnden foljande avseende ovan rekommendationer:

” Vid varje upphandling sker ett gediget arbete med att utforma kravstallning, avtalsvillkor och
malsattning utifran juridiska och affarsmassiga aspekter. Skanetrafiken har en strukturerad
organisation och ett val utvecklat arbetssatt for att arbeta med uppféljning av avtal tillsammans med
de privata utforarna, vilket granskningen visar. Avtal for exempelvis utférande av buss och
taguppdrag ar 8-15 ar langa och upphandlingslagstiftningen medfér begransade mojligheter till
foréndring av krav och villkor under avtalstiden. Det finns darmed en fordel i att utveckla hur
uppfoljning sker i samverkan med aktuell avtalspart, utifran de krav och mal som anges, snarare &n
att ensidigt kravstélla en detaljerad process i avtalet. Strukturen for uppféljningen kan darmed
I6pande forbéttras i nara samverkan mellan parterna, vilket i sin tur leder till ett standigt dmsesidigt
larande, forbattrad leverans och okad kvalitet.”

| kollektivtrafiknamndens verksamhetsberattelser fran 2022 och 2023 samt i intervjuer har det
framgatt att processen infor att ta fram och handla upp ett nytt trafikavtal ar gedigen. Processen kan
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paborjas sa tidigt som fyra ar innan avsedd trafikstart och bland dessa forberedelser ingar
utformningen av krav och avtalsvillkor utifran juridiska och affarsmassiga aspekter. | intervjuer har
det framgatt att trafikavtalen, i enlighet med yttrandet, ofta I6per i manga ar och att en for detaljerad
beskrivning av hur uppfdljningen ska ske inte ar till fordel. Detta da det kan finnas begransade
mojligheter att gora forandringar i trafikavtalen under pagaende avtalstid om exempelvis
kravstéllandet eller formerna skulle forandras. Det lyfts i intervjuer, i linje med yttrandet, att dialog
med trafikforetagen ar viktigt i 6vergripande samverkan och vid eventuella andringar i
uppféljningsprocessen.

Vid genomgang av stickprov fran affarsomrade buss respektive affarsomrade tag kan vi konstatera att
avtalen ser olika ut i hur detaljerade de ar i sin beskrivning av hur uppféljning av trafikavtalet ska
genomforas, vilket dven belysts i féregaende kapitel. Exempelvis har nuvarande trafikavtal avseende
Oresundstégen en detaljerad bilaga avseende Uppféljning och rapportering (bilaga 3) som beskriver
hur uppféljning och rapportering ska ske enligt rutin. Det framgar dven i bilagan att ett standigt
utvecklings- och forbattringsarbete &r viktigt och parterna ska darmed aktivt arbeta tillsammans for att
forbattra rapporteringens kvalitet under hela trafikavtalet. Avseende affarsomrade buss kan vi
konstatera att uppfoljningsprocessen inte ar reglerat pa ett detaljerat satt i de tva trafikavtal vi har tagit
del av. Hur uppfdljning ska genomforas beskrivs i vissa fall I6pande i avtalet — exempelvis att
punktligheten ska métas och rapporteras manadsvis. | det fall dar uppfoljningsprocessen for ett krav
inte ar beskrivet i avtalen faststalls detta under etableringsfasen tillsammans med trafikforetagen i en
uppfoljningsplan.

For rekommendationen avseende atgarder kopplade till miljo- och hallbarhetsomradet har det vid
genomgang av stickprov kunnat konstateras att det aven ser olika ut i trafikavtalen. Vid fraga skickat
per mejl till affarsomrade tag pastas det att trafikleverantorens ansvar kopplat till miljo- och
hallbarhetsomradet ar reglerat i avtalen och att handlingsplan for att ratta till avvikelser kan begéras
och/eller vite kan utkrévas. | trafikavtalet avseende Oresundstagen framgar dock inte vilka maojligheter
det finns att vidta atgarder avseende miljo- och hallbarhetsomradet.

| trafikavtal avseende buss i Lund Region och Lund Stadsbuss framgar det dock vilka atgarder som
Skanetrafiken har ratt att gora vid avvikelser kopplat till miljo- och hallbarhet. | bada trafikavtalen
framgar det att Skanetrafiken kan:

o Kriva rittelse — Trafikforetaget ska, inom angiven tid, tagit fram en tid- och atgardsplan for att
avhjilpa avvikelse.

e Vite — Om trafikforetaget inte foljer den framtagna tid- och atgérdsplanen eller inte vidtar
atgarder har Skanetrafiken rétt att kriva att trafikforetaget betalar ett vite.

e Hivning — Om trafikforetaget inte vidtar dtgérder enligt forsta punkt, alternativt nér vitet 16pt i
sex manader raknas detta alltid som avtalsbrott i vdsentlig man och Skénetrafiken kan ddrmed
sdga upp trafikavtalet i fortid.

Rekommendation — verksamhetsberattelse
| féregaende granskning fran 2021 lamnades foljande rekommendation avseende
kollektivtrafiknamndens verksamhetsberattelse:

e Vi rekommenderar ndmnden att i kommande verksamhetsberattelser utveckla avsnittet om privata
utférare sa att programmet fullfoljs vad avser att rapportera en sammanfattad bedémning av
uppféljningen, dess svarigheter och utvecklingen inom omradet.

| yttrande pa foregaende granskning svarade kollektivtrafiknamnden foljande avseende ovan
rekommendation:
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” | kommande verksamhetsberattelser utvecklas avsnittet om privata utforare ytterligare med en
sammanfattad bedomning av uppfoliningen, dess svdrigheter och utveckling inom omraddet.”

I intervju har det framgatt att Skanetrafiken arbetar med rekommendationerna fran den foregaende
granskningen. Avseende specifikt att utveckla verksamhetsberattelserna beskrivs det i intervju att hur
Skanetrafiken arbetar med uppféljningen beskrivs dvergripande i avsnittet avseende privata utforare.

Sedan den foregaende fordjupade granskningen genomfordes ar 2021 har tva verksamhetsberattelser
tagits fram, for verksamhetsaren 2022 och 2023. | bada dessa verksamhetsberattelser finns kapitel med
Uppfoljning av insyn i verksamhets om utférs av privata utforare och det finns enskilda avsnitt for
respektive affarsomrade (tag, buss, serviceresor). | verksamhetsberattelserna for 2022 och 2023
framgar en beskrivning av hur processen for uppféljning av privata utférare ar utformat, bade
overgripande delar som &r detsamma for samtliga affarsomraden och hur uppfoljningen ser ut mer
sarskilt for respektive affarsomrade. Exempelvis i verksamhetsberdattelsen for 2023 framgar det
avseende affarsomrade tag att trafikavtalen, avseende Pégatagen och Oresundstagstrafiken, skiljer sig
nagot at i utformningen samt en beskrivning av hur uppféljning genomfors lpande i olika
samverkansforum. For affarsomrade buss framgar ocksa en beskrivning av hur uppfoljningsprocessen
overgripande gar till for att uppna malsattningar och krav. Det framgar dock inte, vilket dven noterades
i foregaende fordjupad granskning, en tydligt formulerad sammanfattad bedémning av uppféljningen,
dess svarigheter och utvecklingen inom omradet. Utmaningar/svarigheter och utveckling exempelvis
relaterat till punktlighet, ett nyckeltal som Skanetrafiken foljer upp med trafikforetagen, kan utlasas
fran andra avsnitt i verksamhetsberattelsen och framgar saledes om verksamhetsberéattelsen lases i sin
helhet.

Rekommendation — manadsrapporter
| den foregaende granskningen lamnades féljande rekommendation avseende manadsrapporterna till
namnden:

e Vi rekommenderar att namnden framledes i samband med manadsrapporterna ocksa tar del av vilka
atgarder som vidtagits med anledning av uppfoljningen av de privata utforarna, exempelvis om vite
utkravts eller om handlingsplaner begarts.

| yttrande pa foregaende granskning svarade kollektivtrafiknamnden féljande avseende ovan
rekommendation:

” Kollektivtrafikens manadsuppfoljning med analys och prognos kommer att kompletteras med
atgérder som vidtagits med anledning av uppfoljning av privata utforare.”

Vid genomgang av samtliga tillgangliga manadsrapporter fran 2023 (mars-november) kan det
konstateras att det inte framgar om eventuella viten delats ut eller handlingsplaner begarts fran nagon
privat utférare. Genom kontrollfraga till intervjupersoner har det framkommit att vite kravts ut enligt
avtal avseende Pagatagstrafiken samt att bade handlingsplan och viten har kravts ut avseende avtal om
planerad erséttningstrafik under 2023. Aven inom affarsomrade buss har det utkravts viten och
kvalitetsavdrag, exempelvis avseende Lund region som utgjort stickprov i denna férstudie. Det som
framgar i de fordjupade manadsrapporterna ar att exempelvis flera regionbussavtal inte nar sina
punktlighetsmal (oktober 2023) och att arbetet for trafikforetaget fortsatter for att oka punktligheten. |
intervju har det dock beskrivits att om namnden 6nskar att héra mer om nagot specifikt kan de fa mer
information vid ndmndssammantradena.

6. Sammanfattning och slutsatser

Syftet med forstudien har varit att kartlagga omradet for att bedoma om det finns behov av en
fordjupad granskning.
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Forstudien har visat att kollektivtrafiknamnden och Skanetrafiken har en grundlig process for
uppfdljning av privata utférare/avtal bade under pagaende trafikavtal, genom exempelvis daglig
rapportering, manadsvisa inrapportering och maojligheter till att vidta atgarder vid avvikelser, samt
efter att ett trafikavtal avslutas genom forberedelser infor nésta dar lardomar och forbattringar lyfts. En
iakttagelse &r att det finns bade gemensamma delar i uppfoljningsprocessen och skillnader mellan
affarsomrade tag och buss samt aven skillnader i exempelvis utformningen av de avtal som forstudien
tagit del av men detta bedoms inte utgora en risk da bada affarsomraden arbetar strukturerat med
uppféljning av krav och avvikelser. Det har dock lyfts under férstudien att det finns behov av béttre
systemstdd i uppfoljningsarbetet da nuvarande system kraver mycket manuell hantering. Detta har
uppgetts vara planerat i framtiden men inte prioriterat i dagslaget inom Skanetrafiken.

Avseende den foregdende fordjupade granskningens rekommendationer har forstudien visat att
kollektivtrafiknamnden har vidtagit atgarder. Det har framkommit, fran bada affarsomraden, att en for
detaljerad uppfoljningsprocessbeskrivning i trafikavtalen inte ar fordelaktigt da mycket kan hinna
forandras och utvecklas under en lang avtalsperiod. En kontinuerlig dialog och god samverkan med
trafikforetagen avseende uppfoljningen och eventuella forandringar i krav eller tillvagagangssatt har
beskrivits som mycket viktigt. Detta i linje med namndens yttrande pa foregaende granskning fran
2021. Forstudien har aven kunnat visa att det i de nya trafikavtalen, for affarsomrade buss, som utgjort
stickprov i forstudien finns beskrivet vilka atgarder Skanetrafiken kan tillta vid avvikelser avseende
miljo och hallbarhet.

Det finns dock vidare anledning att fortsatta félja namndens arbete med de rekommendationer som
foregaende granskning 2021 lamnade avseende informationen i verksamhetsberattelsen samt i
manadsrapporterna da forstudiens resultat visar att dessa rekommendationer inte helt har atgérdats.

Sammanfattningsvis har forstudiens resultat visat att de risker som skulle féranleda en férdjupad
granskning inte har framkommit.
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