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Sammanfattning

KPMG har av Region Skanes revisorer fatt i uppdrag att granska
kollektivtrafiknamndens kris- och katastrofberedskap.

Syftet med granskningen var att beddma om kollektivtrafiknamndens arbete vad galler
kris- och katastrofberedskap och civilt férsvar ar andamalsenligt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att
kollektivtrafikndmndens arbete vad géller kris- och katastrofberedskap och civilt
forsvar delvis ar andamalsenligt.

Vi baserar var bedémning pa att det idag saknas en uppféljning, kontroll och styrning
av krisberedskapsarbetet fran kollektivtrafiknamnden. Namnden har inte fattat nagra
sarskilda beslut om atgarder eller foljt upp sarskilt kritiska delar av Skanetrafikens
krisberedskap eller civila férsvar. Detta trots att granskningen visar att det finns behov
av flertalet forbattringsatgarder for att starka Skanetrafikens systematiska
krisberedskapsarbete.

Vi kan dock konstatera att det bedrivs ett arbete i Skanetrafiken med atgarder som
syftar till att starka krisberedskapen, men enligt var beddmning saknas en tydlighet i
kollektivtrafiknamndens ansvar for fragan. Var bedémning ar att det ar vasentligt att det
av kollektivtrafiknamndens och regionstyrelsens reglemente tydligt framgar vilket
ansvar namnden respektive styrelsen ska ta for Skanetrafikens arbete med
krisberedskap och civilt forsvar. Utifran denna gransdragning bor det aven framga
vilken samverkan som ska ske mellan namnden och styrelsen. | dagslaget arbetar
Skanetrafiken enligt ansvars- och narhetsprinciperna. Vi vill understryka att dessa
principer inte kan ersatta en regions ordinarie styrningsregler.

Vidare bedomer vi att det finns ett behov av starkt samverkan, bade internt och externt,
vilket bland annat exemplifieras av svarigheter vid handelsen pa E22.

| det foljande redovisas samlad beddmning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Har regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden samt respektive forvaltning tydliga och

andamalsenliga roller for att uppratthalla en god beredskap inom omradet och tillika

for att hantera eventuella krissituationer?

Kollektivtrafikndamnden Var bedomning ar att kollektivtrafiknamnden
samt Skanetrafiken inte har tydliga och
andamalsenliga roller for att uppratthalla en
god beredskap inom omradet och tillika for att
hantera eventuella krissituationer.

Regionstyrelsen Var bedomning &r att regionstyrelsen samt
forvaltningen delvis har tydliga och
andamalsenliga roller for att uppratthalla en
god beredskap inom omradet och tillika for att
hantera eventuella krissituationer.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Region Skane
Granskning av kris- och katastrofberedskap i kollektivtrafiken

2024-10-25

Vidtar kollektivtrafiknamnden andamalsenliga atgarder for en god beredskap for

sarskilda och extraordinara handelser inom omradet?

Kollektivtrafikndmnden Vi bedoémer att kollektivtrafiknamnden delvis
vidtar andamalsenliga atgarder fér en god
beredskap for sarskilda och extraordinara
handelser inom omradet.

Sker uppféljning och aterrapportering till kollektivtrafiknamnden av arbetet med kris-

och katastrofberedskap, civilt férsvar och extraordinara h&ndelser inom

kollektivtrafiken pa ett andamalsenligt satt?

Kollektivtrafikndamnden Vi bedémer att uppféljning och aterrapportering
till kollektivtrafikndmnden av arbetet med kris-
och katastrofberedskap, civilt férsvar och
extraordindra handelser inom kollektivtrafiken
inte sker pa ett andamalsenligt satt.

Vilken samverkan finns mellan kollektivtrafiken i Region Skane och Region Skanes

kris- och katastrofledning samt halso-och sjukvarden och sker samverkan pa ett

andamalsenligt satt?

Kollektivtrafikndamnden Vi bedémer att intern samverkan sker i
begransad utstrackning. Vi bedomer att
samverkan inte sker pa ett andamalsenligt sétt.

Vilken samverkan finns mellan kollektivtrafiknamnden i Region Skane med

Skanetrafiken och Lansstyrelsen Skane, Trafikverket, Polismyndigheten,

Raddningstjansten och Skanes kommuner samt andra berérda myndigheter vad

galler extraordinara handelser och sker arbetet pa ett andamalsenligt satt?

Kollektivtrafiknamnden Vi bedomer att extern samverkan delvis finns,
men att det finns brister i den operativa
samverkan vid extraordinara handelser. Vi
bedomer att samverkan delvis sker pa ett
andamalsenligt satt.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

— Foresla regionfullmaktige att revidera kollektivtrafiknamndens reglemente i syfte
att tydliggora kollektivtrafiknamndens ansvar for krisberedskap och civilt
forsvar.

— Foresla regionfullmaktige att i regionstyrelsens reglemente sakerstalla att
omfattningen av styrelsens ansvar for krisberedskap och civilt forsvar ar tydligt
avgransat utifran respektive namnds ansvar.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kollektivtrafiknamnden att:

— Saékerstalla att Skanetrafiken har tillrackliga och andamalsenliga roller for att
kunna bedriva ett systematiskt krisberedskapsarbete.

— Tillse att uppfdljning av krisberedskapsarbetet genomfors i syfte att kunna fatta
informerade beslut om atgarder vid behov.
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— Sakerstélla att utbildning och dvning i krisberedskap for fértroendevalda och
medarbetare genomférs pa en tillracklig niva.

— Sakerstalla att verksamhetsjouren genom utbildning, évning och uppdaterade
rutiner har en enhetlig och personoberoende hantering av kriser.

— Sakerstélla att kritiska beroenden samordnas internt mot berérda forvaltningar i
Region Skane.

— Tillse att Skanetrafikens roll, ansvar och mandat vid extraordinara handelser
och hojd beredskap ar etablerat inom Region Skane (inkluderar samordning av
kritiska beroenden) och gentemot externa aktorer.
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Bakgrund

Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) har pekat ut kollektivtrafiken
som ett av de omraden som har ett 6kat behov av kunskap och kompetens i sin
formaga att hantera sékerhetshotande handelser inte minst nar det géller terrorism och
andra hot. | linje med detta pagéar nationellt samverkansarbete i syfte att starka
transportomradets formaga vid bade fredstida krissituationer och hojd beredskap.

Revisorskollegiet har senast 2023 granskat Region Skanes arbete med kris- och
katastrofberedskap samt civilt forsvar med huvudinriktning pa halso- och sjukvarden
och dess stodfunktioner. Revisorskollegiet gar nu vidare med detta arbete och har
utifran en riskbeddmning och mot bakgrund av ovanstdende beslutat att genomféra en
fordjupad granskning inom omradet vad avser kollektivtrafiken.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kollektivtrafiknamndens arbete vad galler
kris- och katastrofberedskap och civilt forsvar ar andamalsenligt.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden samt respektive forvaltning
tydliga och andamalsenliga roller for att uppratthalla en god beredskap inom
omradet och tillika for att hantera eventuella krissituationer?

- Vidtar kollektivtrafiknamnden andamalsenliga atgarder for en god beredskap for
sarskilda och extraordinara handelser inom omradet?

- Sker uppfoljning och aterrapportering till kollektivtrafiknamnden av arbetet med
kris och katastrofberedskap, civilt férsvar och extraordinara héndelser inom
kollektivtrafiken pa ett &andamalsenligt satt?

- Vilken samverkan finns mellan kollektivtrafiken i Region Skane och Region
Skanes kris- och katastrofledning samt halso-och sjukvarden och sker
samverkan pa ett andamalsenligt satt?

- Vilken samverkan finns mellan kollektivtrafiknamnden i Region Skane med
Skanetrafiken och Lansstyrelsen Skane, Trafikverket, Polismyndigheten,
Raddningstjansten och Skanes kommuner samt andra berérda myndigheter
vad galler extraordinara handelser och sker arbetet pa ett andamalsenligt satt?

Granskningen avser verksamhetsaret 2024. Granskningen avgransas till att omfatta
regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden.

| granskningen ingar aven att belysa Skanetrafikens roll och ansvar vid externt
uppkomna storningar i trafiken sdsom det snékaos som intraffade pa E22 i borjan av
2024.

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 8
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Reglemente for regionstyrelse och namnder i Region Skane (Regionfullméaktige
2022-12-13)

Reglemente for krisledningsnamnd (Regionfullméktige 2022-12-13)

Region Skanes verksamhetsplan och budget 2024 med plan for 2025-2026
(Regionfullméaktige 2023-11-27)

Aktuell Krisberedskaps- och kriskommunikationsplan for Region Skane och
ovriga aktuella interna styrdokument inom beredskapsomradet

Trafikforsorjningsprogram for Skane 2020-2030 (Regionfullmaktige 2020-02-
25)

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap

Halso-och sjukvardens arbete med civilt forsvar 2023, Overenskommelse
mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (Regeringsbeslut 2023-
01-26)

Ovriga styrdokument som ar relevanta/aktuella for granskningen

2.3 Metod

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av Reglemente for regionstyrelse och namnder i Region
Skane, Region Skanes verksamhetsplan och budget 2024 med plan for 2025—
2026, overgripande krisledningsplan for Region Skane, krisledningsplan for
kollektivtrafiknamnden, trafikforsorjningsprogram for Skane 2020-2030, risk-
och sarbarhetsanalys pa évergripande niva (regionstyrelsen) och risk- och
sarbarhetsanalys kollektivtrafiknamnden, utbildnings- och Gvningsplan for
regionstyrelsen och TiB!-instruktion, internkontrollplan och protokollsutdrag
kring uppfoélining av kris- och katastrofberedskapsarbetet i
kollektivtrafiknamnden.

Intervjuer har genomforts med tf. beredskapsdirekttr, enhetschef enhet
beredskap, trafikdirektor, risk- och sakerhetsansvarig Skanetrafiken,
ledningsstrateg Skanetrafiken och affarsutvecklare/verksamhetsjour
Skanetrafiken.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

1 Tjansteman i beredskap
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Nej Delvis | allt visentligt Ja
® @ @ @

KPMG:s uppdragsledare for granskningen har varit Fredric Gyllensten, certifierad
kommunal revisor. Simon Homander, verksamhetsrevisor, har medverkat som
projektmedarbetare och Jenny Thérn, verksamhetsrevisor, som specialist inom
kollektivtrafik. Veronica Hedlund Lundgren, certifierad kommunal revisor, har ansvarat
for kvalitetssakring. Kontaktperson fran revisorskollegiet har varit fértroendevald revisor
Kristina Bendz.

Rapporten har skickats pa faktakontroll till samtliga intervjupersoner.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Roller och ansvar

3.1.1 Overgripande ansvarsfoérdelning

Enligt regionstyrelsens reglemente? ansvarar styrelsen for beredskaps- och
katastrofplanering, vilket &ven omfattar planering, utbildning och évning inom detta
omrade. Vidare ska styrelsen sammanstalla en risk- och sarbarhetsanalys och
faststalla en plan for extraordinara handelser.

Av kollektivtrafiknamndens reglemente framgar inga uppgifter kopplade till kris- och
katastrofberedskap.

| intervjuer har det beskrivits att Skanetrafiken utifran ordinarie ansvar for
kollektivtrafiken aven har ett ansvar for kollektivtrafikens krisberedskap, i enlighet med
ansvars- och narhetsprinciperna®. Detta inkluderar bade forebyggande
krisberedskapsarbete och operativt krisberedskapsarbete.

Koncernstab sakerhet och beredskap vid koncernkontoret bedriver det
regiondvergripande krisberedskapsarbetet och har i uppdrag att sdkerstélla att det
finns dvergripande styrdokument, sasom exempelvis beredskaps- och
krishanteringsplan, risk- och sarbarhetsanalys samt utbildnings- och 6vningsplan.
Enheten tillhandahaller aven rollen som tjansteman i beredskap (TiB). Genom
koncernstabens uppdrag enligt styrdokumenten kan koncernstaben kravstalla arbetet i
ovriga forvaltningar. Exempelvis kravstélls i beredskaps- och krishanteringsplanen® att
Skanetrafiken ska arbeta med en egen risk- och sarbarhetsanalys,
kontinuitetsplanering samt 6vning och utbildning i det férebyggande arbetet. Att
krisberedskapsarbetet bedrivs och hur detta sker ar upp till Skanetrafiken, och ytterst
kollektivtrafiknamnden att félja.

Skanetrafikens operativa krisledningsansvar bekréaftas av den regionévergripande
beredskaps- och krishanteringsplanen dar det framgar att Skanetrafikens krisledning
agerar utifran sin lokala krisberedskapsplan och hanterar omprioriteringar inom
kollektivtrafiknamndens och forvaltningens ansvarsomrade. Skanetrafikens krisledning
informerar och samverkar med regional krisledning och inriktas av densamma nar
handelsen eller krisens karaktar kraver den samordningen. TiB ska omedelbart
informeras nar Skanetrafikens krisledning aktiveras.

2 Reglemente for styrelse och namnder, beslutat av regionfullméktige 2022-12-13 §11.

3 Enligt MSB:s definition: Ansvarsprincipen: Den som har ansvar for en verksamhet i normallage har aven
ett ansvar i en kris. Narhetsprincipen: En kris ska hanteras déar den intréffar och av dem som ar narmast
berdrda och ansvariga.

4 Beslutad av regionfullmaktige 2024-09-24 §56.
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Skanetrafiken

Strategiskt

| intervjuer har vi fatt beskrivet att det idag finns en funktion, risk- och
sakerhetsansvarig, som arbetar med sakerhetsfragor i Skanetrafiken ur ett strategiskt
perspektiv. Funktionen &r resurssatt genom en heltidstjanst och omfattar rollerna som
beredskapssamordnare-, sékerhetssamordnare, sakerhetsskyddssamordnare och
informationssakerhetssamordnare.

| rollen som beredskapssamordnare ingar enligt intervju att sammanstalla en
krisledningsplan, sammanstélla en risk- och sarbarhetsanalys och tillhérande
kontinuitetsplanering, ta fram en utbildnings- och dvningsplan samt bedriva utbildning
och 6vning i enlighet med Skanetrafikens ansvar for sin egen krisberedskap enligt
ansvarsprincipen.

| intervjuer har det framforts att Skanetrafikens personalresurser for att arbeta
strategiskt med krisberedskapsfragor ar begransade, vilket inneburit utmaningar. |
stycke 3.2.1 finns en redogdérelse for det arbete som bedrivits, och inte kunnat
bedrivas.

Operativt

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av Skanetrafikens krisledningsplan® som
beskriver det operativa krisledningsarbetet i férvaltningen. Krisledningsplanen ar i vissa
delar inaktuell utifran nuvarande organisation och uppgifter har darfér kompletterats
utifran intervjuer. Skanetrafiken har invantat den regionodvergripande
krisledningsplanen som enligt lag (2006:544) ° ska framtas for varje ny mandatperiod.
Den regiondvergripande planen beslutades under september manad av
regionfullméktige. Enligt intervju ar skélet till att den regiondvergripande planen inte
beslutades tidigare bland annat hog personalomsattning och resursbrist pa
Koncernstab sakerhet och beredskap. Vi noterar att Skanetrafikens plan inte heller
uppdaterades utifran den foregaende regiondvergripande planen som antogs 2019, da
Skanetrafikens krisledningsplan ar daterad till 2017.

En viktig forandring sedan Skanetrafikens senaste krisledningsplan faststalldes &r
inforandet av en kundledningscentral i Skanetrafiken. Kundledningscentralen hanterar
mindre handelser och ar kontaktvagen for allmanhet, Trafikverket och andra externa
aktorer. Kundledningscentralens operativa chef hanterar aven mediala kontakter.
Storre handelser eskaleras till verksamhetsjouren.

Verksamhetsjouren bestar av en jourhavande tjansteperson som har ett Gvergripande
ansvar for krisledningen vid stérre handelser. Rollen roterar mellan cirka tio olika
personer som i 6vrigt har andra uppdrag i Skanetrafiken. Verksamhetsjouren ar den
funktion som sammankallar trafikdirektér, risk- och sékerhetsansvarig och
verksamhetschefer vid storre handelse. Verksamhetsjouren behaller i detta skede det
operativa ledningsansvaret och ledningsgruppen stédjer och stottar arbetet utifran

5 Beslutad av trafikdirektor 2017-08-29.
6 Lag om kommuner och regioners atagande infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap, 2 kap. 1 8.
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ordinarie uppdrag. Verksamhetsjouren ska ocksa enligt regionévergripande
krisledningsplan informera till regionens TiB.

Till stéd har verksamhetsjouren en arbetsbeskrivning, kontaktlistor och checklistor som
stodjer arbetet och ska sékerstélla att arbetet sker enhetligt oavsett vem som tjanstgor.
| intervjuer framkommer dock att bade bakgrund, erfarenhet och upparbetade
kontaktytor skiljer sig at mellan de som tjanstgér som verksamhetsjour. Det
framkommer aven att arbete med att utbilda och 6va verksamhetsjouren ar eftersatt. Vi
har vidare i intervjuer fatt bekréaftat att vissa kontaktuppgifter ar utdaterade, och att det
enligt intervjuade foljaktligen foreligger risker for ett personberoende i hur handelser
bedbms och hanteras.

| granskningen har framkommit att ett externt konsultbolag genomfért en genomlysning
av verksamhetsjouren i syfte att identifiera forbattringsomraden. Ett arbete under
ledning av trafikdirektoren har pabdrjats med att ta fram en ny organisation for
verksamhetsjouren. Framgent kan det bli aktuellt att konsultforetaget stottar i att
implementera forbattringar, exempelvis kopplat till att 6va och utbilda
verksamhetsjouren.

Beddmning

Var bedomning ar att kollektivtrafiknamnden samt férvaltningen inte har tydliga
och andamalsenliga roller for att uppratthalla en god beredskap inom omradet
och tillika for att hantera eventuella krissituationer.

Var bedomning baseras pa att kollektivtrafiknamnden idag saknar ett formellt ansvar
for krisberedskapsfragor. Ansvars- och narhetsprinciperna utgor grundlaggande
principer inom krishantering, men ersétter inte regioners styrningsregler. Det ar darfor
av vikt att kollektivtrafikndmndens ansvar och uppgifter avseende krisberedskap
framgar av dess reglemente.

Vidare bedomer vi att det inte finns andamalsenliga roller for att uppréatthalla en god
beredskap inom omradet och tillika for att hantera olika krissituationer. Vi konstaterar
att det strategiska krisberedskapsarbetet ar resurssatt genom en del av en
heltidstjanst, vilket enligt var bedémning &r lagt sett till omfattningen pa Skanetrafikens
verksamhet. Vi ser i detta en risk att planeringen av beredskapsarbetet eftersatts,
vilken aterspeglas i att upprattande och uppdatering av styrdokument efterslapar.

Pa operativ niva ser vi ett behov av att tillse att verksamhetsjouren ar tillrackligt
utbildad och 6vad utifran sitt uppdrag, oavsett vilken person som tjanstgor. Vidare
behover krishanteringsplanen och de tillhdrande rutiner och checklistor som styr
arbetet vara uppdaterade, i syfte att sakerstélla ett personoberoende, konsekvent och
andamalsenligt krisledningsarbete.

Var bedomning ar att regionstyrelsen samt forvaltningen delvis har tydliga och
andamalsenliga roller for att uppratthalla en god beredskap inom omradet och
tillika for att hantera eventuella krissituationer.

Var bedomning baseras pa att regionstyrelsen har ett ansvar reglerat i reglementet for
krisberedskapen i Region Skane. Med hansyn till avsaknaden av ansvar for
krisberedskap i kollektivtrafikndmndens (och 6vriga namnders) reglemente beddmer vi

10
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att regionstyrelsens ansvar omfattar samtliga Region Skanes uppgifter kring
krisberedskap enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap och 6verenskommelsen
mellan MSB och SKR’. | praktiken innefattar dessa uppgifter aven
verksamhetsspecifikt arbete pa enskild forvaltningsniva. Enligt var bedémning ar detta
ett mycket omfattande arbete och vi ser en risk att Koncernstab sakerhet och
beredskap inte ar tillrackligt resurssatt for att hantera detta andamalsenligt.

Vi bedomer darfor att det bor évervagas om det ansvar som i praktiken rader pa
forvaltningsniva enligt ansvars- och narhetsprinciperna ska omsattas i namndernas
reglemente. Detta i syfte att tydliggora i vilken utstrackning regionstyrelsen ansvarar for
det forebyggande och operativa krisledningsarbetet i exempelvis kollektivtrafiken.

Atgarder och uppféljning

Atgarder

Vi har delgivits underlag som beskriver atgarder som Skanetrafiken har arbetat med.
Exempelvis har ett fordjupat arbete med kontinuitetsplanering per verksamhetsomrade
(tag, buss och serviceresor) utifran risk- och sarbarhetsanalys genomforts.
Kartlaggningen har skett stegvis dar verksamhetsrepresentanter identifierat
samhallsviktig verksamhet, sarbarheter, risker och kritiska beroenden for
verksamheten. Atgarder utifrdn kartlaggningen pagar per verksamhetsomrade. Vi har
inte tagit del av nagon aggregerad sammanstalining for hela forvaltningen, utan arbetet
har bedrivits och dokumenterats per verksamhetsomrade. Daremot har vi fatt
intervjuuppgifter om att en aggregerad sammanstallning genomfoérts av risk- och
sakerhetsansvarig pa Skanetrafiken. Sammanstallningen bygger pa de underlag som
vi har tagit del av inom ramen for granskningen. Denna sammanstélining har enligt
uppgift delgivits Koncernstab sékerhet och beredskap och sedan anvants som
underlag i den regionovergripande risk- och sarbarhetsanalysen. | samband med
faktakontroll har vi vidare delgivits uppgifter att Skanetrafiken tillsatt en styrgrupp inom
krisberedskap och civilt forsvar. Styrgruppen ska sékerstélla att forvaltningens arbete
inom omradena ska prioriteras forvaltningsovergripande.

| intervjuer har det framkommit andra potentiella atgardsbehov kopplat till avtal med
trafikforetag pa tag- och bussidan. Till exempel finns utmaningar kopplat till vilka krav
pa trafikforetagens beredskap som Region Skane reglerat i upphandlade avtal. Det
finns aven utmaningar med att trafikféretagen pa bussidan enligt avtal sjalvstandigt far
besluta om att stélla in trafik (exempelvis utifran vadervarningar), vilket ocksa fatt
effekter vid konkreta handelser (se stycke 3.3).

Ett annat behov av atgard som identifierats galler utbildning och 6vning, déaribland av
verksamhetsjouren, for att sékerstélla den operativa krisledningen. Skanetrafiken har
inte nagon aktuell utbildnings- och Gvningsplan och enligt intervjuuppgifter har ingen
utbildning och 6vning avseende krisberedskap skett i nartid. Orsaken anges vara
resursbrist.

7 Sveriges kommuner och regioner
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Pa regiondvergripande niva bedrivs ett utbildnings- och 6vningsarbete. Vi har tagit del
av utbildnings- och évningsplanen®. Planerade och genomférda 6vningar har inriktning
mot katastrofmedicin. Skanetrafiken har enligt intervjuuppgift historiskt varit involverade
i ett fatal regiondvergripande évningar och utbildningar.

| granskningen har vi genom protokollgranskning och intervjuer kunna konstatera att
inget av de atgardsbehov och risker som framgar av dokumentation och intervjuer har
behandlats av kollektivtrafiknamnden i syfte att besluta om atgarder. Exempelvis har
namnden inom ramen f6r internkontrollplanen en riskanalys och riskhanteringsplan® for
2024-2026, av vilken inga risker eller atgarder kopplade till krisberedskapsarbetet
framgar.

Utifran perspektivet civilt forsvar har vi aven delgivits information om att
sakerhetsskyddsanalys i enlighet med sékerhetsskyddslagen'® genomforts for
Skanetrafikens verksamhet under 2022. Sékerhetsprévning och placering i
sakerhetsskyddsklass har genomfdrts for relevanta befattningshavare inom
Skanetrafiken.

Uppfdljning

I granskningen har vi, utdver att granska protokoll, tagit del av nd&mndens riskanalys
och riskhanteringsplan for 2024, i vilken inga krisberedskapsrisker ingar. Inte heller i
motsvarande riskanalys- och riskhanteringsplan fér 2023 ingick risker inom
krisberedskapsomradet. Vidare har vi aven tagit del av namndens
verksamhetsberattelse for 2023 och verksamhetsplan for 202412, Av
verksamhetsberattelsen framgar en generell information om att Skanetrafiken arbetar
med risk- och sarbarhetsanalys och kontinuitetsplanering, och att ett arbete pagar med
avtal for att sakerstélla leverans fran trafikforetag aven i handelse av kris. Namnden
har inte foljt upp nagot uppdrag eller aktivitet med baring pa krisberedskap eller civilt
forsvar.

| verksamhetsplanen for 2024 ingar inga mal eller inriktningar med baring pa
krisberedskapsomradet.

Under 2024 har tf. beredskapsdirektor i Region Skane haft ett foredrag for
kollektivtrafiknamnden. Foéredragningen beskrev resonemang kring exempelvis
Skanetrafikens ansvar i krisledning enligt ansvars- och narhetsprincipen utifrdn Region
Skanes overgripande krisledningsplan.

Utover den information som regionstyrelsen erhaller inom ramen for arbetet med den
regionodvergripande risk- och sarbarhetsanalysen, som gar via Koncernstab sakerhet
och beredskap, sker ingen aterrapportering av Skanetrafikens krisberedskapsarbete
fran kollektivtrafiknamnden till regionstyrelsen.

8 Arshjul 2024, katastrofmedicinsk utbildning och évning.
9 Beslutad av kollektivtrafiknamnden 2024-03-08 §18.

10 Sakerhetsskyddslag (2018:585) 2 kap. 1 §

11 Beslutad av kollektivtrafiknamnden 2024-03-08 §16.
12 Beslutad av kollektivtrafiknamnden 2023-12-19 §112.
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Beddtmning

Vi bedomer att kollektivtrafiknamnden delvis vidtar andamalsenliga atgarder for
en god beredskap for sarskilda och extraordinéara handelser inom omradet.

Var bedomning grundas i att kollektivtrafiknamnden i allt vasentligt inte har fattat nagra
beslut kopplade till krisberedskapsomradet. Vi vill dock understryka, utifran tidigare
bedomning om ansvarsfordelning, att namnden formellt inte har nagot ansvar for sin
egen krisberedskap i dagslaget. Var bedémning ar att ett sadant ansvar bor évervagas
for att namnden ska kunna vidta atgarder vid behov.

Vi kan konstatera att Skanetrafiken aktivt arbetat med olika atgarder och identifierat
behov av ytterligare atgarder/brister i arbetet. Vi kan dock inte se att namnden ar
informerad om eller fattat beslut kopplat till Skanetrafikens atgardsarbete. Var
beddmning ar att avsaknaden av ett reglementerat ansvar for krisberedskapen i
Skanetrafiken leder till att fragan om atgarder inte hamnar pa kollektivtrafiknamndens
dagordning. Da bade Skanetrafiken sjalv och vi i var granskning kunnat identifiera
flertalet atgardsbehov i kollektivtrafikens krisberedskapsarbete (bland annat kopplat till
resurssattning, utbildning och 6vning) vill vi sarskilt understryka vikten av att
ansvarsfragan klargors.

Enligt tidigare beddmning om regionstyrelsens ansvar for krisberedskapen bedémer vi
att det finns risk att varken styrelsen eller kollektivtrafiknamnden tar ansvaret for att
vidta &ndamalsenliga atgarder inom Skanetrafikens krisberedskap.

Vi beddmer att uppféljning och aterrapportering till kollektivtrafiknamnden av
arbetet med kris- och katastrofberedskap, civilt férsvar och extraordinara
handelser inom kollektivtrafiken inte sker pa ett andamalsenligt satt.

Var bedémning baseras pa att det i den ordinarie styrkedjan for 2024 inom ramen for
intern kontroll och verksamhetsplan inte ingar nagra mal, uppdrag eller atgarder
kopplat till krisberedskap, civilt forsvar eller extraordindra handelser. Vi kan aven
konstatera att arenden med béring pa krisberedskapsomradet i liten utstrackning
foredras i namnden. | de fall dylika arenden ar uppe i ndamnden ar det mer av informell
karaktar och inte utifran ett reglementerat ansvar att styra eller folja upp
krisberedskapsarbetet i Skanetrafiken.

Vi bedomer i enlighet med féregaende revisionsfragor att ett tydliggérande av de
politiska ansvarsforhallandena ar vasentligt for att sakerstélla en andamalsenlig
uppfoljning av Skanetrafikens krisberedskap. Enligt var bedomning medfor ett
reglementerat ansvar for en verksamhet sasom krisberedskap aven ett
uppféljningsansvar for detsamma. Vi kan konstatera att det utifran nuvarande
ansvarsforhallanden inte sékerstalls en andamalsenlig uppféljning och aterrapportering
av Skanetrafikens krisberedskap till vare sig regionstyrelsen eller
kollektivtrafiknamnden.
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Samverkan inom regionen och med externa aktorer

Overgripande om samverkan

Av Skanetrafikens krishanteringsplan framgar att ett av malen for det systematiska
krishanteringsarbetet ar att uppréatthalla nédvandiga funktioner for ledning, samverkan
och information. Aven i den regionévergripande krishanteringsplanen lyfts samverkan,
bade ur ett operativt och strategiskt perspektiv. Angaende operativ samverkan framgar
att under en kris behover samverkan ske pa alla nivaer inom krisberedskapssystemet
och mellan olika sektorer och aktorer. Avseende den strategiska eller planerade
samverkan framgar att alla aktorer i krisberedskapssystemet aven bor ha en
organiserad planeringssamverkan med ovriga aktdrer pa alla nivaer.

Vi har i granskningen inte tagit del av ndgra samverkansavtal eller andra styrande
dokument for samverkan mellan Skénetrafiken och andra aktdrer, dd motsvarande
underlag saknas. Vi har dock i intervjuer fatt beskrivet for oss i vilka delar och hur

samverkan sker i praktiken, bade pa en strategisk och operativ niva.

Under avsnitt 3.3.4 nedan aterfinns en redogdrelse av snéstormen pa vag E22 i borjan
av 2024, och Skanetrafikens roll vid incidenten, som sarskilt belyser bade intern och
extern samverkan i ett konkret fall.

Intern samverkan

| intervjuer har det beskrivits att det historiskt sett funnits en begransad samverkan
mellan Skanetrafiken, Region Skanes kris- och katastrofledning och halso- och
sjukvarden, bade pa strategisk och operativ niva. Skanetrafiken har pa en strategisk
niva inte varit och ar fér narvarande inte involverad i nagra staende forum med kris-
och katastrofledningen i Region Skane eller halso- och sjukvarden.

Det har vidare framforts i intervjuer att Skanetrafiken mot denna bakgrund har nyttjats
som en resurs som kan tas i ansprak vid en incident. Skanetrafiken har inte varit
delaktig i beslutsprocesserna for dessa ianspraktagande och har inte kunnat férbereda
sig for att avsatta resurser eller framféra om begard resursavsattning ar rimlig.
Exempelvis ingick Skanetrafiken i samband med pandemin inte i de operativa forum
dar beslut fattades som paverkade flera olika verksamheter i Region Skane, inklusive
Skanetrafiken. Pa motsvarande vis ingick inte Skanetrafikens verksamhetsjour i den
samverkan som upprattades av Lansstyrelsen och inkluderade Trafikverket,
Polismyndigheten och Region Skanes TiB i samband med snéstormen pa E22 i januari
2024. Detta uppgavs i intervju med tjanstgorande verksamhetsjour for Skanetrafiken ge
forsdmrade forutsattningar for en gemensam lagesbild (se avsnitt 3.3.4).

Den samverkan som idag finns enligt intervjuer ar ledningsforum regionévergripande
pa ledningsniva dar trafikdirektoren ingar. | forumet hanteras ledningsfragor inom
diverse omraden, dar krisberedskapsfragor pa en 6vergripande niva kan lyftas.

Vidare finns aven l6pande dialog mellan verksamhetsomradet serviceresor pa
Skanetrafiken och halso- och sjukvarden kopplat till Skanetrafikens dvertagande av
direktiv 65 som avser ambulanstransport for personer utan behov av vard under
transporten. Detta har inneburit att verksamhetsomradet serviceresor kan vara en
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naturlig part i operativ samverkan, exempelvis i samband med vardstrejken da
serviceresor blev kallade till samverkan med sjukhusen i Region Skane for samordning
av transport av patienter.

Ett utvecklingsomrade for att starka samverkan inom Region Skane framgent som lyfts
fram av intervjuade ar att arbeta vidare med de risker och sarbarheter som
Skanetrafiken hanterat inom ramen for arbetet med risk- och sarbarhetsanalys och
kontinuitetsplanering. | arbetet har bland annat interna kritiska beroenden inom Region
Skane identifierats, vilket innebar att dialog behtver ske med exempelvis halso- och
sjukvarden i syfte att sakerstalla att det finns en gemensam planering och beredskap
kring frdgor som kraver det.

| dagslaget bidrar Skanetrafiken med sina delar till Koncernstab sékerhet och
beredskaps regionévergripande sammanstallning av risk- och sarbarhetsanalysen.
Koncernstab sakerhet och beredskap har &ven tagit initiativ till att stdmma av status
kring kontinuitetsplanering i Region Skanes olika verksamheter. Nagon fordjupad
gemensam planering utéver detta — dar Skanetrafiken kommunicerar sina kritiska
beroenden®? eller dar andra verksamheter kommunicerar sina kritiska beroenden till
Skanetrafiken — finns inte idag. En utmaning framgent, vilket framgar av Koncernstab
sakerhet och beredskaps lagesbild, &r att olika forvaltningar har kommit olika langt i
kontinuitetsplaneringen och att metodiken for att arbeta med planeringen skiljer sig at
mellan olika forvaltningar.

Extern samverkan

Extern samverkan med myndigheter, berérda kommuner och andra aktérer sker i olika
former beroende pé aktor. Det finns inte ndgot gemensamt samverkansforum pa en
overgripande niva. Regelbunden samverkan sker mellan Skanetrafiken och
Trafikverket pa olika nivaer, bade strategiskt, taktiskt och minutoperativt. | intervjuer
beskrivs genomgaende att ansvarsfordelningen mellan Skanetrafiken och Trafikverket
ar val etablerad och kand, och att upparbetade kontaktytor generellt fungerar val fran
den strategiska till operativa nivan.

Det finns inget samverkansavtal eller dylikt mellan Skanetrafiken och Lansstyrelsen
Skane, Polismyndigheten, Raddningstjansten och Skanes kommuner. Daremot uppges
att samverkan sker veckovis pa en évergripande niva med Malmo Stad, dar aven
Polismyndigheten och Raddningstjansten finns representerade. Samverkan med 6vriga
aktorer, exempelvis andra kommuner och Lansstyrelsen sker i huvudsak i samband
med att en handelse som kréaver samverkan intraffar.

En stor del av den mer systematiska externa samverkan sker mellan de upphandlade
trafikforetagen pa buss- respektive tagsidan. Mellan trafikféretagen och kommunerna
finns samverkan kring exempelvis evenemang som kan paverka trafiken i
kommunerna. Enligt intervjuer sker den samverkan bade i stdende forum och i lopande
dialoger. Trafikforetagens samverkan med externa aktorer kravstélls av Skanetrafiken
enligt en sarskild krisberedskapsbilaga som ingar i avtalen.

13 Ett beroende som &r avgorande for att den samhallsviktiga verksamheten ska kunna uppratthallas.
Beroendet kan vara till en annan part, sdsom en annan forvaltning eller extern aktor.
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| samband med vara intervjuer har ocksa andra exempel pa extern samverkan
framkommit. Ett exempel pa det ar att Skanetrafiken var i kontakt med Migrationsverket
och Tullverket kring hanteringen i kollektivtrafiken i samband med inflodet av flyktingar
fran Ukraina.

Snostormen pa vag E22 — Skanetrafikens roll

Vi har fatt en detaljerad redogérelse géallande snostormsincidenten pa vag E22 i borjan
av 2024 fran tjanstgorande verksamhetsjour. | redogorelsen framkom svarigheter bade
avseende den externa och interna samverkan. Avseende den externa samverkan sa
framkommer att dialog fanns med Trafikverket i incidentens tidiga skede, dagen innan
snostormen. Trafikverket hade da inte planerat for att trafik skulle behéva stéllas in och
initierade ingen samverkan med Skanetrafiken kring vaderforhallandena — den
kontakten skedde pa verksamhetsjourens eget initiativ. Vidare ingick inte Skanetrafiken
i tidigare namnda forum med 6vriga berdrda aktorer for att hantera situationen under
pagaende handelseutveckling. Skanetrafiken erhdll i stallet information via Region
Skanes TiB, som deltog i forumet. Exempelvis fattades beslut om att stoppa tagtrafiken
pa Ystadsbanan utan att Skanetrafiken involverades i beslutet, vilket enligt
intervjuuppgift ska ske enligt gallande avtal. Detta innebar att manga kunder och forare
blev stdende utan att Skanetrafiken fick majlighet och tid att utreda alternativa
I6sningar.

Under intervjuerna framkom &aven vissa utmaningar géllande den interna samordningen
mellan serviceresor och verksamhetsjouren. Under E22-incidenten informerade
serviceresor sent under eftermiddagen att de hade fordon (fardtjanst och sjukresor)
som satt fast i kberna, trots att verksamhetsjouren flertalet timmar tidigare fattat beslut
om att trafiken skulle stallas in. Den operativa samordningen mellan
verksamhetsomradet serviceresor och évriga verksamhetsomraden har aven pa ett
overgripande plan lyfts fram som en utmaning. Detta da kundledningscentralen for
serviceresor ar placerad pa en annan geografisk plats an kundledningscentralen for tag
och buss. Dessa skilda ledningsplatser innebér enligt intervjuade parallella processer
och forsvarar kommunikation och samordning for tjanstgorande verksamhetsjour.

| Gvrigt har vi ocksa kring handelsen pa E22 tagit del av uppgifter om svarigheter
kopplat till samordningen gentemot trafikforetagen pa bussidan. Bussforetagen, som
ansvarar for sin personals sékerhet och arbetsmiljo har ratt att sjalva besluta om trafik
ska stallas in eller inte. Detta resulterade bland annat i att en buss korde av vagen i
Sjobo trots att Skanetrafiken bedémt att bussar inte borde ha korts.

Beddtmning

Vi bedomer att intern samverkan sker i begransad utstrackning. Vi beddmer att
samverkan inte sker pa ett andamalsenligt satt.

Vi konstaterar att det har varit en utmaning for Skanetrafiken att medvetandegora
ovriga forvaltningar om sin roll i Region Skanes 6vergripande krisberedskapsarbete. |
dagslaget finns en gemensam bild av att vissa framsteg har skett. Var bedémning ar
dock att avsaknaden av samverkan pa en strategisk niva kring kris- och
katastrofberedskapen ar en brist. Exempelvis ar ett gemensamt férebyggande
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planeringsarbete en forutséttning for att sakerstélla tydlighet i roller och ansvar i
samband med incidenter. Var bedémning &r att sdidan gemensam planering i dagslaget
saknas.

Var bedémning ar vidare att avsaknaden av strategisk samverkan kring
krisberedskapsfragor utifran ett forvaltningsévergripande perspektiv medfor risk att
Skanetrafiken inte inkluderas i beslutsprocesser vid intraffade handelser, vilket bade
pandemin och handelsen pa E22 indikerar.

Vi bedomer att extern samverkan delvis finns, men att det finns brister i den
operativa samverkan vid extraordinara handelser. Vi bedémer att samverkan
delvis sker pa ett andamalsenligt satt.

Var bedomning baseras pa att det i det forebyggande arbetet finns upparbetade
kontaktytor mot flertalet relevanta externa aktorer. Vi ser dock en risk att den
samverkan mellan trafikforetagen och externa aktérer i dagslaget sker utan en samlad
bild hos Skanetrafiken. Var bedomning ar att det foreligger utmaningar att fa till en
fungerande strategisk samverkan. En bidragande orsak till detta ar Skanetrafikens
begréansade organisation som arbetar med kris- och katastrofberedskap ur ett
strategiskt perspektiv.

Extern samverkan kring krisberedskap sker i samband med handelser. Vi konstaterar
dock att flera utmaningar foreligger, bland annat kopplat till avsaknaden av en tydlig
intern kommunikation i syfte att sakerstalla att Skanetrafiken agerar enhetligt mot
externa aktorer. Vi ser aven risker kopplat till att Skanetrafiken inte utgor en naturlig
samverkanspart gentemot externa aktorer i samband med handelser sdsom
snostormen pa E22. Var bedémning ar att Skanetrafiken i det férebyggande och
strategiska arbetet behdver vara en tydlig samverkanspart for att Skanetrafikens roll,
ansvar och mandat ska vara tydligt for externa aktérer i samband med att extraordindra
handelser intraffar.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen var att bedéma om kollektivtrafikndmndens arbete vad géaller
kris- och katastrofberedskap och civilt forsvar ar andamalsenligt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att
kollektivtrafikndmndens arbete vad galler kris- och katastrofberedskap och civilt
forsvar delvis ar andamalsenligt.

Utifran

Utifran

resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

Foresla regionfullméktige att revidera kollektivtrafiknamndens reglemente i syfte
att tydliggora kollektivtrafiknamndens ansvar for krisberedskap och civilt
forsvar.

Foresla regionfullmaktige att i regionstyrelsens reglemente sakerstalla att
omfattningen av styrelsens ansvar for krisberedskap och civilt férsvar ar tydligt
avgransat utifran respektive namnds ansvar.

resultatet av var granskning rekommenderar vi kollektivtrafiknamnden att:

Sakerstalla att Skanetrafiken har tillrackliga och andamalsenliga roller for att
kunna bedriva ett systematiskt krisberedskapsarbete.

Tillse att uppféljning av krisberedskapsarbetet genomfors i syfte att kunna fatta
informerade beslut om atgarder vid behov.

Sakerstalla att utbildning och évning i krisberedskap for fortroendevalda och
medarbetare genomfors pa en tillracklig niva.

Sakerstalla att verksamhetsjouren genom utbildning, évning och uppdaterade
rutiner har en enhetlig och personoberoende hantering av kriser.

Séakerstalla att kritiska beroenden samordnas internt mot bertrda forvaltningar i
Region Skane.

Tillse att Skanetrafikens roll, ansvar och mandat vid extraordinédra handelser
och hojd beredskap ar etablerat i Region Skane och mot externa aktorer.
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