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Sammanfattning av granskningsrapport
Granskning av kontroll av utforare inom LOV och LOU

Uppdrag och syfte

Pa uppdrag av revisorerna i Region Skane
har Sirona AB genomfdrt en granskning
géallande kontroll av utférare inom ramen for
lag om valfrihetsystem (2008:962) (LOV)
och lag om offentlig upphandling
(2016:1145) (LOUV), Syftet med
granskningen har varit att bedéma om
halso- och sjukvardsnamnden och
primarvardsnamnden har sakerstallt en
tillracklig  kontroll och &ndamalsenlig
uppfoljning av vardutférare inom ramen for
LOV och LOU.

Resultat av granskningen

Den sammanfattande bedémningen ar att
HSN och PVN endast till viss del har
sakerstallt en tillracklig kontroll och
andamalsenlig uppfoljning av vardutforare.
Detta galler saval LOV som LOU.
Forvaltningen arbetar i nulaget aktivt med
flera forbattringsatgarder men enligt var
mening behdvs ett stérre samlat grepp for
att uppna ett mer andamalsenligt system.

Granskningen visar att det finns en
etablerad ansvarsfordelning dar det tydligt
framgar vilken part som ansvarar for att
folja upp vardgivarna och har mandat att
fatta beslut om atgard. Samarbetet mellan
politiker och tjansteman framstar som
valfungerande och vid behov kan atgarder
snabbt vidtas. Den allm&nna uppfattningen
ar dock att systemet inte ar helt
valfungerande da uppféljningen ar sa pass
resurskrdvande att den inte kan utforas i
den omfattningen som anses vara
tillracklig. Vissa vardgivare inom ramen for
LOU har exempelvis inte foljits upp enligt
avtal under 2023. Dartill visar stickproven
pa en stor variation gallande framtaget
arbetsmaterial,  avtalsskrivningar  och
uppfoljningens omfattning. Det tyder pa ett
system med stort personberoende och ett
arbetssatt med brister  avseende
standardisering och systematik. Det finns
aven brister i rapporteringen avseende

exakta siffror pa vilkka kontroller,
uppfoljningar  och atgarder  som
genomforts. Vidare saknas det ett
arendehanteringssystem och ordentliga
handlingsplaner for flera vardomraden.
Detta i kombination med de manga
yrkesroller och kompetenser som ar
inblandade i uppfoljningen gor att det
upplevs som svart att fa en éverblick och
prioritera resurser. Statistiken visar pa att
en rad avvikelser har upptackts av Region
Skane inom flera vardomraden, speciellt
inom LOV. For de fall felaktigheter
upptacks har tillrackliga atgarder vidtagits
och rutindokumenten géllande sanktioner
upplevs som valfungerande.

Baserat pa granskningens resultat
rekommenderas:

e HSN och PVN att vidta lampliga
atgarder med syftet att
astadkomma en kraftfull
forstarkning och utveckling av
arbetet med kontroll och uppféljning
av LOV och LOU-avtalen bade
avseende systematik och
effektivitet.

e HSN och PVN att sékerstélla att
forvaltningarna  vidtar  [&mpliga
atgarder for att pa ett mer
strukturerat satt fa 6verblick Gver
arbetet gallande vardutforares
féljsamhet till avtalen och darmed
kunna prioritera resurserna battre.

e HSN och PVN att tillse att berord
enhet fortsatter arbetet med att ta
fram standardiserade arbetssatt
och mallar for att minska
personberoendet och uppna en mer
enhetlig praxis i uppfoljningen.

e HSN och PVN att vidta lampliga
atgarder for att ytterligare lanka
samman uppféljningen av ekonomi,
verksamhetskvalitet och
lakemedelsférskrivning.

e HSN och PVN att verka for att
effektivisera och genomféra

Rapporten finns tillganglig pa www.skane.se/revisionen
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utdkade kontroller och uppféljning
genom att i hogre grad
standardisera avtalen och
automatisera arbetsprocessen.
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