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1 Inledning

Ett snabbt igdngsatt och strukturerat kriskommunikationsarbete
med tydlig och malgruppsanpassad krisinformation kan vara helt
avgorande for en effektiv krishantering. Det dr darfor viktigt att
kriskommunikationsarbetet idr en integrerad del av krishanteringens

alla steg och kan bedrivas mot bakgrund av en samlad lagesbild.

Kriskommunikationen ska ske i riktning mot de for hindelsen
uppsatta malen genom sammanhallen kommunikation och
kommunikationssamordning. Detta arbetssitt inkluderar d&ven
aktorsgemensamma mal vid samverkan vid kriser och omfattande

samhallsstorningar.

Regional kriskommunikationsplan ar ett styrande dokument vid
situationer dir behov av kriskommunikationsinsatser fran Region

Skane behovs eller antas komma att beho6vas.

Planen ar understialld Regional beredskaps- och krishanteringsplan
som ir styrande for hur Region Skane organiseras vid en kris, eller
hot om kris, i fredstid och vid h6éjd beredskap. Regional
kriskommunikationsplan fortydligar hur Region Skanes
kriskommunikation ir organiserad, ledningsforhallanden,
samverkan och hur kommunikationsfunktionen planerar for
kriskommunikation fore, under och efter en sarskild eller

extraordinir hindelse och vid h6jd beredskap.
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1.1 Utgangspunkter

I Region Skanes planering for kriskommunikation innefattas alla
typer av incidenter, kriser, samhéllsstérningar och sirskilda
hindelser, inom eller utanfér den egna organisationen, som har eller
kan fa stor paverkan pa hela eller delar av Region Skanes verksamhet

och/eller allvarligt skada fértroendet fér Region Skéne.

Med kriskommunikation avsesi detta dokument det utbyte av
information som sker inom Region Skéne och med andra
samverkande myndigheter och organisationer samt med medier,
berdrda individer, grupper och allménheten fore, under och efter en

kris.

I en kris ar det tre delar som har sirskild paverkan pa
kriskommunikationsarbetet; krisen i sig, berérd/berérda

organisationers hantering av krisen och bilden av krisen.

Ett sent igdngsatt kriskommunikationsarbete, eller frdnvaron av
sammanhallen kriskommunikation fran ansvariga organisationer
eller myndigheter, kan vara en bidragande orsak till att en incident

eskalerar till en kris eller att en kris fordjupas.

Region Skanes planering for kriskommunikation vilar darfér alltid pa

tre birande grunder:

e Kriskommunikationsberedskap dygnet runt, aret runt genom att
kriskommunikator ingar i beredskapsfunktionen Regional
krisledning (RKL).

e Skalbar ordinarie organisation fér ssmmanhallen
kommunikation enligt inarbetade rutiner.

e Siarskilda instruktioner, sa kallade rollkort, for utokad férmaga i
kriskommunikationsarbetet, vid extraordinira hindelser som
kraver snabb eskalering.

Kommunikationsarbetet i kris ska i méjligaste man bedrivas som

under normala férhallanden, med anpassningar utifran intraffad

hiandelse.
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1.2 Tilldmpning och anvandningsomrade

Regional kriskommunikationsplan ar ett styrande dokument som
kompletterar Regional beredskaps- och krishanteringsplan, Epidemi-
och pandemiberedskapsplan och Regional katastrofmedicinsk plan
vad giller kriskommunikation. Planen omfattar samtliga
forvaltningar och verksamheter da hela eller delar av Region Skanes

verksamhet paverkas.

Planeringen for kriskommunikation omfattar dven pa ett
overgripande plan kommunikationsarbete vid h6jd beredskap da
inriktning och arbetssitt for Region Skanes kriskommunikation ar

likartat oavsett arten av handelse, omfattning eller tid.

1.3 Syftet med planen

Syftet med kriskommunikationsplanen dr att beskriva hur regionens
kommunikationsinsatser ska bedrivas vid en hindelse eller en
samhaillsstérning som medfor en stor pafrestning pa delar av eller
hela Region Skanes verksamhet. Planen visar inriktning och
arbetssiatt for kommunikativ hantering av alla typer av incidenter

med potential att leda till behov av kriskommunikation.

Kommunikationsfunktionen ska 6va sin krishanteringsférmaga och
rutiner ska vara vilkinda av berérda medarbetare. I planen ska dven

kriskommunikationsberedskap och ansvarsférhallanden tydliggoras.

Verksamhetsansvariga chefer inom Region Skane forvintas ha
kinnedom om planen och 6vergripande forstaelse for hur

kriskommunikationsarbete ska integrerasi krisledningen.
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1.4 Strategi

Regional beredskaps- och krishanteringsplan kapitel 3.2.2 faststéller
att Region Skanes kriskommunikationsarbete ska vara en integrerad
del av krishanteringens alla steg och kunna bedrivas mot bakgrund av

en samlad lagesbild.

Att kommunikationsperspektivet dr integrerat i bedomnings- och
inriktningsarbetet innebar i stort att bedomningen av situationen
inkluderar minniskors upplevelser, reaktioner, fragestallningar och
behov samt mediers rapportering. Detta ger ett mervirde.
Hindelseutvecklingen paverkar méanniskors kommunikationsbehov.
Samtidigt kan minniskors och mediers agerande fa paverkan pa

samma hindelseutveckling.

Region Skanes kriskommunikation ska vara ssmmanhallen, snabb,
korrekt och tydlig. Den ska vara tillginglig, begriplig och

malgruppsanpassad.

Vid handelser som paverkar andra verksamheter 4n Region Skéane ska
kriskommunikationen samordnas med andra offentliga och eller
samhallsviktiga aktorerienlighet med det nationella
aktorsgemensamma ramverket for samverkan och ledning vid

hantering av samhaéllsstorningar. 2

Effektiv kriskommunikation mo6jliggors genom stindig beredskap i
form av att en kriskommunikator ingar i den regionala
krisberedskapsfunktionen och genom ordinarie arbetsrutiner fér
sammanhallen kommunikation via en central nyhets- och

kanalsamordningsfunktion. Pa si sidtt bade stédjer och stéttas Region

" Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2019): Kriskommunikation for 6kad
effekt vid hantering av samhallsstorningar - En vagledning om att integrera
kommunikation i samverkan och ledning.

2 Gemensamma grunder - ramverk for samverkan och ledning &r under denna plans

tillkomst under uppbyggnad och vantas vara fardigt i slutet av 2024. Till detta
aktorsgemensamma ramverk for samverkan har redan omfattande delleveranser gjorts.
Det ar en vidareutveckling av MSB, Gemensamma grunder for samverkan och ledning
vid samhallsstorningar (2018).
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Skanes planering fér kriskommunikation av den ordinarie
organisationsstrukturen i enlighet med likhets-, ansvars- och

nirhetsprinciperna.?

1.5 Ansvar for kriskommunikation

Regiondirektoren dr Region Skines hogsta beslutande tjansteperson
och ytterst ansvarig for ldgesbildsrapportering och
kriskommunikation till Region Skanes heldgda bolag, samarbets- och
avtalspartners, kommuner och myndigheter samt f6r den interna och

externa kriskommunikationen.*

Kommunikationsdirektoren har, utéver vad som aligger i rollen som
funktionsdirektor, dven ett siarskilt utpekat ansvar for Region Skanes
kriskommunikation och fér att uppritta och revidera Regional
kriskommunikationsplan. Det dr Aven kommunikationsdirektorens
ansvar att kriskommunikationsfunktionen, kommunikator i
beredskap (KiB), bemannas med kommunikatorer med for uppgiften
relevant kompetens, utbildning och sikerhetsklassning. Detta for att
sikerstilla att kriskommunikationsfunktionen kan vara i drift dygnet
runt, dret runt sdvil i normallige som vid en samhallsstorning eller
ho6jd beredskap.

Region Skanes kommunikationsdirekt6r ansvarar vidare for att via
omradeschefer och enhetschefer i kommunikationsfunktionen,
sdkerstélla att medarbetare pa kommunikationsavdelningen har
kunskap om verksamhetens uppdrag vid kris, sirskild och eller
extraordinir hindelse samt under h6jd beredskap. Medarbetarna ska
dven kinna till hur detta paverkar den egna rollen, funktionen och
arbetsplatsen samt gesintroduktion och maojlighet att delta i

utbildnings- och 6vningsverksamhet.

3 Se dven Regional beredskaps- och krishanteringsplan kap 4.2 och kap 3.

4 Ansvarsfordelning bade pa politisk och tjanstemannaniva beskrivs narmare i Regional
beredskaps- och krishanteringsplan kap 4.8 och Regiondirektorens vidare ansvar i kap
4.8.6.
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2 Region Skanes planering for
kriskommunikation

2.1 Inriktning och barande principer

Region Skanes planering for kriskommunikation ska utga fran
kommunikationsfunktionens ordinarie organisationsstruktur,

ansvarsfordelning och beslutsvigar.

Kriskommunikation ska ingd som en integrerad del av
krishanteringens alla steg. Funktionen kommunikatoér i beredskap ar
darfor en av tre stindiga funktioner i Regional krisledning (RKL).
Regional krisledning har till uppgift att inrikta och samordna

krishanteringsatgirder pa en regiondvergripande niva.

Region Skanes kommunikatori beredskap ansvarar i Regional
krisledning (RKL), pd kommunikationsdirektorens uppdrag, for
kriskommunikationsinriktning, samordning av
kommunikationsarbetet och extern kriskommunikationssamverkan.
KiB har dven i uppdrag att stotta Regional krislednings

ledningskommunikation.

Inriktningen dr att kommunikatori beredskap enbart startar
kriskommunikationsarbetet och hanterar det som inte kan vinta till
nistkommande vardag. I 6vrigt giller ordinarie rutiner for

sammanhallen kommunikation i Region Skdnes huvudkanaler.

Utover detta finns for extraordinira hindelser sirskilda
instruktioner, sa kallade rollkort, for prioriterade uppgifter och
funktioner om ordinarie planering och organisering for
kriskommunikation inte ricker till for hdndelsens omfattning.
Rollkort aktiveras pa regional niva av kommunikationsdirektéren
eller dennes ersittare. Pa lokal niva finns si kallade atgardskort med
samma funktion som de regionala rollkorten, som aktiveras av

ansvarig lokal kommunikationschef.
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2.2 Funktionen kommunikator i beredskap (KiB)

Genom funktionen kommunikatori beredskap (KiB) sdkerstills att
Region Skane alltid har beredskap for att pa ett strukturerat sitt
kunna hantera kriskommunikation vid akuta eller befarade
hindelser, sdvil internt inom Region Skanes verksamheter, som vid

omfattande hindelser eller stérningar i omgivande samhille.

Region Skane har stindig beredskap genom funktionen Regional
krisledning (RKL). Denna bestar alltid initialt av Tjansteman i
beredskap (TiB), Regional ldkare i beredskap (RLB) och
kommunikator i beredskap (KiB). Regional krisledning (RKL)
aktiveras formellt av Tjansteman i beredskap, vilket innebér att man
overgar fran beredskap till aktivt ldge. I detta dokument anvénds
hidanefter genomgaende forkortningarna for de tre stindiga
beredskapsfunktionerna. Regional krisledning (RKL) skrivs ddremot
alltid ut.

KiB ansvarar for kriskommunikationsinriktning, kommunikativ
bedomning och samordning av kriskommunikationsarbetet samt
extern kriskommunikationssamverkan da Regional krisledning (RKL)
har aktiverats. Uppdraget innebir dven operativt
kriskommunikationsarbete vid alla akuta eller befarade hindelser

som hanteras inom ramen fér Regional krislednings uppdrag.

Ilikhet med 6vriga beredskapsfunktioner maste KiB dygnet runt
kunna motta larm om nya hindelser, dven parallellt med aktivt

stabsarbete som hanterar en redan pagiende hiandelse eller kris.

KiB kan vara aktiv och agera utan att det nodvandigtvis innebar
arbete for 6vriga beredskapsfunktioner, till exempel i situationer nir
en hindelse inte innebir verksamhetskritisk paverkan men utifran
ett kommunikationsstrategiskt perspektiv kraver bevakning eller
kommunikationsinsatser i nagon form. Exempelvis vid olika typer av
plotslig desinformation i sociala medier, traditionell media eller

driftstorningar pa Region Skanes publika webbplatser som kan leda
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till minskat fortroende hos invanarna for Region Skane d4ven om det

inte akut paverkar verksamhetens formaga.

2.3 Kriskommunikation i enlighet med ansvars-, narhets-
och likhetsprinciperna

Ilikhet med Region Skanes organisationsstruktur for
beredskapsplanering sé tar planeringen fér kriskommunikation sin
utgangspunkt i kommunikationsavdelningens ordinarie
organisationsstruktur, ansvarsfoérdelning och beslutsvigar. Syftet ar
att sikerstilla kompetens och underldtta omstéllningen fran
ordinarie verksamhet till krishantering och ledning vid sarskild

hindelse, extraordinir hindelse och h6jd beredskap.

Region Skanes kommunikationsfunktion dr konsoliderad. KiB har
samma ansvar och uppdrag oavsett tid pa dygnet menienlighet med
ansvars- nirhets- och likhetsprinciperna ar det da ordinarie
medarbetare finns pa plats, inte i férsta hand KiB som publicerar
krisinformation i Region Skanes huvudkanaler, utan de

kommunikatorer i vilkas arbetsuppgifter detta vanligtvis ingar.

Planering for kriskommunikation har dirmed sin utgangspunkt i den
ordinarie organisationen for ssmmanhallen kommunikation enligt

ordinarie rutiner med forstarkning av funktionen KiB.

2.4 KiB ar en del av kommunikationsfunktionen dagtid

Vid en regional incident eller hindelse som innebar behov av

kriskommunikation ska Region Skidnes kommunikatér i beredskap:

e informera kommunikationsdirektéren, Region Skanes
kommunikationschefer och presstjinst och regional
nyhetssamordnare for interna och externa huvudkanaler.

e tafram en kommunikativ ldgesbild baserad pa Regional
krislednings lagesbild.

e sakerstilla att samordning av det regionovergripande

kriskommunikationsarbetet kommer igang.
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o sidkerstilla att en stab for kriskommunikation sammankallas. I
denna ska kommunikationschefer och kommunikatérer fran
berorda verksamheter inga for lagesuppdatering och fordelning av
arbetsuppgifter och hantering av den specifika handelsen.

e lopande informera bade stab for kriskommunikation och TiB
alternativt Regional krisledning (RKL) om bade 6énskade
kommunikationsinsatser och behov samt uppdaterad
kommunikativ lagesbild inklusive vad som framkommit och
Ooverenskommits i eventuell aktorsgemensam

myndighetssamverkan.

2.5 KiB regional beredskap kvallar, natter, helger

Jourtid ar KiB kriskommunikationsberedskap for samtliga Region

Skanes verksamheter och nas via TiB.

Operativt ska KiB utforma, publicera och uppdatera akut
krisinformation som inte kan vénta till ndstkommande vardag.
Ovriga kommunikations- eller publiceringsuppdrag hiinvisas till

nistkommande vardag for hantering enligt ordinarie rutiner.

Héndelser och storningar av mindre omfattning under jourtid
hanterar KiB i normalfallet pd egen hand. Mgjlighet till forstirkning
fran ytterligare kriskommunikatorer ska finnas vid hindelser eller
storningar som innebér stabsarbete i Regional krisledning (RKL) och
eller samverkan med andra myndigheter och offentliga

organisationer.

I de fall kommunikationsarbetet behover forstarkas for ett antal
funktioner, till exempel att hantera pressjourtelefon, publiceringari
ett flertal kanaler och andra till krisen relaterade
kommunikationsinsatser, ska kommunikationsdirektoren sikerstilla
att kriskommunikationsarbetet bedrivs med tillricklig férmaga och
resurser for att nd de mal som faststills i den regionala

kriskommunikationsplanen.
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Vid en eskalering av en kris eller vid en initialt h6g krisledningsniva
kan utéver forstairkning fran kriskommunikatdrer och andra
regiongemensamma centrala kommunikationsfunktioner dven
resurser fran fler delar av regionens kommunikationsfunktion
behova tasiansprak. Detta for att sikerstilla tillracklig kapacitet.

Beslut om detta tas av kommunikationsdirektoren.

2.6 Kanaler for kriskommunikation

For att sikra sammanhallen kommunikation fran Region Skadne vid
en kris eller sirskild hiandelse prioriteras de regionala
huvudkanalerna. Dessa utgor navet som andra kanaler hinvisar till.
Informationen ska alltid vara uppdaterad vilket krdaver ett aktivt

arbete, dir man l6pande sidkerstiller att informationen ar aktuell.

For Region Skane idr kriskommunikation till chefer och medarbetare
alltid prioriterad. Intranitet anvands for att na ut till chefer och
medarbetare utover den information som gér via verksamhetslinjen.
Lokala fléden kompletterar med for verksamheten eller det

geografiska laget plats- och eller verksamhetsspecifik information.

Prioriterat dr dven att informera och besvara fragor fran media for att
tidigt nd ut med korrekt information till allmédnheten via

nyhetskanaler.

I ovrigt avgors valet av kommunikationskanaler av hiandelsens
karaktir och paverkan pa Region Skanes verksamhet, medarbetare,
invanare och externa samverkansaktorer; som kommuner, andra
myndigheter eller offentliga aktorer. Vid behov finns &ven maéjlighet
att ge viktig information till allminheten via servicemeddelande i

Sveriges Radio, krisinformation.se och krisinformationslinjen 113 13.°

5 Mer information om kanalval, malgrupper och andra operativt specifika detaljer i
kriskommunikationsarbetet regleras narmare i exempelvis Instruktion for
kommunikator i beredskap och liknande instruktioner for specifika
kommunikationsfunktioner.
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3 Kriskommunikation vid epidemi och pandemi

I enlighet med Epidemi-och pandemiberedskapsplanen ska
kommunikationsplaneringen under en epidemi eller pandemi baseras
pa Regional kriskommunikationsplan. Sarskild hiansyn till fér sidana
hindelser specifika ansvarsférhallanden och behov maste dock tas

med i kommunikationsplaneringen fran start.

Smittskyddslidkaren spelar en central roll i kommunikationsarbetet
under en omfattande smitthdndelse och samverkar nationellt med
bland annat Folkhidlsomyndigheten. Smittskyddsldkaren ansvarar
for att sdkerstélla att allmédnheten har tillgang till n6dvandig
information for att skydda sig mot sjukdom och ge rad om
smittskyddsatgirder for sarskilt utsatta grupper. Tydliga budskap om
vilka atgarder och rekommendationer som géller dr viktiga delar av
kommunikationen. Likasa att den riktas och anpassas till de mest

sarbara grupperna.

Situationen kan dven kriava nationell samverkan med en gemensam
kommunikationsplan. Kommunikationsdirektéren och
Smittskyddsldkaren har gemensamt ansvar for att Region Skane
deltar och bidrar i nationell kommunikationssamverkan.
Talespersoner for Region Skane utses av kommunikationsdirektéren

i samarbete med smittskyddslikaren.

I samband med en epidemi eller pandemi dr risken for
ryktesspridning och desinformation stor. For att motverka detta

behovs systematiserad omvirldsanalys och faktainhdmtning.

Epidemi-och pandemiberedskapsplanen kompletterar Regional
kriskommunikationsplan vad giller kriskommunikation i samband

med, eller vid risk for, en omfattande smittspridning.®

6 Epidemi- och pandemiberedskapsplan 2024, kap 6.
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4 Kriskommunikation vid katastrofmedicinskt
scenario

Det 6vergripande malet for den katastrofmedicinska beredskapen ar
att Region Skéane ska kunna uppritthalla hilso- och sjukvard oavsett
krisens omfattning samt kunna tillgodose de sirskilda behov av

information och kommunikation som uppstar i samband med krisen.

For kommunikationsfunktionen innebér det att Region Skane ska
kunna sprida information om katastrofmedicinska insatser utifran de

principer och rutiner som faststills i den regionala planen.

Regional krisledning (RKL) dr Region Skanes funktion for krisledning
paregional niva. Regional krisledning ér i beredskap arets alla dagar,
dygnet runt och bestér initialt av TiB, RLB och KiB. Regional
krisledning (RKL) aktiveras formellt av TiB, vilket innebar att

funktionerna 6vergar fran beredskap till aktivt lége.

Utover detta dr Regional krisledning (RKL) ett stod at hilso- och
sjukvarden i Region Skane vid andra stérningar, sisom
forsorjningsbortfall av IT, telefoni, el, vatten, ventilation och

medicinska gaser.

Regional krisledning (RKL) dr ocksa en kanal in till Region Skanes
verksamheter fran samverkande myndigheter och andra

sjukvardsorganisationer utanfor Region Skane.

En sdrskild kommunikativ utmaning att ta h6jd for i den regionala
kriskommunikationen ir att beredskapsldgena kan finnas pa saval
lokal som regional niva och att olika delar av Region Skane kan
befinna sigiolika ldgen. Det kan ocksa hinda att en eller flera
forvaltningar befinner sig i stabslidge samtidigt som Region Skéane
befinner sig i normallige (utifran en sammanvégd helhetsbedomning
for koncernen). Sddana situationer stéller sirskilda krav pa den

interna och externa kommunikationen.”

7 Se Regional katastrofmedicinsk plan kap 4.
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4.1 Sarskilda instruktioner, rollkort, vid extraordinara
handelser

Vid ett regionalt katastrofmedicinskt scenario dr utgdngspunkten fér
kriskommunikationen det som beskrivits i denna plans kapitel 2.
Skulle den aktuella hindelsen vara av sddan omfattning eller ha ett sa
hastigt férlopp att det krdvs en snabb eskalering av
kommunikationsresurserna finns sarskilda instruktioner, sa kallade

regionala rollkort, framtagna som stéd i krisarbetet.

Instruktionerna tydliggor vilka kommunikationsinsatser och kanaler
som ir prioriterade och hur ansvar och uppgifter férdelas. Syftet ar
att sikerstilla att Region Skanes kommunikationsfunktion, oavsett
en extraordinir hindelses omfattning eller karaktir, alltid snabbt
kan starta kriskommunikation pa ett strukturerat och ssmmanhallet
satt. Dessa rollkort mgjliggor dven uthallighet 6ver tid f6r den
samlade kommunikationsfunktionen och funktionalitet samt
effektivitet dven i situationer da ordinarie kommunikationsansvariga

inte dr pa plats eller kan ta sig till sin arbetsplats.
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5 Riktlinjer for lokala kriskommunikationsplaner

Samtliga forvaltningar och verksamheter inom Region Skane ska ha
lokala planer for kriskommunikation. Dessa planer ska vara
utformadeilinje med den inriktning och det gemensamma arbetssitt
som beskrivs i Regional kriskommunikationsplan, med hinsyn tagen
till verksamhetsspecifika forhallanden och den lokala

katastrofmedicinska planen.

En viktig aspekt att ha med vid framtagandet av lokala
kriskommunikationsplaner ar att det ofta ar skillnad pa var en
storning hanterasi Region Skanes verksamhet, och hur Region Skane
agerar for att kommunicera samma hindelse. En hindelse som sker
pé ett stille kan paverka hela eller stora delar av regionens

verksambhet.

Handelsen kan kanske hanteras lokalt, men oavsett detta behdva
kommuniceras bade regionalt via regiongemensamma kanaler och
lokalt. I enlighet med ansvars-, niarhets och likhetsprinciperna ska
organisation och arbetssitt fungera sa likt normala forhallanden som
mdjligt och den som normalt har ansvaret for en verksamhet har det
ocksa under en storning. De centrala kommunikationsfunktioner
som normalt stottar verksamhetsnira kommunikationsenheter ska

alltsd gora detta dven under lokala kriser eller storningar.

Ordinarie kriskommunikationsrutiner ska dock i den lokala
kriskommunikationsplanen kompletteras med planering for hur den
lokala kommunikationsfunktionen ska organisera sig och agera bade

vid lokala kriser och extraordinara hindelser.

Lokala instruktioner, sa kallade atgardskort, ska klargéra hur
enskilda medarbetare ska agera for att snabbt kunna starta upp ett
strukturerat lokalt kriskommunikationsarbete. Dessa instruktioner
bor ocksa ta hojd for situationer da den lokala
kommunikationsenheten hamnar i sa kallad 6-drift, och saknar
sambandsmdjligheter med 6vriga verksamheter i Region Skane. P4 s&

siatt kan den lokala kriskommunikationsplaneringen bidra till
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kommunikationsenhetens samlade kontinuitetsplanering infor
omfattande eller langvariga it- och elavbrott eller stérningar i den

digitala infrastrukturen.

Lokala atgardskort aktiveras av kommunikationschefen pa respektive
berord forvaltning eller sjukhus. Da savil den regionala krisledningen
som en eller flera lokala krisledningsfunktioner ar aktiverade
samtidigt har kommunikationscheferna en sirskilt viktig roll i att
sikerstilla att en regiongemensam kommunikativ lagesbild kommer

bade den lokala och den regionala krisledningen till del.
Lokala kriskommunikationsplaner ska innehalla:

e Dengemensamma inriktningen fér kriskommunikation.
Samtliga verksamheter inom Region Skine ska ha samma
grundliggande principer och strategi for kriskommunikation.
Darfor ska Regional kriskommunikationsplan vara
utgangspunkten for de lokala kriskommunikationsplanerna.

e Tydliggérande om vem som har ansvar for summering av
kommunikativt ldge i verksamheten ifraga. Vid omfattande
hindelser ska berérda verksamheter limna en summering av det
kommunikativa laget till KiB eller den centrala
kriskommunikationsfunktionen. De lokala planerna ska klargéra
ansvaret for denna rapportering.

¢ Denregiongemensamma mallen for input till en samlad
kommunikativ lagesbild. Verksamheter inom Region Skane ska
tidigt i ett hdndelseforlopp ta hinsyn till behovet av samordning
och sammanhéllen kommunikation. Den gemensamma mallen
kommunikativ lagesbild ska darfér inga i lokala planer.

e Enkommunikationsansvarig som ar forsta ingang for KiB.

De lokala planerna ska tydliggéra vem (funktion) pa den lokala
kommunikationsenheten som ar forsta kontaktpunkt for KIB vid

en kris eller sarskild handelse.
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6 Definitioner centrala begrepp

Kris: En kris ska inom ramen for regionens krisberedskap forstas som
ett tillstand orsakat av en oonskad hindelse, dar en eller flera
verksamheter ar utsatta for sadana pafrestningar att dessa inte kan

bedrivas med befintliga resurser och ordinarie organisation.

Kriskommunikation: Med kriskommunikation avsesidetta
dokument det utbyte avinformation som sker inom Region Skane och
med andra samverkande myndigheter och organisationer samt med
medier, berdrda individer, grupper och allméinheten fore, under och

efter en kris.

Katastrof:Inom hilso- och sjukvéarden ar katastrof en sarskild
handelse dar tillgdngliga resurser ar otillrdckliga i forhallande till det
akuta behovet och belastningen ar s hog att normala kvalitetskrav

trots adekvata atgirder inte lingre kan uppratthallas.

Extraordiniar hiandelse: En extraordindr hindelse dr en situation
eller en sddan handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig storning eller 6verhingande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhillsfunktioner och kriaver skyndsamma insatser av
regionen. Begreppet omfattar dven svira pafrestningar som kan
uppsté nér en eller flera hindelser utvecklar sig eller eskalerar till att
omfatta flera delar av samhaillet. Tillstdndet 4r dd av en sddan
omfattning att det uppstar allvarliga storningar i viktiga
samhallsfunktioner och krédver att insatser fran flera olika
myndigheter och aktorer samordnas for att kunna hantera
situationen och dirmed begransa konsekvenserna. For regionerna
utgar regelverken fran begreppet extraordinér hindelse i stéllet for

kris, som anvinds i regelverken for de statliga myndigheterna.

Sarskild hindelse: En hindelse som ir sd omfattande eller kravande
att resurserna maste organiseras, ledas och anvidndas pa sarskilt sitt.
Begreppet anvinds av samverkande samhéllsaktorer och kan ibland

dven omfatta en planerad hindelse dir samverkan och samordning
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sker innan for att kunna hantera hindelsens paverkan pa aktorernas

verksamhet och dess paverkan pa samhillet.

Samhaillsstorning: Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
anviander ofta begreppet samhallsstorning och termen fredstida kris
anvinds ibland for att sirskilja denna typ av hindelse fran de kriser

som uppstar vid vipnat angrepp och krig.

Incident: O6nskade hindelser som innebér pafrestningar for en eller
flera verksamheter inom regionen, men som kan hanteras med

befintliga resurser i ordinarie verksamhet.

6.1 Vanligt forekommande forkortningar:

RKL

Regional krisledning ansvarar for att leda och styra Region Skianes
samlade sjukvardsresurser vid krissituationer. Regional krislednings
uppgift dr att inrikta och samordna krishanteringsatgirder pa en
regionovergripande niva. Detta sker savil internt inom
regionkoncernen som genom samverkan och samordning med andra
samhillsaktorer pa regional, nationell och internationell niva.
Regional krisledning kan d&ven samordna resurser infor planerade
hindelser som kan komma att paverka Region Skanes verksamheter.
Harutover ska den regionala krisledningen sprida snabb, korrekt och
tillforlitlig information om krisen och krishanteringen. Regional
krisledning dr bemannad dygnet runt med de tre stabs- och
beredskapsfunktionerna TiB, RLB och KiB.

TiB

Region Skanes Tjansteman i beredskap ar en larmmottagare for all
verksamhet i Region Skane och etablerar samverkan med 6vriga
funktioner och aktorer internt och externt. TiB har till uppgift att ta
emot larm, verifiera uppgifter, larma vidare, initiera och samordna

det inledande arbetet och informera om hiandelsen. TiB ir 4ven
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ingangen till Regional krisledning (RKL) eller dess enskilda

beredskapsfunktioner.®

KiB

Region Skanes Kommunikator i beredskap ansvarar initialt for
kriskommunikationsinriktning, samordning av
kriskommunikationsarbetet och extern

kriskommunikationssamverkan.

RLB

Region Skanes Regional ldkare i beredskap har vid en sérskild
hindelse inledningsvis mandat att besluta om samordning av
samtliga sjukvardsresurser. I Regional katastrofmedicinsk plan

regleras detta ndrmare.

RSKS

Region Skanes krisledningsstab aktiveras av regiondirektoren infér
eller vid en intriffad alternativt befarad samhallsstérning som
beddms kunna fa stora och langsiktiga konsekvenser for Region
Skane. Den strategiska staben kan dven aktiveras vid situationer som
kraver regional samordning. Staben byggs upp och bemannas utifran

hiandelsens karaktar.

KLN

Krisledningsndmnden utgors av regionstyrelsens arbetsutskott och
kan aktiveras vid extraordinira hindelser ellerifall da hindelsens
karaktir inte medger att politikerna invintar ordinarie

beslutssammantraden.

8 Undantaget i de fall som Skanetrafikens krisledning och Smittskydd Skane mottager
larm i egen verksamhet. Regional paverkan i sddant larm meddelas TiB.
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7 Relaterade dokument

Regional

sakerhetspolicy

Regionfullmaktige

Regional beredskaps-
och krishanteringsplan

Regionfullmaktige

Regional
katastrofmedicinsk plan

Regionstyrelsen

Lokal
katastrofmedicinsk plan

Regional epidemi- och
pandemiberedskapsplan

Regionstyrelsen )

Regional
kriskommunikationsplan

Regionstyrelsen

Lokal
kriskommunikationsplan

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forteckning 6ver samtliga instruktioner, mallar och
arbetsbeskrivningar som kompletterar den regionala
kriskommunikationsplanen ska finnas férvarade hos

kommunikationsdirektoren.
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